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מסמך זה הוכן לבקשת יושב ראש ועדת הפנים והגנת הסביבה, חבר הכנסת דוד אמסלם, ועניינו הסדרת 

בבתי הסוהר בישראל. המסמך יתאר את העקרונות להפעלת הקנטינות בבתי )קנטינות( מרכזי מכר פעילות 

הסוהר; לאחר מכן תוצג סקירה של סוגי המוצרים הנמכרים הסוהר כפי שאלה נקבעו בפקודות שירות בתי 

בקנטינות ומחיריהם, לצד הצגת הציוד המסופק לאסיר משירות בתי הסוהר; בהמשך יוצגו הכללים באשר 

לשימושים המותרים לשב"ס לעשות ברווחי הקנטינות, וכן פירוט השימושים שנעשו בפועל בשנים 

וביקורות על הקנטינות כפי שהדבר עולה מדוחות ביקורות של  האחרונות; כמו כן יוצגו מספר בעיות

הסניגוריה הציבורית ולשכת עורכי הדין. לבסוף, תוצג סקירה קצרה על מערכת התקשורת הטלפונית של 

 אסירים, מערכת "שחף", שהשימוש בה נעשה, בין היתר, באמצעות רכישת דקות שיחה בקנטינה. 

ייחודי להסדרים הנוגעים לקבוצות מסוימות של אסירים, ובהם ככלל, המסמך אינו מתייחס באופן 

 אסירים ביטחוניים, שוהים בלתי חוקיים, קטינים ונשים.

 תמצית

  הפועלות בכל  בקנטינותאסירים הנמצאים במתקנים של שירות בתי הסוהר, זכאים לרכוש ציוד ומזון

ועלות על פי פקודת שירות בתי מתקני שירות בתי הסוהר ומיועדות לשימוש האסירים. הקנטינות פ

 . מרכזי מכר לאסיריםהסוהר בנושא 

  פרסם שירות בתי הסוהר מכרז להפעלת מערך הקנטינות בו זכתה חברת ד.ד.ש מפיצי  2014בשנת

הדרום חברה לשיווק בע"מ. חלק מהקנטינות מנוהלות על ידי שירות בתי הסוהר, חלק על ידי הזכיין, 

 ן מי שאחראי לספק את המוצרים הנמכרים הוא הזכיין. וחלק באופן משולב, אך בכול

  רכישת מוצרים בקנטינות מבוצעת באמצעות חשבון אסיר בבנק הדואר, שמנוהל על ידי גזבר היחידה

בשירות בתי הסוהר. באופן כללי, אסירים יכולים לרכוש בקנטינות פעמיים עד ארבע הרלבנטית 

 ש"ח. 1,600פעמים בחודש ובסכום חודשי מרבי של 

 רכישת מוצרים על התשלום כאשר , מהמכירות בהכנסה מותנה תקציב הוא הקנטינות תקציב

קנטינות נעשה באמצעות החשבונות של האסירים בבנק הדואר. כל הסכומים שנגבים מחשבונות ב

האסירים מועברים לידי שירות בתי הסוהר, והוא מעביר את התשלום באופן מרוכז אחת לתקופה 

 בתורו משלם לספקים ומשלם לשירות בתי הסוהר דמי שימוש.לזכיין. הזכיין 

 חיריהם נקבעו במכרז להפעלת הקנטינות, וכל שינוי בהם נעשה המוצרים הנמכרים בקנטינות ומ

בכפוף לאישור הוועדה לתנאי מחיית אסירים של שירות בתי הסוהר. על אף ההבדלים בין אוכלוסיות 

 םהכלא השונים, רשימת המוצרים היא זהה בכולם. רשימת המוצרים ומחיריה-האסירים בבתי

רים נעשה על פי מנגנון שנקבע במכרז, בין היתר באמצעות מפורסמת לכל האסירים. עדכון מחירי מוצ

 סקר מחירים שעל הזכיין לבצע. 

  קטגוריות של סיגריות, מוצרי מזון,  35-מוצרים, שניתן לקבצם לכ 1,260בקנטינות נמכרים בסה"כ

ין בטואלטיקה, סידקית, כרטיסי חיוג, מוצרי חשמל, ציוד לבית, כלי ניקוי, כלי כתיבה ודואר. 

נמכרו בכל הקנטינות מוצרים בסכום )תקופה של שבעה חודשים(  2017ועד אפריל  2016קטובר או

 .מכירות של סיגריותב מקורומיליון ש"ח, כרבע מסכום זה  92-כולל של כ

  4%ככלל, על פי תנאי המכרז להפעלת הקנטינות הזכיין משלם לשירות בתי הסוהר דמי שימוש בסך 

הועברו לשירות בתי  2015בשנת לסוג המוצר ולאופן ניהול הקנטינה. מתוך רווחיו, בהתאם  6%עד 

ש"ח היו מיליון  5.5-כ םמיליון ש"ח, מתוכ 6.3-בסכום של כהסוהר דמי שימוש מהקנטינות 

  .מהקנטינות של האסירים הפליליים
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 2017ועד אפריל  2016של אסירים בין אוקטובר  מוצרים שנרכשו בקנטינותהאקראית של  מסקירה, 

ייתכן ויש מקום נראה כי אסירים רבים רוכשים ביגוד חם ושמיכות לחימום, וכן מוצרי מזון רבים. 

 התזונתי התפריט האם וכן, ראוי באופן מחוממים אינם הכלא שבתי כך לבחון אם הדבר מעיד על

 .בקנטינות בקניות בעצמם להשלימו נאלצים והם מספק אינו לאסירים מספק הסוהר בתי ששירות

  בנוהל של נציבות שירות בתי הסוהר נקבע שרווחי קנטינות האסירים המועברים לשירות בתי הסוהר

ישמשו לצורך ביצוע פעולות חינוך, ולצורך שיפור ברווחה הפיזית ובתנאי המחייה של האסירים. 

מנתונים הנוהל מפרט את הציוד שניתן לרכוש מרווחי הקנטינות, ואת הקריטריונים לרכישתו. 

מהתקציב נוצל לרכישת  40%-כ 2016כי בשנת  ,עולהמרכז המחקר והמידע של הכנסת עברו לשהו

מהתקציב נוצל למשימות שנקבעו על ידי סגן נציבת שירות בתי  20%-סיגריות לאסירים נזקקים, כ

מהתקציב נוצל לצורך היערכות לחורף והיתר  7%-כהסוהר כגון רכישת ריהוט, מזגנים ומקררים; 

  .אחריםלשימושים 

 כי אסירים חסרי אמצעים או שאינם מסוגלים לעבוד יקבלו  ,בפקודות שירות בתי הסוהר נקבע עוד

מענק לרכישת מוצרים בסיסיים בקנטינה, כשמקור המענק הוא רווחי קנטינות. גובה המענק עומד על 

כום הפקדות לרכישה בקנטינה לאסירים נזקקים, בס 399הופקדו  2016ש"ח לחודש. בשנת  110

 ש"ח.  43,890מצטבר של 

  בדוחות ביקורת של הסנגוריה הציבורית ולשכת עורכי הדין הועלו טענות לגבי ליקויים במערך

הקנטינות. התלונות הנפוצות של אסירים לגבי הקנטינות קשורות למחירי המוצרים, בהשוואה 

 חנויות מחוץ לכלא, ולמגוון הדל של המוצרים בקנטינה.מחירם בל

 2013שבה האסירים עושים שימוש היא מערכת "שחף", שפריסתה החלה בשנת  הטלפוניה מערכת 

בעקבות זכייתה של חברת "בינת תקשורת ומחשבים בע"מ" במכרז להפעלת שירות זה. המכרז נקבע 

( כאשר עלויות ההקמה של המערכת הן על הזכיין, ובתמורה Build-Operate-Transfer) BOTבשיטת 

 רת כרטיסי חיוג ודקות שיחה לאסירים מועברות אליו.כל ההכנסות ממכי

 אגורות  13.7הסוהר, הזכיין שנבחר הציע את העלות הנמוכה ביותר לדקת שיחה: -לפי שירות בתי

לדקת שיחה; זאת, כאשר בזמן פרסום המכרז חישבו בשירות בתי הסוהר שעלות דקת שיחה ממוצעת 

מהכנסותיה  5%השנים הראשונות להפעלת המערכת יועברו  5-אגורות. על פי המכרז, ב 26-עמדה על כ

שמש כתשלום מההכנסות. סכום זה מ 8%השנים הבאות יועברו לשב"ס  5-לשירות בתי הסוהר, וב

 .בגין השימוש במתקניו ולצורך החזר הוצאותיו בגין השימוש בתשתיות שונותלשירות בתי הסוהר 

 כת הטלפוניה והחיוב יורד מחשבון הקנטינה שלהם, אסירים יכולים לרכוש דקות שיחה ישירות ממער

 50או שהם יכולים לרכוש כרטיסי חיוג בקנטינה. כרטיס חיוג הנמכר לאסירים בקנטינה במחיר של 

ש"ח, כלומר לזכיין  48דקות שיחה( נרכש על ידי זכיין הקנטינה מחברת "בינת" במחיר של  360-ש"ח )כ

בקנטינות  נמכרו 2017 אפריל ועד 2016 אוקטובר ביןי החיוג. ממכירת כרטיס 4%הקנטינה יש רווח של 

ש"ח, וברכישה ישירה דרך מערכת  4,592,500כרטיסי חיוג של "שחף" בסכום מצטבר של  91,850

 ש"ח. 1,541,470דקות שיחה בסכום מצטבר של  11,010,503"שחף" נקנו 
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 הפעלת קנטינות בשירות בתי הסוהר .1

ת של והלן: קנטינות( לשימוש אסירים בבתי הסוהר מוסדרת במספר פקודפעילותם של מרכזי מכר )ל

נציבות שירות בתי הסוהר. בפקודות נקבע כי "בכל בית סוהר יופעל מרכז מכר לאסירים. אסיר יהיה רשאי 

לרכוש מוצרים במרכז מכר מכספי פיקדון שהפקיד או שבני משפחתו הפקידו עבורו ומכספי שכר עבודתו 

עוד נקבע כי "ניתן להתיר לכלל האסירים, או לסוגי אסירים שייקבעו בפקודות הנציבות,  1בבית הסוהר".

 2לרכוש מוצרי מזון בקנטינה".

, לפיה זכיין שיזכה "לאסירים מכרמרכזי " בפקודתעיקר הכללים והעקרונות להפעלת הקנטינות נקבעו 

פרסם שירות בתי הסוהר מכרז "להפעלת  2014בשנת  3הוא שיפעיל את מערך הקנטינות. במכרז פומבי

מערך מרכזי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר ומשטרת ישראל" )להלן: המכרז או מכרז 

עם אופציה להאריך תקופה זו לשתי  2015תקופת ההתקשרות נועדה להיות עד סוף שנת  4הקנטינות(.

חברת ד.ד.ש. מפיצי הדרום חברה . במכרז זכתה 2019סוף שנת תקופות נוספות של שנתיים או חלקן ועד ל

)להלן: הזכיין(, שעל פי שירות בתי הסוהר הצעתה הייתה הזולה ביותר מבחינת מחיר סל  לשיווק בע"מ

מוצרים משוקלל לאסירים. הזכיין אמון על הפעלת מערך של רכש מוצרים והפצתם למרכזי המכר לצורך 

 5של המרכזים.מכירה ועל הפעלתם השוטפת 

 6בנושא מרכזי מכר לאסירים, קיימים שלושה אופנים להפעלת קנטינה: הסוהר בתי שירות פקודותעל פי 

: סוהר, הממונה על ידי מפקד היחידה, משמש אחראי, ניהול על ידי סוהר מטעם שירות בתי הסוהר .1

 עוזר לאחראי או מחליף לאחראי על הקנטינה. 

: אזרח, הממונה על ידי הזכיין בכפוף לאישור ענף ביטחון מידע כייןניהול על ידי אזרח, כלומר הז .2

 בשירות בתי הסוהר, משמש אחראי, עוזר לאחראי או מחליף לאחראי על הקנטינה. 

: סוהר משמש כאחראי על הפעלת הקנטינה והאזרח ניהול משולב של שירות בתי הסוהר והזכיין .3

 משמש כעוזרו.

עסיק אסירים בתשלום לצורך סיוע לאחראי מרכז המכר, השכר הניתן על כי במרכזי המכר ניתן לה ,יצוין

 7שקלים ליום. 10או  7עבודה במרכזי מכר בניהול שירות בתי הסוהר עומד על 

לשוהים בלתי במתקנים המיועדים קנטינות בכל מתקני שירות בתי הסוהר )בכלל זאת  34כיום פועלות 

מהן מופעלות על ידי  5מתוכן מופעלות על ידי הזכיין,  24רות(: חוקיים, אסירים ביטחוניים, קטינים ואסי

ימים בשבוע ועל פי הצורך גם מעבר  5הקנטינות פועלות  8מופעלות באופן משולב. 5-שירות בתי הסוהר ו

                                                 

, תאריך עדכון כללי הפעלת בתי סוהר לאסירים פלילייםבנושא  03.01.00.ד לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 13סעיף  1
 .2007בינואר  1אחרון: 

 .2016במרס  9, תאריך עדכון אחרון: מרכזי מכר לאסיריםבנושא  04.32.00.א. לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 1סעיף  2
 שם. 3

רך מרכזי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר ומשטרת הפעלת מע, 5/2014מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  4
 .2014בינואר  23, תאריך פרסום ישראל

 . 2017ביולי  3סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  5
במרס  9, תאריך עדכון אחרון: מרכזי מכר לאסיריםבנושא  32.00.04לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס'  6-5סעיפים  6

2016. 
; פקודת 2016במרס  9, תאריך עדכון אחרון: אסיריםמרכזי מכר לבנושא  04.32.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס'  7

, תאריך עדכון אחרון: כללים בדבר העסקת אסירים בבתי סוהר ומחוץ להםבנושא  04.62.00נציבות שירות בתי הסוהר מס' 
 .2008בפברואר  18

 .2017ביולי  3ביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל, גל יונה, לשכת השר ל 8

https://www.gov.il/he/Departments/policies/030100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/046200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/046200
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לכך. בתחילת כל חודש מופצת בכל יחידה תוכנית מכירה חודשית שמקצה זמני מכירה לאגפים. מכירת 

כירה פרונטלית לאסיר, כאשר קבוצת אסירים מגיעה בליווי סוהר לקנטינה, המוצרים היא לרוב מ

והמכירה מבוצעת תוך חיוב מידי של חשבון האסיר. לאסירים שתנועתם מוגבלת בבתי הסוהר מבוצעת 

ולאחר  ,מכירה ב"דחיפה", כלומר רשימת מוצרים לרכישה מועברת לאחראי הקנטינה על ידי מנהל האגף

  9מועברים לאסירים באגף. ליקוט המוצרים הם

 10בבנק הדואר, שמנוהל על ידי גזבר היחידה. חשבון אסיררכישת מוצרים בקנטינה מתבצעת באמצעות 

ש"ח; לאסירות יש אפשרות לסכום רכישה נוסף  1,600ככלל, סכום הרכישה החודשי המרבי לאסיר הוא 

ש"ח, ובנוסף למפקד המחוז או לסגנו יש סמכות לאשר לאסיר או לקבוצת אסירים סכום רכישה  200של 

 ש"ח.  200נוסף של 

ות של פעמיים בחודש )רכישה עוד קובעות הפקודות שלאסיר תינתן האפשרות לרכוש במרכז המכר בתדיר

אחת בכל מחצית חודש(, כשלמפקד היחידה סמכות להגדיל את התדירות עד לארבע פעמים בחודש. סכום 

עומד על כמחצית מסכום הרכישה החודשי המרבי, ואסיר שלא ניצל את מלוא  חודש מחציתהרכישה לכל 

את הסכום שלא נוצל למחצית סכום הרכישה המותר במחצית הראשונה של החודש לא יוכל לצבור 

 11השנייה. כמו כן, למפקד היחידה יש סמכות לשלול מאסיר רכישת מוצרים בקנטינה באופן מלא או חלקי.

יצוין כי אסיר פלילי רשאי להחזיק בחשבונו כל סכום שיצטבר בו, אך הוא מוגבל בסכום שהוא רשאי 

  12להוציא כל חודש בקנטינה.

באמצעות פיקוח צמוד של קצין  - ברמת היחידהבוצע במספר רמות: על הפעלת הקנטינות מ הפיקוח

באמצעות ביקורות עיתיות של קצין תמיכה  - ברמת המחוזתמיכה לוגיסטית וקציני המטה של היחידה; 

באמצעות ביקורות עיתיות של צוות  - ברמת נציבות שירות בתי הסוהרלוגיסטית מחוזי או נציג מטעמו; 

הרכישות, שאחראים גם על עדכון מחירי המוצרים ופיקוח על ההתקשרות עם מרכזי המכר שבמחלקת 

 13הזכיין.

כאמור, התשלום עבור רכישת מוצרים מהקנטינות נעשה באמצעות החשבונות של האסירים בבנק הדואר. 

כל הסכומים שנגבים מחשבונות האסירים מועברים לידי שירות בתי הסוהר, והוא מעביר את התשלום 

ולא  בפועלכז אחת לתקופה לזכיין. הזכיין מעביר את התשלום לספקים בגין מוצרים שנמכרו באופן מרו

  14.בגין מלאי המוצרים הקיים בקנטינה

הכספים המועברים לשירות בתי הסוהר במסגרת זו נרשמים כהכנסה בתקציב שירות בתי הסוהר, 

בצעת חלוקת רווחים בין שירות בתי והתשלום לזכיין נרשם כהוצאה )מותנית בהכנסה(. נציין, כי לא מת

של הקנטינות פי הסכם ההפעלה על  מהזכיין הסוהר לבין הספקים, והרווחים המגיעים לשירות בתי הסוהר

                                                 

 . 2017ביולי  3סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  9

בפברואר  15ון אסיר, תאריך עדכון אחרון: , ניהול חשב4025-03שירות בתי הסוהר, נוהלי מינהל תמיכה לוגיסטית, מס'  10
2009. 

במרס  9, תאריך עדכון אחרון: מרכזי מכר לאסיריםבנושא  04.32.00לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס'  11-13סעיפים  11
2016. 

, המוקד להגנת הפרט )ע"ר( נ' שירות בתי 10-12-3243תגובה מקדמית מטעם שירות בתי הסוהר ומשרד התקשורת, עת"מ  12
 הסוהר ואח'. 

ביולי  3סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  13
2017 . 

 שם. 14

https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
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. גם סכומים אלו נרשמים בתקציב שירות בתי (להלן 4בפרק כפי שיפורט )מועברים בנפרד על ידי הזכיין 

  15הסוהר כהכנסה והוצאה.

 בקנטינותהמוצרים שנמכרים  .2

המוצרים המאושרים למכירה בקנטינה מפורטים בנוהל מחלקת רכישות, וכל שינוי ברשימת המוצרים 

בראשות ראש אגף המטה בשירות בתי הסוהר. מחירי  הוועדה לתנאי מחיית אסיריםנעשה בכפוף לאישור 

לאישור ראש  המוצרים נקבעים על פי חוזה ההתקשרות של שירות בתי הסוהר עם הזכיין והם כפופים

מחלקת רכישות בשירות בתי הסוהר. מחירון המוצרים מפורסם באופן פומבי ונגיש לאסירים, וכאשר יש 

  16עדכון של מחירים הוא יתבצע לפני המכירה הראשונה של כל חודש לאחר העדכון.

הם  . חברי הועדהאסירים מחיית לתנאי הוועדה בסמכות הוא ועדכונומגוון המוצרים  קביעתכאמור, 

נציגים מתחומים שונים בשירות בתי הסוהר כגון: חטיבת הביטחון, חטיבת המודיעין, אגף האסיר, מינהל 

הטכנולוגיות, ביקורת ועוד. למרות שיש הבדלים באוכלוסיות האסירים הכלואים בבתי הסוהר השונים 

רים קטינים(. לפי שאינן נמכרות לאסי –מגוון המוצרים ומחיריהם זהה בכל היחידות )למעט סיגריות 

הסוהר, מחירי המוצרים שנמכרים בקנטינות נקבעים לפי מנגנון קביעה ועדכון של המחירים -שירות בתי

שפורסם במכרז הקנטינות, ולרוב הם מבוססים על ממוצע סקרי מחירים שמבוצעים ברשתות השיווק 

חודשים על הזכיין לבצע  18-ליצוין שבמכרז הקנטינות נקבע כי אחת  17)דיסקאונט( והוספת אחוזי הנחה.

סקר מחירים מקיף ברשתות דיסקאונט ובסניפים שהוגדרו מראש במכרז לכלל רשימת מוצרי המרכול 

שלא הוגדר במכרז או  18והמוצרים הנוספים, וכן עליו לבצע סקר מחירים כאשר הוא מעוניין להוסיף מותג

 19בעדכון מחיר מותג שמופיע ברשימת המוצרים.

עד אלף מוצרים שאושרו רשימת המוצרים הלאומית מכילה  באנגליהבבתי הסוהר הציבוריים ניתן לציין ש

, ומחיריהם אמורים להיות תואמים למחיר המומלץ לקמעונאי שנקבע על ידי היצרן. בין המוצרים מראש

שברשימה ניתן לציין: תרופות שאינן דורשות מרשם רופא, פירות טריים, חטיפים, מוצרים משומרים, 

טבק, מוצרים הקשורים לתחביבים שונים, מוצרים לכתיבה, כרטיסי ברכה ובולים. מנהליו של כל בית 

מוצרים, כך שנוצרת רשימת מוצרים  375סוהר רשאים לבחור מתוך הרשימה הלאומית רשימה של 

יבוש ( ממנה האסירים באותו בית הסוהר יכולים לבחור. בגLPLאו בקיצור  Local Product Listמקומית )

רשימת המוצרים המקומית הנהלת בית הסוהר אמורה לקחת בחשבון שיקולים שונים הנוגעים למאפיינים 

                                                 

י תקציב המדינה עולה כי קיימת תכנית בתקציב המדינה של המשרד לביטחון פנים בנושא מרכזי מכר יצוין, שמבדיקת קבצ   15
תקציב וביצוע ( ובה שלוש תקנות: מרכזי מכר; מכירות מרכזי מכר; רווחי מרכזי מכר. ראו למשל: 02-70-07)קוד תכנית 

 .2017בספטמבר  12, תאריך כניסה: אתר מאגרי המידע הממשלתיים, 2015לשנת 
 .2016במרס  9, תאריך עדכון אחרון: מרכזי מכר לאסיריםבנושא  04.32.00לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס'  8סעיף  16

ביולי  3סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  17
2017 . 

אשר יקראו להלן "תיאור  –באמצעות שם, יצרן ותכונות )כמות, נפח, משקל וכו'( מותג הוא אחד משני אלה: מוצר המזוהה  18
קוד; מספר מוצרים מתוצרת יצרן מסוים שנחשבים כתחליפים זה לה והוגדרו כמותג אחד לצורך -או באמצעות בר–המוצר" 

א, המותגים קוקה קולה, מכרז זה. מוצרים אלו יזוהו באמצעות תיאור המוצרים או באמצעות ברקוד מייצג )לשם דוגמ
כללי ביצוע סקר מחירים לקביעת "מחיר שוק", מינהל הרכש  –נספח ח'  ספרייט ופאנטה הוכרו כמותג אחד לצורך המכרז(.

, זי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר ומשטרת ישראלהפעלת מערך מרכ, 5/2014הממשלתי, מכרז מספר 
 .2014בינואר  23תאריך פרסום 

הפעלת מערך מרכזי , 5/2014כללי ביצוע סקר מחירים לקביעת "מחיר שוק", מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  –נספח ח'  19
. להשוואת מחירי 2014בינואר  23, תאריך פרסום מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר ומשטרת ישראל

השוואת וברשתות השיווק, ראו: גילאת בניאד נרקיס,  המוצרים בקנטינות של שירות בתי הסוהר, בחנויות בבסיסי צה"ל
, מרכז המחקר הסוהר, בחנויות בבסיסי צה"ל וברשתות השיווק-מחירי מוצרים בחנויות מתקני הכליאה של שירות בתי

 .2015ביוני  3והמידע של הכנסת, 

https://data.gov.il/dataset/3d5c7d8d-617c-48e8-a8a6-4b307712b024/resource/b64266ab-ac48-4f17-afeb-4bec445b64cc/download/2015.xlsx
https://data.gov.il/dataset/3d5c7d8d-617c-48e8-a8a6-4b307712b024/resource/b64266ab-ac48-4f17-afeb-4bec445b64cc/download/2015.xlsx
https://data.gov.il/dataset/3d5c7d8d-617c-48e8-a8a6-4b307712b024/resource/b64266ab-ac48-4f17-afeb-4bec445b64cc/download/2015.xlsx
https://data.gov.il/
https://data.gov.il/
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03575.pdf
https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03575.pdf
https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03575.pdf
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של בית הסוהר והאוכלוסייה הכלואה בו, וכן להתייעץ עם נציגים מטעם האסירים כולל של קבוצות 

ניתן לעדכן  אוכלוסייה ייחודיות, וזאת בכדי להתאים את הרשימה לצרכיהם וציפיותיהם של האסירים.

בנוסף לרכישת מוצרים בקנטינה, בתי סוהר רבים באנגליה  20.בכל רבעוןאת רשימת המוצרים המקומית 

מאושרים מראש. על פי רוב מדובר במוצרים כגון  קטלוגיםבאמצעות מאפשרים לאסירים לרכוש מוצרים 

וניקה )רדיו, נגן מוזיקה , קוסמטיקה, ספרים, מוצרי אלקטרDVD( של מוזיקה, סרטי CDביגוד, דיסקים )

וכו'( או מוצרים הקשורים לתרבותם או לדתם של האסירים. מוצרים המוזמנים מקטלוג כוללים תשלום 

 21נוסף בגין עלות המשלוח, וכן דמי ניהול הזמנה שחלק מבתי הסוהר גובים.

משקאות, אסירים יכולים לרכוש בקנטינה:  שבאוסטרליה מדינת ויקטוריהבבתי הסוהר הציבוריים ש

על מנהל הכלא לוודא בולים, מוצרי טואלטיקה ומוצרים לתחביבים. לפי הסטנדרטים לניהול בתי הסוהר, 

 22.שהמוצרים הנמכרים בחנות ישקפו העדפות מגדריות, אתניות, דתיות ותרבותיות של האסירים

ם בקנטינות, מוצרים הנמכרי 1,260רשימת המוצרים שהועברו למרכז המחקר והמידע של הכנסת כוללת 

ובהן: אבקות למזון; פריטי דואר; חומרי ניקוי; חטיפים  23קבוצות של פריטים, 35-אותם ניתן לחלק לכ

מלוחים; חטיפים מתוקים; מוצרי טואלטיקה; לבוש וטקסטיל; כלי כתיבה; כלי ניקוי; כרטיסי חיוג; 

; סיגריות; סידקית; מוצרי חלב; מכשירי חשמל; ממרחים; משקאות; נקניקים; סוכריות ומסטיקים

  24עוגות ועוגיות; פיצוחים; ציוד למטבח; קטניות; קופסאות שימורים; קפה ותה; תבלינים ותרכיזים.

וההכנסות מספר היחידות שנמכרו של מוצרים הנמכרים בקנטינות, קטגוריות  – 1טבלה מס' 
 201725ועד אפריל  2016אוקטובר  -מהמכירות 

 קטגוריית מוצר
מספר יחידות 

 שנמכרו 
סך כל ההכנסות 

 )בש"ח( מהמכירה
ההכנסה שיעור 

  מסך כל המכירות

 23.2% 21,380,605 739,988 סיגריות

 8.6% 7,939,238 1,544,606 שימורים

 5.8% 5,333,341 302,345 טואלטיקה

 5.4% 5,018,971 571,169 קפה/תה

 5.4% 5,011,383 817,592 משקאות

 5.0% 4,638,005 92,710 כרטיסי חיוג

 4.7% 4,331,462 872,698 מוצרי חלב

 4.4% 4,028,142 464,585 עוגות ועוגיות

 3.8% 3,468,462 322,495 פיצוחים

 3.6% 3,345,670 154,133 בשר, נקניקים ודגים

 3.6% 3,332,963 879,517 חטיפי מתוקים

                                                 

20 HM Inspectorate of Prisons, Life in prison: Earning and spending money, January 2016, P. 3, 10-12.  
21 HM Inspectorate of Prisons for England and Wales, Annual Report 2015-2016, 2016, P. 37. HM Inspectorate 

of Prisons, Life in prison: Earning and spending money, January 2016, P. 11-12. 
22Victoria Justice and Regulation, Corrections, Prisons and Parole, Correctional Management Standards for 

Men’s Prisons in Victoria, 4 July 2014. 
קטגוריות, אך למען הנוחות, אוחדו מספר קטגוריות  40-יצוין כי בנתונים שהועברו למרכז המחקר והמידע של הכנסת היו כ 23

 של מוצרים דומים. 
 .2017ביולי  3גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  24
 שם. 25

https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/wp-content/uploads/sites/4/2016/01/Earning-and-spending-money-findings-paper-final-draft.pdf
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/wp-content/uploads/sites/4/2016/07/HMIP-AR_2015-16_web-1.pdf
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmiprisons/wp-content/uploads/sites/4/2016/01/Earning-and-spending-money-findings-paper-final-draft.pdf
http://www.corrections.vic.gov.au/utility/publications+manuals+and+statistics/correctional+management+standards+for+mens+prisons+in+victoria
http://www.corrections.vic.gov.au/utility/publications+manuals+and+statistics/correctional+management+standards+for+mens+prisons+in+victoria
http://www.corrections.vic.gov.au/utility/publications+manuals+and+statistics/correctional+management+standards+for+mens+prisons+in+victoria
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 קטגוריית מוצר
מספר יחידות 

 שנמכרו 
סך כל ההכנסות 

 )בש"ח( מהמכירה
ההכנסה שיעור 

  מסך כל המכירות

 3.6% 3,331,569 667,835 סידקית

 2.8% 2,612,825 638,217 מלוחים חטיפים

 2.8% 2,537,385 47,353 טקסטיל

 2.4% 2,234,905 116,657 שמן

 1.9% 1,792,540 215,061 מלח ותבלינים

 1.7% 1,595,874 99,432 ממרחים

 1.7% 1,541,470 11,010,503 26שחף וירטואלי

 1.6% 1,462,571 16,415 מכשירי חשמל

 1.3% 1,241,780 170,516 קטניות

 1.1% 1,023,558 86,172 חומרי ניקוי

 1.0% 942,362 216,958 פירות וירקות

 0.7% 686,431 99,849 סוכריות ומסטיקים

 0.7% 676,488 68,033 אבקות ואבקות מרק

 0.6% 584,805 111,855 שוקולד וממתקים

 0.6% 583,848 31,278 קורנפלקס וגרנולה

 0.3% 293,427 18,260 ריהוט וציוד לבית

 0.3% 288,340 35,363 רטבים

 0.3% 254,806 43,010 מוצרי בצק

 0.2% 212,547 19,730 כלי ניקוי

 0.2% 202,596 85,182 כלי כתיבה

 0.2% 150,144 8,369 מיץ טבעי ותרכיזים

 0.0% 16,907 679 דבש

 0.0% 13,259 4,874 דואר

  92,108,682 20,573,438 סכום כולל

 

)כולל  הקנטינות בכלל נמכרו חודשים( בעהש) 2017 אפריל ועד 2016 אוקטובר שבין, עולה מהטבלה

 מקורו זה מסכום כרבע"ח, ש מיליון 92-כ של כולל בסכום מוצרים( ביטחוניים ולאסירים לקטינים

 קשר. 1.5 בפרק להלן פירוט)ראו  שיחה ודקות חיוג כרטיסי. עוד עולה מהטבלה כי סיגריות של ממכירות

; מוצרים מסך כל המכירות 7%-שהם כ ש"ח, מיליון 6-כ של מצטבר בסכום נמכרו( אסיר של טלפוני

 (מסך כל המכירות 4%-שהם כ ש"ח,מיליון  3.3-שנמכר בסכום מצטבר של כ)בולטים אחרים הם קפה 

מסך כל המכירות  4%-שהם כ ש"ח,מיליון  3.2-שנמכרו בסכום מצטבר של כ)וקופסאות שימורים של טונה 

 27.(באותה התקופה

                                                 

מתייחס לרכישת דקות שיחה ישירות ממערכת הטלפוניה לאסירים הקרויה "מערכת שחף". אפשרות זו שחף וירטואלי  26
פתוחה רק בפני חלק מהאסירים שרוכשים את דקות השיחה ישירות מהמערכת והחיוב מבוצע דרך חשבון הקנטינה שלהם. 

 להלן.  1.5להרחבה ראו בפרק 
 .2017ביולי  3לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל, גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה  27
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 למרכז המחקר והמידע של הכנסת הועברה רשימה הכוללת את מחיריהם של כל המוצרים הנמכרים

. במסגרת מסמך זה לא ניתן להשוות את מחירי כל המוצרים למחירי מוצרים זהים ברשתות בקנטינות

 יהם בקנטינות. בנספח מופיעה רשימה אקראית של מוצרים ומחיר 28שיווק שונות.

 - ש. מפיצי הדרוםחברת ד.ד. - הגיש אסיר בקשה לאישור תובענה ייצוגית נגד הזכיין 2012כי בשנת  ,יצוין

. יובהר מהמותר גבוהים מחירים גביית ביניהן, המכרז תנאי לשהפרות שונות  הןשמה שהתובע טוען  בגין

 29שההליכים המשפטיים עדיין מתנהלים.

 

  

                                                 

להשוואת מחירי המוצרים בקנטינות של שירות בתי הסוהר, בחנויות בבסיסי צה"ל וברשתות השיווק, ראו: גילאת בניאד  28
, הסוהר, בחנויות בבסיסי צה"ל וברשתות השיווק-בחנויות מתקני הכליאה של שירות בתיהשוואת מחירי מוצרים נרקיס, 

 .2015ביוני  3מרכז המחקר והמידע של הכנסת, 
 .חברה לשיווק בע"מ –ד.ד.ש. מפיצי הדרום נ'  א.ס.ט. )אסיר( 12-09-9231ת"צ )מרכז(  29

https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03575.pdf
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 לאסירהציוד המסופק  .3

ידי שב"ס, -סל המוצרים הנמכרים בקנטינות מעלה שאלות לגבי הציוד והמזון המסופקים לאסירים על

ועל הצורך להשלימם באמצעות רכישה פרטית )שאלות דומות הועלו גם בדוח הסניגוריה הציבורית בעניין 

 תנאי הכליאה, כמפורט להלן(. 

, אסיר זכאי לקבל בבתי הסוהר, בין היתר, מיטה, 1971-פקודת בתי הסוהר ]נוסח חדש[, תשל"בעל פי 

מזרן ושמיכות לשימושו האישי, ודרך לשמור על חפצים אישיים שהותר לו לשמור עליהם; בגדים, מוצרים 

לשמירה על ניקיון אישי ומצעים בכמות ובתנאים שיקבעו בפקודות שירות; כאשר לפי פקודות נציבות 

 30פק לאסיר:שירות בתי הסוהר, להלן הציוד המונ

 ( משחת שיניים  11סל סדקית עם הגעתו לבית הסוהר הכולל: סבון טואלט אישי; שמפו מיני ;)גרם

גרם(; מברשת שיניים; מגבת; ג'ל לגילוח בשקים; סכין גילוח לשימוש חד פעמי;  30בשפופרת )

 ולאסירה תינתן אריזה של תחבושות הגייניות. 

  זוגות גרביים;  2הכולל:  (במקום לבוש בלוי ולא בנוסף אליורק )סל לבוש ראשוני שיחודש אחת לשנה

זוגות מכנסיים; מעיל או אפודה, ותיק נשיאה  2חולצות;  2גופיות; אימונית אחת;  2זוגות תחתונים;  2

 של ציוד אישי.

  משחות שיניים  2סבוני טואלט קטנים אישיים; מברשת שיניים אחת;  8זכאים לקבל  נזקקיםאסירים

סכיני גילוח לשימוש חד  3ג'ל לגילוח בשקית;  8גרם(;  11בקבוקי שמפו מיני ) 8גרם(;  30)בשפופרת 

 פעמי; מגבת אחת לשישה חודשים; ולאסירה נזקקת יינתנו שתי אריזות של תחבושות הגייניות.

  .אסירים זכאים לקבל סדין וסנדלי גומי 

  שמיכות.  2עוד  לרכוששתי שמיכות ובעונת החורף אסיר רשאי 

  לאסירים מועסקים יונפקו בגדי עבודה )חולצה ומכנסיים( ונעלי עבודה לפי הצורך, שעליהם להחזירם

 עם תום העסקתם. 

או לקבלם , אסיר רשאי לרכוש ציוד או מזון נוסף מהקנטינהמעבר לציוד ששירות בתי הסוהר מספק לו, 

ע של הכנסת הועברו נתוני למרכז המחקר והמיד 31לאחר קבלת אישור משירות בתי הסוהר.ממשפחתו 

בין אוקטובר בכל הקנטינות )כולל לאסירים ביטחוניים וקטינים( הסוהר לגבי מכירות שנעשו -שירות בתי

: ובהם זו בתקופה שנמכרו מוצרים כמה בולטים המכירות בנתוניחודשים(.  בעה)ש 2017ועד אפריל  2016

ש"ח;  56,856שמיכות קיץ בסכום כולל של  1,091ש"ח;  381,528שמיכות חורף בסכום כולל של  4,051

גלילים  32אריזות של נייר טואלט לילי ) 20,000ש"ח;  88,154גופיות שרוול ארוך בסכום כולל של  4,237

יחידות ממגוון מוצרי בשר ודגים  124,438כמו כן האסירים רכשו ש"ח.  736,000לאריזה( בסכום כולל של 

יחידות ממגוון מוצרי חלב בסכום כולל  872,698 ש"ח; 2,611,787של )לא כולל נקניקים( בסכום מצטבר 

 1,544,606-ש"ח; ו 942,362יחידות ממגוון של פירות וירקות בסכום כולל של  216,957ש"ח;  4,331,462של 

                                                 

 .2002במאי  1, תאריך עדכון אחרון: ציוד אישי לאסירים, 04.01.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מס'  30

על פי פקודות שירות בתי הסוהר, לאחר שלושה חודשי מאסר משפחתו של אסיר יכולה להתחיל לבקר אותו. במהלך הביקור  31
מגבות;  3זוגות גרביים; עד  6ואושר(: מכנסיים כהים; חולצה לבנה; עד המשפחה יכולה להעביר לאסיר )לאחר שהציוד נבדק 

ציפות לשמיכת יחיד; עד  2אימוניות )טרנינג(; עד  2מכנסי ספורט; עד  2פיג'מות; עד  2זוגות של תחתונים וגופיות; עד  6עד 
ון תפילה; תשמישי קדושה )כגון ספרי קריאה או לימוד באישור קצין חינוך; שטיח 4סדינים; עד  2ציפיות לכרית; עד  2

תמונות מכתבים ומסמכים; אלבום תמונות ודיסק אחד של אירוע משפחתי.  50תפילין וטלית(; כלי נגינה; טבעת נישואין; עד 
פקודת  ;2015בינואר  28, תאריך עדכון אחרון: ור אצל אסיריםסדרי ביק 04.42.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

בדצמבר  4, תאריך עדכון אחרון: החזקה, אחסנה ושינוע פריטי ציוד של אסירים 04.33.00נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 
2012. 

https://www.gov.il/he/Departments/policies/040100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/040100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/044200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043300
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043300
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 אקראי במקבץ שמדובר למרות 32ש"ח. 7,939,238קופסאות שימורים מסוגים שונים בסכום מצטבר של 

 המעיד לחימום ושמיכות ביגוד רכישת האם לבחון מקום ויש ייתכן, מוצרים של וקטגוריות מוצרים של

 נותן הסוהר בתי ששירות התזונתי התפריט האם או, ראוי באופן מחוממים אינם הכלא שבתי כך על

. יצוין, שגם בדוחות הסניגוריה בקנטינות בקניות בעצמם להשלימו נאלצים והם מספק אינו לאסירים

ורית מהשנים האחרונות הוצגו תלונות על טיב המזון המוגש לאסירים והיעדר גיוון בו ועל כן הציב

 33האסירים נדרשים להשלמות בקנטינות, וכן תלונות על מחסור וליקויים בציוד בסיסי ובציוד כללי.

 רווחי הקנטינה והשימוש בהם .4

מתבצעת חלוקת רווחים בין שירות  , ולאמהמכירות בהכנסה מותנה תקציב הוא הקנטינות תקציבכאמור, 

הזכיין מעביר לשירות בתי הסוהר "דמי שימוש", כלומר תשלומים בגין  34בתי הסוהר לבין הספקים.

להפעלת אחוזים מהפדיון, נקבעו בתנאי המכרז כמחושבים ההפעלת מערך הקנטינות. דמי השימוש, 

הסוהר, דמי -ינה וכו'. לפי שירות בתיומשתנים לפי סוגי המוצרים, הגורם המפעיל את הקנטהקנטינות 

ככלל, ועל פי תנאי מכרז  35השימוש מוחזרים לאסירים באמצעות רכישה של פריטים ושירותים לרווחתם.

 בקנטינות 6% בסך שימוש דמי הסוהר בתי לשירות ישלם הזכיין מהמכירות הפדיון בגיןהקנטינות, 

 36.עצמו הזכיין ידי על המופעלות בקנטינות %4 בסך שימוש ודמי, הסוהר בתי שירות ידי על המופעלות

לות חינוך פקודת נציבות שירות בתי הסוהר קובעת שרווחי קנטינות האסירים ישמשו לצורך ביצוע פעו

  37ורווחה לאסירים לפי הכללים הקבועים בנהלי מינהל משק )רכישות(.

  

                                                 

 .2017ביולי  3לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל, גל יונה, לשכת השר  32
; הסנגוריה 2017, יוני 2016בשנת  תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהרהסנגוריה הציבורית,  33

 .2017, יוני 2013-2014תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהר בשנים הציבורית, 
ביולי  3סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  34

2017 . 
שהועברו למרכז המחקר והמידע של הכנסת לא נמסרו לפי שנה קלנדרית ועל כן לא ניתן להשוות הקנטינות יצוין שנתוני רווחי  35

ינה. סג"ד יובל ארליך, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז אותם לנתונים המופיעים בתקציב המד
  .2017ביולי  3המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל, 

כזי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר הפעלת מערך מר, 5/2014מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  36
 .2014בינואר  23, תאריך פרסום ומשטרת ישראל

ך עדכון , תאריכללי הפעלת בתי סוהר לאסירים פלילייםבנושא  03.01.00.ה לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 13סעיף  37
 .2007בינואר  1אחרון: 

http://www.justice.gov.il/Units/SanegoriaZiborit/DohotRishmi/Documents/PrisonerReport2016.pdf
http://www.justice.gov.il/Units/SanegoriaZiborit/DohotRishmi/Documents/prisonreport20132014.pdf
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030100
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 38לאסירים דמי השימוש שעל הזכיין להעביר לשירות בתי הסוהר מהמכירות בקנטינות – 2טבלה מס' 

 המוצר
קנטינות בהפעלת 
 שירות בתי הסוהר

קנטינות בהפעלת 
 הזכיין

 6% - מכונות ממכר

 3% 5% סיגריות

 לא ישולמו דמי שימוש לא ישולמו דמי שימוש טלכרט או כרטיסי שחף

 4% 6% דות ושלגוניםיגל

 4% 6% קלה במרכזי מכר לסגלשתיה 

  מוצרים מיוחדים

)כפי שהם מפורטים בנספח ג' למכרז, למשל: ביגוד, כלי 
 כתיבה, מוצרי אלקטרוניקה, כלי בישול(

6% 4% 

  מוצרי מרכול ומוצרים נוספים

)כפי שהם מפורטים בנספח ב' למכרז, למשל: שימורים, 
 , תבלינים, אבקות, משקאות,המוצרי רחצה והיגיינ

 מוצרי חלב, חטיפים ועוגיות(

6% 4% 

 לא ישולמו דמי שימוש לא ישולמו דמי שימוש פירות וירקות

 4% 6% נים למשפחותיהםתאסירים נושחבילות שי 

 

 :2015בטבלה להלן נתוני התמלוגים שהועברו לשירות בתי הסוהר ממכירות בקנטינות במהלך שנת 

 2015מחזור המכירות והתמלוגים שהועברו מזכיין הקנטינות לשירות בתי הסוהר בשנת  – 3טבלה מס' 
 39)בפירוט לפי סוג הקנטינה(

 תמלוגים )בש"ח( מחזור סוג הקנטינה
 )בש"ח(

שיעור 
התמלוגים 
 מהמחזור

 3.8% 5,574,570 146,139,643 פליליים אסיריםלקנטינות 

 5.2% 1,215,257 23,460,947 ות פלסטינית אסירי רשלקנטינות 

 2.7% 406,335 15,144,400 מבקריםקנטינות ל

 2.1% 213,627 10,076,492 שירות בתי הסוהר סגללקנטינות 

 3.6% 103,971 2,860,228 לשוהים בלתי חוקייםקנטינות 

 6% 94,330 1,572,168 מכונות אוטומטיות

 3.8% 7,608,090 199,253,878 סה"כ

מיליון ש"ח,  146-לאסירים פליליים היה כ בקנטינותמחזור המכירות  2015מהטבלה עולה, שבשנת 

מסך כל  3.8%מיליון ש"ח, שהם  5.5-עמדו על סך של כ והתמלוגים שהועברו מהזכיין לשירות בתי הסוהר

ברים לשב"ס: ים הן המקור העיקרי לתמלוגים המועהקנטינות לאסירים פליליהמכירות בקנטינות הללו. 

                                                 

הפעלת מערך מרכזי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות בתי הסוהר , 5/2014מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  38
 .2014בינואר  23, תאריך פרסום ומשטרת ישראל

 .2017ביולי  3גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  39

http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
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, מתוך כלל התמלוגים שהועברו באותה השנה היו מהקנטינות לאסירים פליליים 73%-כ 2015כך, בשנת 

 40.ושיעורים דומים היו גם בשנים קודמות

 בין השניםמחזור המכירות והתמלוגים שהועברו מזכיין הקנטינות לשירות בתי הסוהר  – 4טבלה מס' 
2013-201541 

 )בש"ח( תמלוגים )בש"ח( מחזור שנה
שיעור התמלוגים 

 מהמחזור

2013 184,146,677 6,843,061 3.7% 

2014 194,562,494 7,550,966 3.9% 

2015 199,253,878 7,608,090 3.8% 

הייתה עלייה במחזור המכירות בכלל הקנטינות שפועלות בבתי  2015-2013שבין השנים  ,מהטבלה עולה

 מרבית התמלוגיםבשנים המוזכרות כאמור, . גם בהיקף התמלוגים שהועברו לשב"ס –ובהתאם הסוהר, 

 ( מקורם מקנטינות לאסירים פליליים. 73%-)כ

נות היא מחלקת רכישות וחשבות בשירות הגורם המפקח על רווחי הקנטי 42לפי נוהל שירות בתי הסוהר,

המורכבת מראש  ועדת ריווחי מרכזי המכרבתי הסוהר, ואילו הגורם שמחליט על הקצאת הרווחים היא 

י ורע"ן תכנון ותקצוב. לפי הנוהל, מינהל תמיכה לוגיסטית, רמ"ח רכישות, חשב שב"ס, נציג היועץ המשפט

בו יופקד סכום כספי על פי מפתח של  ,עיף ריווחי הקנטינותלכל יחידה ולכל מחוז ייפתח סעיף תקציבי מס

כמות אסירים. מפקדי בתי הסוהר מנהלים את התקציב לפי צרכי יחידתם וקציני מטה ומינהל מחוזיים 

למעשה, חלק מהתקציב מוקצה לשימושים הנקבעים ברמה מנהלים את התקציב לפי צרכי המחוז. 

נזקקים ומשימות סגן הנציבה, וראו להלן(; חלק אחר של התקציב סיגריות לאסירים  -הארצית )בפרט 

לפי הנוהל האמור, רווחי יצוין ש 43מוקצה למחוזות וליחידות, היכולים לעשות בו שימוש לפי צרכיהם.

 נועדו למימון פעולות תחזוקה, מזון אמצעי ביטחון וקשר.  לאמרכז המכר 

 מחייתם ובתנאי האסירים של הפיזית ברווחה שיפור: האלה למטרות לשמש נועדו הקנטינות רווחי

)לדוגמא שיפוץ מועדוני אסירים(; לתחזוקת ציוד שנרכש בעבר מריווחי הקנטינות; לרכישת ציוד ששב"ס 

אינו מחויב לספקו על פי החוק לצרכי חינוך, דת, רפואה, בריאות הנפש וטיפול בנפגעי סמים; לשיפור 

; לביצוע פעולות בתחום התרבות לאסירים; ולתחומים נוספים בתנאי ביקור משפחות אצל אסירים

 לרווחת אסירים לפי קביעת ועדת ריווחי מרכזי מכר ונציב שירות בתי הסוהר. 

. בין פרטי לרכישתו הקריטריונים ואת קנטינות מרווחי לרכוש שניתן הציוד את מפרט לנוהל הנספח

הציוד המופיעים ברשימה ניתן לציין: טלוויזיות; מכשירי וידאו או די.וי.די; חדרי כושר וציודם; שולחנות 

פינג פונג; העשרת פעילויות ספורט; ריהוט למועדוני שיקום; תשתיות לכיתות מחשבים, מחשבים וציוד 

; מקררים מאווררים; חום מפזרי; גניםמזנלווה; מכונות כביסה ומייבשים, קרשי גיהוץ; ספרים וקלטות; 

מקפיאים ומכונות לייצור קרח; קומקומים; ציוד לקנטינות של האסירים כגון מדפים ומכשירי פקס; 

                                                 

 .2017באוגוסט  13גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  40
 שם. 41
 .2009באוגוסט  16לאסירים, תאריך עדכון אחרון: רווחי מרכזי מכר  4009-03שירות בתי הסוהר, נוהל מס'  42
 . 2017באוגוסט  14, שיחת טלפוןהסוהר, -שם; רונן אסור, ראש צוות מרכזי מכר, שירות בתי 43
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 סיגריותלוחות מודעות; ריהוט מפלסטיק כגון ארונות, מדפים שרפרפים; וילונות; תמונות ועציצים; 

 ; ומצעים למיטות בחדרי התייחדות. נזקקים לאסירים

עולה בכספי רווחי הקנטינות שנעשה לגבי השימוש  מנתונים שהועברו למרכז המחקר והמידע של הכנסת

, שנה באותה. ח"ש 8,214,000"ס מרווחי מרכזי המכר על שב של התמלוגים תקציב עמד 2016 בשנתש

 : הבאים לשימושים נוצל זה סכום

 44;מהתקציב %40-מיליון ש"ח, שהם כ 3.2-סיגריות לאסירים נזקקים בסכום של כ רכישת  

 ולתגבור רכש של מאוורריםלצרכי המחוז למחוזות  חולקומיליון ש"ח  2.1-כ; 

 מהתקציב( נוצלו למשימות סגן הנציבה, כגון: רכישת טלוויזיות למלאי של  20%-מיליון ש"ח )כ 1.6-כ

מזגן לכלא דמון; רכישת קומקומים לאסירים ביטחוניים; רכישת המרכזים הלוגיסטיים; רכישת 

ריהוט ומזגנים לבתי כנסת; מוצרי דת לכנס בר מצווה בכלא אופק; טלוויזיה בכבלים עם חבילת ערוצי 

 ספורט; מצעים להתייחדות; מקררים לכלא נחשון; פריטים למפוני אירוע שריפה בצפון.

 561,000 2016במסגרת היערכות לחורף  ש"ח נוצלו לרכישת רדיאטורים; 

 395,000 ;ש"ח שימשו לטובת חלוקת בקלאוות בחודש הרמדאן 

 170,000  ש"ח הוצאו על פעילויות חינוך טיפול ושיקום כגון סיוע לאסירים נזקקים ושוברי נסיעה

 ;לאסירים זכאים

 94,000 45 .גני משחקים לרווחת ילדי מבקריםתחזוקת ש"ח הושקעו ב 

 אסיר נזקק .5

שאינם  46"(יםנזקק יםאסיר)להלן: "פקודות נציבות שירות בתי הסוהר, אסירים חסרי אמצעים  על פי

מסוגלים לעבוד מחמת מצבם הגופני או הנפשי או מחמת חוסר תעסוקה עבורם, יקבלו מענק לרכישת 

גובה המענק הניתן לאסיר נזקק  48.מקור המענק הוא מרווחי הקנטינות 47מצרכים בסיסיים בקנטינה.

 סיגריות לאסירים נזקקיםמשמשים גם לקניית רווחי הקנטינות  כאמור לעיל, 49ש"ח לחודש. 110עומד על 

                                                 

 לפי נהלי שירות בתי הסוהר תחת הקטגוריה של "אסירים נזקקים" הזכאים לקבל סיגריות ניתן לציין: 44

סיגריות ליום. פקודת נציבות שירות  2אחר בקשה מפורשת בכתב זכאים לקבל אסירים השוהים באגפי מעבר וחקירות ול 
 . 2009באוגוסט  9, תאריך עדכון אחרון ציוד אישי לאסירים, 04.01.00בתי הסוהר, מספר 

טעוני הגנה ואסירים טעוני פיקוח; אסירים באגפי מעבר ובאגפי חקירות אסירים ביטחוניים שהם אסירים הפרדה, אסירים  
כללים  03.02.00סיגריות ליום. פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר  3ואסירים שהוכרו כאסירים נזקקים זכאים לקבל 

 . 2016בספטמבר  29תאריך עדכון  יים,ביחס לאסירים ביטחונ

עצורים מנהלים הנוהגים לעשן יקבלו סיגריות מסוג ובכמות כמקובל לגבי אסיר באותו בית סוהר בו הם עצורים. פקודת  
 .2003בפברואר  11, בתוקף מתאריך במעצר מינהלי תנאי החזקה, 04.02.00נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

 .2017באוגוסט  14גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  45
הקריטריונים הבאים: האסיר אינו מקבל תגמול מחמת מצבו הגופני או הנפשי; מחמת  בכלאסיר נזקק הוא אסיר שעומד  46

ש"ח; התנהגות  50-קה עבורה; חוסר יכולת לעבוד משיקולי ביטחון; יתרת הכספים בחשבונו מסתכמת בפחות מחוסר תעסו
חודשים לא הופקדו בחשבונו כספים על ידי גורם חוץ או כתגמול בגין פעילות במסגרת בית  3חיובית של האסיר ובמשך 

בפברואר  1, תאריך עדכון אחרון: מענק כספי לאסיר נזקקבנושא  04.38.00לפקודת שירות בתי הסוהר מס'  4הסוהר. סעיף 
2016. 

, תאריך עדכון לת בתי סוהר לאסירים פלילייםכללי הפעבנושא  03.01.00.ו לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 13סעיף  47
 .2007בינואר  1אחרון: 

 .2016בפברואר  1, תאריך עדכון אחרון: מענק כספי לאסיר נזקק, בנושא 04.38.00לפקודת שירות בתי הסוהר מס'  10סעיף  48

במרס  9, תאריך עדכון אחרון: מרכזי מכר לאסיריםבנושא  04.32.00לפקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס'  3.א.10סעיף  49
2016. 

https://www.gov.il/he/Departments/policies/040100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/040100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/040200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043800
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043800
https://www.gov.il/he/Departments/policies/030100
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043800
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043800
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043200
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)הגדרת אסיר נזקק לצורך קבלת סיגריות אינה זהה להגדרה של אסיר נזקק לצורך קבלת מענק לרכישה 

 50.(44 הערת שוליים מס' וראו לעיל בקנטינה

מנתונים שנמסרו למרכז המחקר והמידע של הכנסת עולה שמספר האסירים המוגדרים כנזקקים אינו 

לה הפקדת כספי המענק לחשבון האסיר נבדקת הזכאות של כל אסיר בכל חודש וחודש. בטבולצורך קבוע, 

 2016:51להלן פירוט מספר ההפקדות לאסירים במהלך שנת 

 (2016ההפקדות לרכישה בקנטינה לאסירים נזקקים, בפירוט לפי מחוז ) םוסכומספר  – 5טבלה מס' 

 מספר ההפקדות מחוז
 סכום ההפקדות

 )שנתי(

 ש"ח 12,100 110 דרום

 ש"ח 21,230 193 מרכז

 ש"ח 10,560 96 צפון

 ש"ח 43,890 399 לוסך הכ

הפקדות לרכישה בקנטינה לאסירים נזקקים, בסכום מצטבר  399הופקדו  2016מהטבלה עולה, שבשנת 

 ש"ח. כאמור מקור הכסף למענק זה הוא מרווחי הקנטינות. 43,890של 

 על פעילות מרכזי המכרביקורת  .6

של כלא איילון שברמלה. במסגרת הביקורת נמצא  ביקורת בקנטינהעורכי הדין  לשכתביצעה  2013בשנת 

כי באולם ההמתנה של הקנטינה לא נאכף חוק איסור העישון במקומות ציבוריים והחשיפה לעישון, 

, שקיימים פערי מחירים לרעת האסירים בין המחירון המפורסם לבין המחיר שנגבה בפועל, 1983-התשמ"ג

מתן הנחות במוצרים לאסירים בתקופת החגים אינן  וכי הוראות החוזה להפעלת הקנטינה לעניין

בהתייחסות שירות בתי הסוהר לדו"ח הביקורת נמסר כי יוגבר הפיקוח על העישון בקנטינה;  52מיושמות.

ידי שב"ס שככול הנראה מחברי הדו"ח השוו בין -בנוגע לטענה לפערים במחירים לרעת האסירים נטען על

ברקוד ולכן הם מצאו שוני במחירים; בנוגע לטענה שלא ניתנת הנחה על פי ה זהיםאך לא  דומיםמוצרים 

 לתנאי הוועדהעל ידי מראש  ותנקבעכי ההנחות, כמו כל שאר המחירים, במוצרים בתקופת החגים נטען 

 53על ידי הזכיין.ולא  אסירים מחיית

הנוגעים למערך ליקויים שונים טענות למהשנים האחרונות עלו הציבורית  הסנגוריהגם בדו"חות של 

עלו תלונות באשר למחירי המוצרים ולמגוון הדל שלהם. לפי  2016כך למשל, בדו"ח לשנת  54הקנטינות.

הדוח, השוואה מדגמית שבוצעה ברשתות מזון העלתה כי מחירי המוצרים בקנטינה גבוהים יותר ואינם 

הסוהר לטענות אלו מותאמים ליכולת הכלכלית המוגבלת של מרבית הכלואים. תגובת שירות בתי 

התמקדה בכך שמחירי המוצרים בקנטינות נקבעו על פי המכרז וכפופים לסקרים שמתבצעים מעת לעת 

                                                 

רונן אסור, ראש  ;2009באוגוסט  16: רווחי מרכזי מכר לאסירים, תאריך עדכון אחרון 4009-03שירות בתי הסוהר, נוהל מס'  50
 .2017באוגוסט  14, שיחת טלפוןהסוהר, -צוות מרכזי מכר, שירות בתי

יובהר שהנתונים מתייחסים למספר הזכאויות לקבלת מענק רכישת בקנטינה לאסיר נזקק ולא למספר האסירים הנזקקים.  51
 .2017ביולי  3המידע של הכנסת, דוא"ל, גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר ו

 .2013באפריל  17כלא "איילון" מרכז מכר לאסירים,  –עו"ד רחלה אראל, לשכת עורכי הדין, דו"ח ביקורת רשמית  52
 .2013ביולי  3, 3/13 –שירות בתי הסוהר, התייחסות לביקורת לשכת עורכי הדין במרכז המכר בכלא איילון  53

69-, בעמ' 2017, יוני 2013-2014תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהר בשנים  הסנגוריה הציבורית, 54
68. 

http://www.justice.gov.il/Units/SanegoriaZiborit/DohotRishmi/Documents/prisonreport20132014.pdf
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ברשתות השיווק, וכי יש לבחון את המחירים מול סל קניות שכיח ולאורך תקופה ולא מול מחירם של 

חיסולי מלאי נקודתיים. עוד מספר מוצרים בודדים בזמן נתון, וכן כי יש לנטרל מהבדיקה מבצעי הנחות ו

נטען, שבבדיקות שנערכות מעת לעת על ידי מחלקת הביקורת בשירות בתי הסוהר, נמצא שהמחירים 

 55ממוצעים בהשוואה לשלוש רשתות שיווק גדולות שנבדקו.

 יםקשר טלפוני של אסיר .7

משפחתו באמצעות על פי פקודות נציבות שירות בתי הסוהר, לאסיר תינתן האפשרות להתקשר עם בני 

טלפון ציבורי המותקן בבית הסוהר. קשר טלפוני מהווה טובת הנאה אותה ניתן לשלול במקרים 

, אסירים מורשים לרכוש בקנטינה 2009המפורטים בפקודות. לפי הפקודה, שעודכנה לאחרונה בשנת 

טלכרט במהלך כרטיסי טלכרט לביצוע שיחות בטלפון הציבורי המותקן בבית הסוהר או לקבל כרטיסי 

נציבות שירות בתי הסוהר הפעילה מערכת טלפוניה חדשה, בשם  2013החל משנת  56ביקור מבקרים.

מערכת "שחף" היא מערכת טלפוניה דיגיטלית בעלת יכולת זיהוי, ניטור, ובקרה על שיחות  "מערכת שחף".

באופן מלא בשנת פורסם המכרז להקמתה, והיא החלה לפעול  2010, בשנת 2006שתכנונה החל בשנת 

המערכת אינה עושה שימוש בכרטיסי טלכרט של בזק, ומכשירי הטלפון של בזק הוצאו בהדרגה  2013.57

 מכל בתי הסוהר.

היא החברה שזכתה במכרז "להקמה, תפעול ותחזוקה מערכת  תקשורת מחשבים בע"מ חברת בינת

. לפי 2010"מכרז מערכת שחף"(  שירותי טלפון בגבייה למוחזקים במשמרות שירות בתי הסוהר" )להלן:

 לחמשעם אפשרות הארכה שנים  10-לתנאי המכרז, החברה הזוכה תקים, תפעיל ותתחזק את המערכת 

BOT – -Buildנוספות, ולאחר מכן המערכת תעבור לידי שירות בתי הסוהר )כלומר מכרז מסוג  שנים

Operate-Transfer ;) ההכנסות חלות על החברה הזוכה ועלויות ההקמה והתפעול השוטף של המערכת

לפי תנאי המכרז, החברה  58.ידי הכלואים בלבד עלמגביית עלויות השימוש במערכת  נובעות הזוכהלחברה 

להציע יש המכרז לפי כאשר  הזוכה היא זאת שכחלק מהצעתה ניתן המחיר הנמוך ביותר לדקת שיחה,

 בזמני)כלומר ללא תלות  יוםב הא תלות בשעלל ,עלות אחידה לדקת שיחה לטלפון קווי ולטלפון סלולרי

 ורותאג 26 עמד עללהציע היה המחיר המרבי לדקת שיחה לטלפון קווי וסלולרי אותו ניתן  59(.שפל או שיא

 בעת "שחף"המחיר לדקת שיחה במערכת  ,2012לפי פרסומים של שירות בתי הסוהר משנת  60.כולל מע"מ

ללא תלות בשעות היום )בניגוד למצב שהיה בעבר, כאשר  61אגורות לדקת שיחה, 13.7הקמתה עמד על 

מערכת הטלפוניה בבתי הסוהר הייתה של בזק ופעלה באמצעות כרטיס טלכרט(. במכרז מערכת "שחף" 

 26-מחירה הממוצע של דקת שיחה במערכת של בזק היא כ -פרסם שירות בתי הסוהר כי לפי חישוביו 

                                                 

 .69-70, בעמ' 2017, יוני 2016תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהר בשנת הסנגוריה הציבורית,  55
 .2009באוגוסט  18, תאריך עדכון אחרון קשר טלפוני של אסירים, בנושא 04.36.00פקודת שירות בתי הסוהר מס'  56
, מרכז המחקר והמידע עם יכולת ניטור ובקרהמערכת טלפוניה דיגיטלית  –הפעלת מערכת "שחף" בבתי הסוהר יניב רונן,  57

 .2013במאי  5של הכנסת, 
הקמה, תפעול ותחזוקה , 354/2010ראו: הסכם בין שירות בתי הסוהר לזוכה במרכז, מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  58

 .2010בנובמבר  25, תאריך פרסום ערכת שירותי טלפון בגבייה למחוזקים במשמרות שירות בתי הסוהרמ
 . 13:00ועד  07:00, ובימי שישי ובערבי חג בין השעות 19:00ועד  07:00היא בימים ראשון עד חמישי בין השעות  שעת שיא 59

 07:00ועד  13:00, ובימי שישי וערבי חג בין השעות 07:00ועד  19:00היא בימים ראשון עד חמישי בין השעות  שעת שפל
 .2017באוגוסט  6, תאריך כניסה: תעריפי שיחות ללקוחות פרטייםלמחרת השבת או החג. בזק, 

הקמה, תפעול ותחזוקה מערכת שירותי טלפון בגבייה למחוזקים , 0354/201, מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר 6.1סעיף  60
 .2010בנובמבר  25, תאריך פרסום במשמרות שירות בתי הסוהר

 . 10-11, עמ' 2012, ספטמבר 33בטאון שירות בתי הסוהר, גיליון  –רואים שב"ס נעמה תלם, השחף מגביה עוף,  61

http://www.justice.gov.il/Units/SanegoriaZiborit/DohotRishmi/Documents/PrisonerReport2016.pdf
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043600
https://www.gov.il/he/Departments/policies/043600
https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03281.pdf
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.bezeq.co.il/internetandphone/phone/rate/private/
http://www.bezeq.co.il/internetandphone/phone/rate/private/
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://shabas.millenium.org.il/Items/04434/33.pdf
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דקת שיחה במערכת "שחף" שהוצעה על ידי חברת בינת נחשב ועל כן המחיר של  62אגורות לדקת שיחה,

 הוזלה בעלות השיחה לאסירים.

שיחת טלפון לשם השוואה,  63.לדקה אגורות 13.98 על עומד שחף במערכת שיחה דקת עלות ,כיום

-אגורות לדקה, ולמספר טלפון נייח 18.5-ככיום באמצעות טלכרט של בזק למספר טלפון סלולרי עולה 

 64אגורות לדקה. 5.2-כ בשעת השפלהמחיר אגורות לדקה, ו 25.7-כהוא בשעת השיא המחיר קווי 

מההכנסות  5%במכרז מערכת "שחף" נקבע כי בחמש השנים הראשונות להפעלת המערכת יועברו 

מההכנסות  8%שיתקבלו ממנה לשירות בתי הסוהר, ובחמש השנים הבאות, יועברו לשירות בתי הסוהר 

בגין השימוש במתקניו ולצורך החזר לשירות בתי הסוהר שמש כתשלום סכום זה מ 65..ה(6.5.1)סעיף 

 66.הוצאותיו בגין השימוש בתשתיות שונות

האסירים צריכים לרכוש "כרטיס  "שחף", בכדי לעשות שימוש במערכת הקנטינותתנאי מכרז  כאמור, לפי

. הזכיין שמפעיל את הקנטינות שחף" או לרכוש דקות שיחה ישירות מהמערכת באמצעות רכישה קולית

הוא המפיץ הבלעדי של כרטיסי שחף בבתי הסוהר, והוא רוכש אותם מחברת בינת, שמפעילה את מערכת 

 ,"שחף". כרטיסי "שחף" מקנים לאסיר שרכש אותם סכום כספי הניתן להמרה לדקות שיחה בטלפון

הנרכש על ידי הזכיין מחברת  –" 25בהתאם לתעריף דקות שיחה. קיימים שני סוגי כרטיסים: "כרטיס 

הנרכש על ידי הזכיין  –" 50ש"ח; "כרטיס  25ש"ח ונמכר לאסירים במחיר סופי שלא יעלה על  24-בינת ב

רווח לזכיין הקנטינה כלומר, הש"ח.  50ש"ח ונמכר לאסירים במחיר סופי שלא יעלה על  48-מחברת בינת ב

 13.98 כלומר עלות דקת שיחה עומדת על) שיחה דקות 360-כ יש"ח ש 50 שעלותו חיוג בכרטיס %4.67של 

  .אגורות, כאמור(

 בעהש) 2017 אפריל ועד 2016 אוקטובר שבין ,מנתונים שהועברו למרכז המחקר והמידע של הכנסת עולה

ש"ח, וברכישה ישירה דרך  4,592,500בסכום מצטבר של  "שחף"כרטיסי חיוג של  91,850 נמכרו( חודשים

 ש"ח. 1,541,470דקות שיחה בסכום מצטבר של  11,010,503נקנו  מערכת שחף

 לעניינים והן המחירים לעניין הן, הסוהר בתי לשירות משפטיים קשיים העמידה"שחף"  מערכתהכנסת 

הוגשו שתי תביעות לבית המשפט כנגד מערכת "שחף",  2016לעניין המחירים, מאז שנת . אחרים

בין היתר, התובעים  68ובית המשפט צפוי לדון בהן יחדיו כתובענה ייצוגית. הלשנייהאחת שלאחרונה צורפו 

                                                 

הקמה, תפעול ותחזוקה מערכת שירותי טלפון בגבייה למחוזקים , 354/2010, מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר 6.1סעיף  62
 .2010בנובמבר  25, תאריך פרסום במשמרות שירות בתי הסוהר

 .2017באוגוסט  10ירות בתי הסוהר, שיחת טלפון, רע"ן הנדסה, ש, סג"ד אלי ברלב 63
ש"ח  0.6ש"ח כלומר,  12במחיר של  פעימות 20: כרטיס של כיום ניתן לרכוש בבנק הדואר כרטיסי טלכרט ממספר סוגים 64

ש"ח  0.47ש"ח כלומר,  56.5פעימות במחיר של  120ש"ח לפעימה;  0.53ש"ח כלומר,  26.5פעימות במחיר של  50לפעימה; 
הכנסת ש"ח לפעימה. מחברת בזק נמסר למרכז המחקר והמידע של  0.45ש"ח כלומר,  110פעימות במחיר של  240-לפעימה; ו

קווי שווה -שניות בכל שעות היממה. פעימה בשיחה רגילה לטלפון נייח 146-כי פעימה בשיחה רגילה לטלפון סלולארי שווה ל
. תעריפי השיחות הבינלאומיות משתנות על בסיס מגוון משתנים בהם: השפלשניות בשעות  510-ו השיאשניות בשעות  105-ל

 שפל, וסוג המספר אליו מחייגים )נייח או נייד(.מפעיל השיחה, מדינת היעד, שעות שיא ו

 . אגורות 45-פעימות, שבו פעימה שווה ל 240חישוב העלות לדקת שיחה התבסס על רכישת כרטיס טלכרט של  

 .2017באוגוסט  10בבזק, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  חטיבת לקוחות פרטייםחני יפת מכלוף,  
, מרכז מערכת טלפוניה דיגיטלית עם יכולת ניטור ובקרה –הפעלת מערכת "שחף" בבתי הסוהר ו יניב רונן, להרחבה רא 65

 .2013במאי  5המחקר והמידע של הכנסת, 
הקמה, תפעול , 354/2010ש הממשלתי, מכרז מספר להסכם בין שירות בתי הסוהר לזוכה במרכז, מינהל הרכ 7.3סעיף  66

 .2010בנובמבר  25, תאריך פרסום ותחזוקה מערכת שירותי טלפון בגבייה למחוזקים במשמרות שירות בתי הסוהר
הפעלת מערך מרכזי מכר לאסירים, סגל , 5/2014למפרט המוצרים ומחיריהם. מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר  8סעיף  67

 .2014בינואר  23, תאריך פרסום ומבקרים בשירות בתי הסוהר ומשטרת ישראל
מדינת נ'  י.ז. )אסיר( 17-03-53039; ת"צ )חיפה( בינת תקשורת מחשבים בע"מנ'  י.ב. )אסיר( 16-03-50997ת"צ )מרכז(  68

 .ישראל ואח'

http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
https://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03281.pdf
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=517612
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
http://www.mr.gov.il/officestenders/Pages/officetender.aspx?pID=550873
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האסירים למעשה מממנים את עלות ההקמה טוענים כי באופן הפעלת מערכת "שחף", כפי שנקבע במכרז, 

כמו גם את רווחי החברה המקימה ואת הרווחים שמועברים לידי שירות  ,והתפעול השוטף של המערכת

 . בתי הסוהר

הוגשה עתירה נגד שירות בתי הסוהר בגין עצם הפעלת המערכת, נוכח טענות  2013על כך, עוד בשנת  נוסף

פרטיות ובכבוד האדם שלהם. זאת, משום שהמערכת מנטרת, וללפגיעה בזכות האסירים לחופש ביטוי 

במהלך  69קולי שלהם.-מאזינה, מקליטה ומתעדת שיחות של אסירים כמו גם דורשת זיהוי ביומטרי

הדיונים בגין עתירה זו, ולאור הדרישה לנטילת דגימת קול של האסירים ושמירתה באופן שעשוי לעורר 

קשיים מול דיני הגנת הפרטיות, פרסם היועץ המשפטי לממשלה הנחיה העוסקת בנושא ומסדירה את 

שא בסופו של דבר העתירה לבג"ץ כנגד המערכת נמחקה, זאת לאור הצעת חוק בנו 70פעילות המערכת.

 72ושעדיין נמצאת בהליכי חקיקה. 71בקריאה ראשונה 20-שעברה בכנסת ה

  

                                                 

הסדנה לזכויות אסירים  –ולוגיה המרכז האקדמי למשפט ולעסקים )ע"ר(, החטיבה למשפט פלילי וקרימינ 2779/13בג"ץ  69
 .שירות בתי הסוהר ואח'נ'  ועצורים

, נטילת דגימת קול מאסירים ושמירתה במאגר –הגנת הפרטיות  3.1103הנחיית היועץ המשפטי לממשלה, מספר הנחיה  70
 .2015בינואר  19אריך עדכון: ת

 .2017בינואר  30, 20-של הכנסת ה 198-הישיבה הדברי הכנסת,  71
)אמצעי זיהוי ( 6חיפוש בגוף ונטילת אמצעי זיהוי( )תיקון מס'  –הצעת חוק סדר הדן הפלילי )סמכויות אכיפה , 1108ה"ח  72

 .2017בינואר  16, 2017-התשע"ז (,ביומטריים
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 נספח

 המוצרים )ללא כרטיסי חיוג( הנמכרים ביותר בכל הקנטינות של אסירים בתקופה שבין 30רשימת 

 73ומחיריהם. 2017ועד אפריל  2016אוקטובר 

 הערות מחיר )בש"ח( תיאור הפריט

  5.4 טונה פילטונה בשמן קנולה בד"צ

  4.9 בד"צ - 3%חלב עמיד 

  7.7 בד"צ -קפה טורקי עלית 

 אסורה מכירה לקטינים 28 סיגריות נקסט

  5.5 בד"צ -ליטר  1.5קוקה קולה 

  1.7 רסק עגבניות בד"צ

  1.4 קרמבו מוקה

  3.8 גרם בד"צ 80במבה אוסם 

  2.2 בד"צ -שמנת חמוצה 

  1.7 גר' בד"צ 50 חטיף בוטנים/שומשום/חמניה/חמניה מסוכר

 אסורה מכירה לקטינים 27 סיגריות נובלס

  11 ליטר בד"צ 1.5מי עדן )שישייה( 

  5.4 פול מצרי יכין

  7 יחידות 50כוס חד פעמי גרניט 

 אסורה מכירה לקטינים 34 סיגריות מרלבורו אדום קצר

  2.2 עמיפד סכו"מ ח

  7.6 ק"ג בד"צ 1אורז מאיה 

  3.5 בד"צ -סוכר לבן 

  6.8 ליטר בד"צ 1שמן קנולה מילומר 

  8.3 שום פלחים

  3.4 גר' 50סניקרס 

  2.6 גרם שוקו עדין בד"צ 200וופלים 

  5.4 בד"צ -גרעיני תירס שימורי 

  4.8 בד"צ -ליטר  1.5מירנדה 

  3.5 בד"צ -גרם  70ביסלי גריל 

  3.5 ידותיח 100ה קרה ילשתיד פעמיות כוסות ח

  3.9 בד"צ -פטריות שימורי 

  5.4 בד"צ -חומוס שלם יכין שימורי 

  6.1 יחידות 25קערית למרק 

  2.9 גרם בד"צ 100 אמריקאיםבוטנים 

 

                                                 

 .2017ביולי  3גל יונה, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  73
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 מקורות

 חקיקה, פקודות ונהלים

, תאריך כללי הפעלת בתי סוהר לאסירים פלילייםבנושא  03.01.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 

 .2007בינואר  1עדכון אחרון: 

 29תאריך עדכון  לאסירים ביטחוניים,כללים ביחס  03.02.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

 .2016בספטמבר 

 .2002במאי  1, תאריך עדכון אחרון: ציוד אישי לאסירים, 04.01.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מס' 

 11, בתוקף מתאריך תנאי החזקה במעצר מינהלי, 04.02.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

 .2003בפברואר 

במרס  9ך עדכון אחרון: , תארימרכזי מכר לאסיריםבנושא  04.32.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 

2016. 

, תאריך החזקה, אחסנה ושינוע פריטי ציוד של אסירים 04.33.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

 .2012בדצמבר  4עדכון אחרון: 

 18, תאריך עדכון אחרון קשר טלפוני של אסירים, בנושא 04.36.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 

 .2009באוגוסט 

 1, תאריך עדכון אחרון: מענק כספי לאסיר נזקקבנושא  04.38.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 

 .2016בפברואר 

 28, תאריך עדכון אחרון: סדרי ביקור אצל אסירים 04.42.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר, מספר 

  .2015בינואר 

כללים בדבר העסקת אסירים בבתי סוהר ומחוץ בנושא  04.62.00פקודת נציבות שירות בתי הסוהר מס' 

 .2008בפברואר  18, תאריך עדכון אחרון: להם

ול חשבון אסיר, תאריך עדכון אחרון: , ניה03-4025שירות בתי הסוהר, נוהלי מינהל תמיכה לוגיסטית, מס' 

 .2009בפברואר  15

באוגוסט  16רווחי מרכזי מכר לאסירים, תאריך עדכון אחרון:  ,03-4009שירות בתי הסוהר, נוהל מס' 

2009. 

נטילת דגימת קול מאסירים  –הגנת הפרטיות  3.1103הנחיית היועץ המשפטי לממשלה, מספר הנחיה 

 .2015בינואר  19, תאריך עדכון: ושמירתה במאגר

 

 מסמכי הכנסת

הסוהר, בחנויות -שירות בתיהשוואת מחירי מוצרים בחנויות מתקני הכליאה של גילאת,  בניאד נרקיס

 .2015ביוני  3, מרכז המחקר והמידע של הכנסת, בבסיסי צה"ל וברשתות השיווק

 .2017בינואר  30, 20-של הכנסת ה 198-הישיבה הדברי הכנסת, 

חיפוש בגוף ונטילת אמצעי זיהוי( )תיקון מס'  –מכויות אכיפה הצעת חוק סדר הדן הפלילי )ס, 1108ה"ח 

 .2017בינואר  16, 2017-התשע"ז (,( )אמצעי זיהוי ביומטריים6
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

, מרכז ניטור ובקרהמערכת טלפוניה דיגיטלית עם יכולת  –הפעלת מערכת "שחף" בבתי הסוהר יניב,  רונן

 .2013במאי  5המחקר והמידע של הכנסת, 

 

 ושיחות טלפון מכתבים

 .2017באוגוסט  14, שיחת טלפוןהסוהר, -רונן, ראש צוות מרכזי מכר, שירות בתי אסור

יובל סג"ד, ראש לשכת נציבת שירות בתי הסוהר, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת,  ארליך

 .2017ביולי  3דוא"ל, 

; 2017ביולי  3ע של הכנסת, דוא"ל, גל, לשכת השר לביטחון פנים, מענה לפניית מרכז המחקר והמיד יונה

 .2017באוגוסט  13

 

 ודוחות מסמכים

 17כלא "איילון" מרכז מכר לאסירים,  –עו"ד, לשכת עורכי הדין, דו"ח ביקורת רשמית  אראל רחלה,

 .2013באפריל 

 .2017באוגוסט  6, תאריך כניסה: תעריפי שיחות ללקוחות פרטייםבזק, 

 10בבזק, מענה לפניית מרכז המחקר והמידע של הכנסת, דוא"ל,  חטיבת לקוחות פרטייםיפת מכלוף חני, 

 .2017באוגוסט 

הקמה, תפעול ותחזוקה מערכת שירותי טלפון בגבייה , 10354/20מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר 

 .2010בנובמבר  25, תאריך פרסום למחוזקים במשמרות שירות בתי הסוהר

הפעלת מערך מרכזי מכר לאסירים, סגל ומבקרים בשירות , 5/2014מינהל הרכש הממשלתי, מכרז מספר 

 .2014בינואר  23, תאריך פרסום בתי הסוהר ומשטרת ישראל

 . 2017, יוני 2016תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהר בשנת הסנגוריה הציבורית, 

, 2013-2014תנאי המעצר והמאסר במתקני הכליאה של שירות בתי הסוהר בשנים הסנגוריה הציבורית, 

 .2017יוני 

ביולי  3, 3/13 –שירות בתי הסוהר, התייחסות לביקורת לשכת עורכי הדין במרכז המכר בכלא איילון 

2013. 

, עמ' 2012, ספטמבר 33בטאון שירות בתי הסוהר, גיליון  –רואים שב"ס נעמה, השחף מגביה עוף,  תלם

11-10. 

HM Inspectorate of Prisons, Life in prison: Earning and spending money, January 2016. 

HM Inspectorate of Prisons for England and Wales, Annual Report 2015-2016, 2016. 

Victoria Justice and Regulation, Corrections, Prisons and Parole, Correctional Management 

Standards for Men’s Prisons in Victoria, 4 July 2014. 
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

 עתירות לבית משפט

הסדנה  –המרכז האקדמי למשפט ולעסקים )ע"ר(, החטיבה למשפט פלילי וקרימינולוגיה  2779/13בג"ץ 

 .שירות בתי הסוהר ואח'נ'  ים ועצוריםלזכויות אסיר

, תגובה מקדמית מטעם שירות שירות בתי הסוהר ואח'נ'  המוקד להגנת הפרט )ע"ר(, 3243-12-10עת"מ 

 בתי הסוהר ומשרד התקשורת.

 .חברה לשיווק בע"מ –ד.ד.ש. מפיצי הדרום נ'  א.ס.ט. )אסיר( 9231-09-12ת"צ )מרכז( 

 . בינת תקשורת מחשבים בע"מנ'  )אסיר(י.ב.  50997-03-16ת"צ )מרכז( 

 .מדינת ישראל ואח'נ'  י.ז. )אסיר( 53039-03-17ת"צ )חיפה( 
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