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 44 מתוך 2 עמוד  

 

 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

הנתונים של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על עניינו הכנסת איציק שמולי וחבר מסמך זה נכתב לבקשת 

 . מציעות תביעות מבוטחים במסגרת ביטוחי הסיעוד שחברות הביטוח

בסמכות המפקח  הם מציעות והפיקוח עליובישראל  שחברות הביטוחהסדרת תחום הביטוח הסיעודי 

 זה . בחלקו הראשון של מסמך2016בנובמבר  1-, שהוקמה בעל הביטוח ברשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון

את סוגי ביטוח הסיעוד ונפרט  ,מוסדר כיום בישראל נציג רקע כללי על האופן שבו הטיפול הסיעודי

 ההון, ביטוח וחיסכון על היקף פוליסות ביטוח הסיעוד הקיימים כיום בשוק הפרטי ואת נתוני רשות שוק

עבירה לידנו, על היקף תביעות הלבקשתנו וסדרת נתונים שהרשות פרסמה נציג . לאחר מכן בישראל

. בפרק זה נפרט את השאלות המועלות מאופן הצגת הןמבוטחים במסגרת ביטוח סיעוד ותוצאות הטיפול ב

 . 3סוף פרק בתמצית הנתונים ראו את ביטוח הסיעודי בישראל. על ההם הנתונים ואת הקושי ללמוד מ

על היקף ואופי פניות ותלונות הציבור בעניין ביטוח הסיעוד  אפשרבחלק השני של המסמך נעמוד ככל ה

)משרדי ממשלה, בתי  אליהם גופים אחרים שפנינוברשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון והמתקבלות ב

 הליךה –בתחום הנדון פניות הציבור בהמרכזיות ואחת הסוגיות העיקריות ציג את ונ ,פט וארגונים(המש

 וחיסכון ביטוח, ההון שוק רשות פעילותאת  נציג. סיעודי מצב בגין לתגמול המבוטח זכאות קביעתל

  .דיוןראו  –ולבסוף נדון בקושי ללמוד מנתוני הרשות  ,זה תחוםב

 מבוא

 אדם במצב סיעודי הוא אדם אשר בשל מצב בריאות ותפקוד ירודים אינו יכול לבצע בכוחות עצמו חלק

 לקום ולשכב, להתלבש ולהתפשט, להתרחץ, לאכולמהפעולות הבסיסיות והיומיומיות, כגון מהותי 

עם  1להשגחה.או  – לסיוע תפקודי, נפשי, חברתיולפיכך הוא נזקק  ,ולהתנייד וסוגריבולשתות, לשלוט 

גדלה גם ההסתברות שאדם יהיה במהלך חייו מוגבל  ,האוכלוסייה זדקנותהו העלייה בתוחלת החיים

פי הנתונים המוצגים באתר האינטרנט של רשות שוק ההון, ביטוח על . קוגניטיביתו מבחינה תפקודית

, 1%-כ היאהפוך לסיעודי בחמש השנים הבאות י 60(, ההסתברות שאדם בן : הרשותגם וחיסכון )להלן

                 –במידה ניכרת הפוך לסיעודי בחמש השנים הבאות גבוהה י 80ההסתברות שאדם שהגיע לגיל ואילו 

 %20.2-כ

 בני אדם 939,000-כבישראל  והי 2015בסוף שנת פי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )הלמ"ס(, על 

פי על  75.3( היו מעל גיל %44קרוב למחציתם ). תושבי המדינהכלל מ %11.1 יושה ומעלה, 65בגיל ותיקים 

המתגוררים  מקבלי קצבת סיעוד 166,834יש בישראל  2017אפריל  נתוניבנתוני המוסד לביטוח לאומי, 

תלויים במידה "נמצאו  %18-כ ,(בני אדם 82,331) "תלויים במידה רבה"מצאו נמהם  %50-כ 4;בקהילה

החולים  מספרהערכות לפי , העם ז 5"תלויים לחלוטין".( נמצאו 54,062) %32-( וכ30,442) "רבה מאוד

                                                 

גרינברג, -, שולי ברמליביטוח סיעודי פרטי בישראלמאיירס ג'וינט מכון ברוקדייל, מרכז סמוקלר לחקר מדיניות הבריאות,  1
; מרכז טאוב לחקר 2017במרס  2, כניסה: ביטוח סיעודי; רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, 2012רותי וייצברג ורויטל גרוס, 

, דב צ'רניחובסקי, אביגדור קפלן, איתן רגב ויוחנן שטסמן, טיפול סיעודי בישראל: סוגיות מימון וארגוןהמדיניות החברתית, 
 .2017בפברואר  27

 .2017בינואר  25, כניסה: חשוב לדעת בביטוח סיעודיוק ההון, ביטוח וחיסכון, רשות ש 2
, 2016באוקטובר  1-שיחול ב ,לאומי-לרגל יום האזרח הוותיק הבין :הודעה לתקשורתהלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,  3

 26, ומעלה 65מפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מבחר נתונים בנושאים שונים על אזרחי ישראל הוותיקים בני 
 .2016בספטמבר 

מינהל המחקר והתכנון, היבטים בביטוח ; 2017ביוני  12, כניסה: 3.2.1, לוח 4מז/ ירחון סטטיסטיי, המוסד לביטוח לאומ 4
 .2017, ינואר 2015 –סיעוד 

ביוני  12בעיבוד מרכז המחקר והמידע של הכנסת, כניסה: , 3.2.1, לוח 4מז/ ירחון סטטיסטינתוני המוסד לביטוח לאומי ב 5
2017. 

http://brookdaleheb.jdc.org.il/_Uploads/PublicationsFiles/LTCI_HEB_REPORT.pdf
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter1.aspx
http://taubcenter.org.il/wp-content/files_mf/longtermcareheb.pdf
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter1.aspx
http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201611303
http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201611303
https://www.btl.gov.il/SiteCollectionDocuments/btl/Publications/Rivon%20Statisti/PDF/heb_rivon_3_030201.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/survey/Documents/seker_285.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/survey/Documents/seker_285.pdf
https://www.btl.gov.il/SiteCollectionDocuments/btl/Publications/Rivon%20Statisti/PDF/heb_rivon_3_030201.pdf
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

במסמך והוצגו  בחטיבת המחקר של בנק ישראלבישראל, בקהילה ובמוסדות, שנעשו לאחרונה  הסיעודיים

 000522.6,-כ ,ריותגדול  ומעלה  60גילאי מספר החולים הסיעודיים  ,פנימי

 מספר הנזקקים לסיעוד לגידול מהיר ב אעשויות להביהתקדמות הטכנולוגית ההעלייה בתוחלת החיים ו

עד שנת  טטיסטיקה,סרכזית למשכה התחזיות הלפי על ת, שכן תקופת הסיוע הסיעודי הנדרשלהתארכות ו

בני  מיליון 1.660-כמכלל תושבי ישראל,  %14.6 יהיה ומעלה בישראל 65-שיעור בני הצפוי כי  2035

 הסיכון עולה עם הגיל. ך להפוך לסיעודי בכל גיל, א דם עלולא כאמור,  7.אדם

ם למבוטחי לתת מחויבות בישראל החולים שקופות הבריאות שירותי בסלכיום  כלול אינוסיעודי טיפול 

הוא  , ולמעשה הטיפול בחולים סיעודיים בישראל 1994-חוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"דפי על  הןב

משרד הבריאות; משרד העבודה, הרווחה, ; המוסד לביטוח לאומיבאחריותם של ארבעה גופים עיקריים: 

 :, בחלוקה שלהלןהחולים וקופותוהשירותים החברתיים 

 חוק הביטוח הלאומי מכוח פרק י' ל ,בקהילה הסיעודי הטיפולאמון על  המוסד לביטוח לאומי

 .ועל הטיפול בנזקקים לסיעוד שהם נפגעי עבודה ,1995-]נוסח משולב[, התשנ"ה

 הכרוך בהשתתפות  ,מופקד על הטיפול הסיעודי הרגיל ועל הטיפול בתשושי נפש ותמשרד הבריא

 .נקבעת לפי מבחני הכנסה של המאושפז ובני משפחתואשר  עצמית של המטופל

 מופקד על הטיפול בקשישים עצמאיים ותשושים משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים, 

 . מבחני הכנסה של המטופל ובני משפחתוכרוך בהשתתפות עצמית הנקבעת לפי שגם הוא 

 מופקדות על טיפול סיעודי מורכב )טיפול בחולים סיעודיים הסובלים גם ממחלות  קופות החולים

  8כרוכה בהשתתפות עצמית אחידה, המעוגנת בחוק. בתחום זה קשות(. קבלת השירותים

מאושפזים במוסד  %25-וכ, םשוהים בבית בישראל החולים הסיעודייםכלל מ %75-כפי הערכות, על 

רפורמה בתחום מימון הטיפול הסיעודי וגיבש מתווה להחיל ניסה משרד הבריאות  2011בשנת  9סיעודי.

שירות זה, הן בקהילה והן במוסדות, מתן במסגרתו האחריות לשליצירת ביטוח ציבורי בתחום הסיעוד, 

הכנסת היכן נושא הרפורמה בביטוח  תהיה של קופות החולים. במענה על שאלת מרכז המחקר והמידע של

, כשש שנים לאחר שהחל לקדם רפורמה זו, 2017במאי  9-משרד הבריאות בנמסר מ עומד כיום הסיעודי

בתקופה הקרובה תוצג ש הקוובתהבריאות מגעים בנושא עם משרד האוצר ומשרד מקיים הוא כי 

 10.ההחלטה המשותפת בנושא הרפורמה בביטוח סיעודי ציבורי

                                                 

ומעלה מבוססת על הנתונים האלה: נתוני המוסד לביטוח לאומי  60לפי בנק ישראל, הערכת מספר החולים הסיעודיים גילאי  6
חולים שלפי  35,000-; כ160,000-של המוסד על מספר מקבלי גמלת סיעוד, שלפיו מספרם כ 2015דוח שנתי לשנת המוצגים ב

התפלגות ההכנסות ההנחה בבנק ישראל היא שהם היו עוברים את מבחני התלות של המוסד לביטוח לאומי אך לא את 
(. נוסף 2015קר הוצאות משקי הבית של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לשנת מבחני ההכנסה )ההערכה נעשתה על בסיס ס

מיטות  8,000-מיטות לטיפול ממושך, שבאחריות משרד הבריאות, וכ 21,000-על כך נכללות בחישוב של בנק ישראל כ
קשישים בישראל: שנתון לתשושים בבתי האבות שבאחריות משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים )על פי הפרסום 

, בהוצאת  המרכז לחקר הזיקנה במאיירס ג'וינט מכון ברוקדייל ושל מרכז הידע לחקר ההזדקנות בישראל(, 2015סטטיסטי 
 14קובץ', חטיבת המחקר, בנק ישראל, שיחת טלפון, -כהן . גלעד100%-שבהם הנחת בנק ישראל היא כי התפוסה קרובה ל

 .2017ביוני  26, ומכתב, 2017ביוני 
, 2016באוקטובר  1-ול בשיח ,לאומי-לרגל יום האזרח הוותיק הבין :הודעה לתקשורתהלשכה המרכזית לסטטיסטיקה,  7

 26, ומעלה 65מפרסמת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה מבחר נתונים בנושאים שונים על אזרחי ישראל הוותיקים בני 
 .2016בספטמבר 

, ניר בריל ועדי היערכות להזדקנות האוכלוסייה: סקירה בתחום הסיעודמשרד ראש הממשלה, המועצה הלאומית לכלכלה,  8
במאי  21, מרכז המחקר והמידע של הכנסת, סוגיות מרכזיות בתחום הבריאות; פלורה קוך דבידוביץ', 2015בויקו, אוקטובר 

2015. 
 .2017ביולי  26, כניסה: חשוב לדעת בביטוח סיעודיההון, ביטוח וחיסכון,  רשות שוק 9

 . 2017במאי  9מירי כהן, מנהלת תחום בכיר שירותי הצלה ועזרה ראשונה, משרד הבריאות, מכתב,  10

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/036_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/039_002.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/039_002.htm
https://www.btl.gov.il/Publications/Skira_shnatit/n2015/Documents/skira%202015_hebrew.pdf
http://mashav.jdc.org.il/_Uploads/dbsAttachedFiles/shnaton_2015(1).pdf
http://mashav.jdc.org.il/_Uploads/dbsAttachedFiles/shnaton_2015(1).pdf
http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201611303
http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201611303
http://www.pmo.gov.il/SiteCollectionDocuments/klkala/siud2016.pdf
http://www.knesset.gov.il/mmm/data/pdf/m03567.pdf
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter1.aspx
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 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

על הציבור לשאת בעלויות  ,המבטיח לתושבים מימון טיפול סיעודי ,ר הסדר ביטוח בעל אופי ציבוריבהיעד

נעה בין למטופל השוהה בביתו סיוע יומיומי  לשהעלות החודשית  ,פי הערכותעל הגבוהות של טיפול זה. 

מאושפז האדם למכך. יותר אף  – שעות ביממה 24נדרשת השגחה של שבמקרה וש"ח,  10,000-ש"ח ל 7,000

בהינתן  11בחודש.ש"ח  20,000-ש"ח ל 13,000נעה בין ו ,גבוהה יותרבאופן פרטי במוסד סיעודי העלות 

 שחברות הביטוח מסחריסיעודי נאלץ להישען על ביטוח  בהיעדר כיסוי ציבורי ראוי, הציבורו ו,עלויות אל

ם העליו בישראל  והפיקוח תוהסדרנרכש בשוק הפרטי ושביטוח  ובו יתמקד מסמך זה, – 12מציעות

 .רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון סמכותכאמור ב

 רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון וביטוח הסיעוד שבפיקוחה .1

על שירותים פיננסיים חוק הפיקוח על פי , 2016בנובמבר  1-הוקמה ב שוק ההון, ביטוח וחיסכוןרשות 

 במשרד האוצר. ש, והחליפה את אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון 2016-)תיקוני חקיקה(, התשע"ו

: הגנה 1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"אתפקידי הרשות, המוסדרים בבין 

ושמירה על עניינם של המבוטחים, העמיתים ולקוחות הגופים המפוקחים; הבטחת היציבות והניהול 

הביטוח  ,קידום התחרות במערכת הפיננסית, ובמיוחד בשוק ההוןו ,התקין של הגופים המפוקחים

בחשבון את המדיניות  להביא הרשות עלתפקידיה  מילויבג)ג( לחוק האמור, 1פי סעיף על והחיסכון. 

בהתאם לפעול  עליהבתחום החיסכון הפנסיוני וביטוח הבריאות והסיעוד ו ,הכלכלית של הממשלה

  החלטותיה.ולמדיניות הממשלה 

פיקוח הרשות הם חברות לניהול קרנות פנסיה; חברות לניהול קופות גמל וקרנות שבהגופים הפיננסיים 

הפועלים בתחום השירותים הפיננסיים השתלמות; חברות ביטוח וסוכני ביטוח וחברות ויחידים 

 13המוסדרים.

הרשות תהיה עצמאית בהפעלת , 1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"אפי על 

באישור הממשלה, ימנה את  שר האוצר, 14, בהתאם להוראות החוק.מילוי תפקידיה צורךלסמכויותיה 

 תקציב"פי החוק,  על  15ללא אפשרות הארכה. ,ראש הרשות )להלן: הממונה( לתקופה קצובה בת חמש שנים

התקציב  16."התקציב סעיף על ממונה יהיה והממונה, נפרד תקציב בסעיף השנתי התקציב בחוק ייקבע הרשות

תקציב לשנות ההצעת מ 17ש"ח.מיליון  30-כ הוא 2017-2018המקורי של הרשות לכל אחת מהשנים 

 רשותה עולה כי ביום הקמת ,2016באוקטובר  20-שהוגשו לכנסת ב ,לה סברהודברי ה 7201-8201הכספים 

 ,כמה שניםבתוך בעשרות תקנים  יגדל םמספרצפוי כי עובדים, ו 140-כ ה( הועסקו ב2016נובמבר ב)כאמור, 

מכוח ה שבידיהסמכויות על פי הגברת הפעילות הרגולטורית של הרשות ו עקב בניית חטיבות שירות ומטה

  18.חוקה

                                                 

 .2017ביולי  26, כניסה: חשוב לדעת בביטוח סיעודירשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  11

 .2011, יולי מתווה לרפורמה  –ביטוח ציבורי בתחום הסיעוד משרד הבריאות,  12
 .2017ביוני  20, כניסה: אודותמשרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  13

 .1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"אלב 1 סעיף 14
 . שם ,2 סעיף 15
  .שם ,ד1 סעיף 16
 .2017ביולי  16, כניסה: ברמת תקנה 2017-2018תקציב מקורי לשנים , Data.gov.ilאתר מאגרי המידע הממשלתיים  17
פיקוח, , רשויות מוגשים לכנסת העשרים לה, הסברהודברי  ,2017-2018כספים ההצעת תקציב לשנות משרד האוצר,  18

 .2016אוקטובר 

http://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_348687.pdf
http://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_348687.pdf
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
http://www.mof.gov.il/BudgetSite/statebudget/BUDGET2017_2018/MINISTERIESBUDGET/Economy/DocLib/Pikuach_Prop.pdf
http://www.mof.gov.il/BudgetSite/statebudget/BUDGET2017_2018/MINISTERIESBUDGET/Economy/DocLib/Pikuach_Prop.pdf
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter1.aspx
http://www.health.gov.il/PublicationsFiles/aa040811.pdf
http://mof.gov.il/hon/About/Pages/default.aspx
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
https://data.gov.il/dataset/2018-2017/resource/01d99090-aee0-45e8-8817-de404371d636
http://www.mof.gov.il/BudgetSite/statebudget/BUDGET2017_2018/MINISTERIESBUDGET/Economy/DocLib/Pikuach_Prop.pdf
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, כגון הציבור בענפי הביטוחהטיפול בפניות ה, הביקורת וסדרההכאמור, הרשות אמונה בין השאר על 

כי פועלת בה מחלקה נמסר רשות מהביטוח סיעוד.  של מסמך זה,  ולעניינו – תדירה, בריאו ביטוח רכב,

 מחלקה. נוסףהנהלת בראשו משלושה עובדים ושל ייעודית שתפקידה הסדרת ביטוח סיעוד. מדובר בצוות 

האקטואר הראשי של משרד האוצר, הוא ש, עובד מחלקת אקטואריה ומנהל מחלקת אקטואריה, על כך

ושירות ת יעוץ משפטי מהלשכה המשפטיי מקבלת הסדרת הביטוח הסיעודי. המחלקהבאף הם שותפים 

  19לרפואה פנימית(.ופרופסור לגריאטריה פרופסור  מקצועי מיועצים חיצוניים )

 20המוצעים בישראל סוגי ביטוח הסיעוד .1.1

הרשות אמונה על הסדרתם ועל הפיקוח עליהם, כאמור, ל, שביטוחי הסיעוד הפרטיים המוצעים בישרא

 לחברי שאינו קבוצתי סיעוד וביטוח חוליםה קופות לחברי קבוצתי סיעוד ביטוח, פרט סיעוד ביטוחהם 

 . עוסק בהם מסמך זהאשר אלה, הביטוחים ה. להלן הסבר קצר על כל אחד מחולים קופות

ביטוח אישי שהמבוטח רוכש במישרין מחברת הביטוח. הליך ההצטרפות לפוליסה  )פרט(: אישי ביטוח

שבמהלכו חברת הביטוח מחליטה אם לקבל את המבוטח לביטוח ובאילו תנאים, על סמך  21כולל חיתום,

המידע הרפואי שמסר המבוטח או בדיקות שנערכו מטעמה. כאשר מבוטח בוחר לרכוש פוליסת ביטוח 

ביטוח או מחברת ביטוח, הפרמיה שישלם עבור הביטוח תחושב לפי גילו, מצבו פרט ישירות מסוכן 

ובהינתן שתקופת הביטוח נמשכת לאורך כל חיי המבוטח. מבוטח אשר  ,הבריאותי ותקרת הכיסוי שבחר

חודש עד שלושה  נמשכתשעל פי רוב תום תקופת ההמתנה, מזכאי לתגמולי ביטוח  22הביטוח מקרהאירע לו 

 23חודשים.

ההסכם הוא בין חברת הביטוח לבין בעל הפוליסה  שבו ביטוח :חולים קופות לחברי שאינו קבוצתי ביטוח

 תנאי הפוליסה לעומתן עם חברת הביטוח  בעל הפוליסה מנהל משא)ועד עובדים למשל( וקבוצת אנשים. 

מתמחרת את וההסכם מוגבל לתקופה קצובה. בביטוח קבוצתי חברת הביטוח  ,בעבור כלל חברי הקבוצה

הכיסוי הביטוחי בהתאם לתקופת ההסכם עם בעל הפוליסה. מאחר שחברת הביטוח נוטלת על עצמה סיכון 

נמוכות הן רוב פי  לעמוגבל לתקופה קצרה, הפרמיות עבור הפוליסה הקבוצתית קבועות לתקופת הביטוח, ו

פת ביטוח נבחן מחדש ביטוח פרט עם כיסוי ביטוחי דומה. בתום כל תקובמהפרמיות שהיו משולמות 

לעלייה ובכלל זה עלולה להביא להרעת תנאי הביטוח,  בחינה זוו ,הסיכון הביטוחי הגלום בביטוח הקבוצה

במתכונת גלומה בעייתיות ההידי המבטח. נוכח על חידוש הפוליסה לתקופה נוספת -אילבפרמיה ואף 

בוטחים לגיל מבוגר, קבע המפקח על ודאות גם בהגיע המעם ביטוח זו, אשר אינה נותנת פתרון ביטוחי 

לחדש פוליסות  אפשראין לשווק פוליסות סיעוד חדשות במסגרת קבוצתית, ו 2013בינואר  1-הביטוח כי מ

                                                 

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  19
, אפשרויות שונות לרכישת ביטוח סיעודיאם לא צוין אחרת, מקור המידע בפרק זה הוא: רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  20

 .2017באוגוסט  9כניסה: 

 –חיתום הוא תהליך שבו החתם )הנציג המוסמך של המבטח( מחליט אם להתקשר בהסכם ביטוח עם המבוטח, ואם כן  21
 .2017בספטמבר  11, כניסה: ריסק – מילון מונחיםבאילו תנאים. חברת הביטוח מגדל, 

מקרה הביטוח הוא המאורע המוגדר בפוליסת הביטוח שהתרחשותו מזכה את המוטב או המבוטח, לפי העניין, בקבלת  22
 .2017בספטמבר  16, כניסה: מקרה הביטוחתגמולי הביטוח. מגדל, 

לפי אתר האינטרנט של רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בביטוח אישי )פרט( יש גם פוליסות משלימות, שבהן תקופת  23
חודשים, וכדומה, שנועדו לאפשר למבוטחים המעוניינים בכך להרחיב את הכיסוי הקיים,  60או  36 –המתנה ארוכה יחסית ה

כך שתקופת התשלום של תגמולי הביטוח תוארך לכל החיים. העלות של פוליסה מסוג זה נמוכה יחסית, בשל ההמתנה 
ניתנת למבוטח רק אם הוא עדיין במצב סיעודי בתום תקופת הממושכת. הזכאות לתגמולי ביטוח בפוליסה משלימה כאמור 

ההמתנה, ולפיכך על אדם שרוכש פוליסה כזאת לוודא טרם הרכישה שיש לו כיסוי ביטוחי מספק או אמצעים שיוכלו לממן 
, כניסה: אפשרויות שונות לרכישת ביטוח סיעודיאת צרכיו בתקופת ההמתנה הממושכת. רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, 

 .2017ביולי  26

http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter5.aspx
https://www.migdal.co.il/He/insurance/LifeInsurance/InfoLibrary/Glossary/Pages/Hitum.aspx
https://www.migdal.co.il/He/insurance/HealthInsur/SifriyatHaMeida/Glossary/Pages/InsuranceCase.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Consumer-Insurance/Pages/NursingInsurance_chapter5.aspx
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עומדת  שהיה להם . למבוטחים שלא חודש הביטוח הסיעודי הקבוצתי2017בדצמבר  31עד  רק קיימות

מצבם הרפואי,  תהזכות לרכוש בחברת הביטוח שבה היו מבוטחים פוליסת פרט לכל ימי חייהם, ללא בחינ

אך במחיר הקבוע למצטרפים חדשים באותו גיל. נציין כי בהמשך להוראה זו קבע המפקח על הביטוח כי 

לפוליסת פרט  חברת הביטוח לאפשר לכל מבוטח לעבורתחויב במקרה שהביטוח הקבוצתי לא יחודש 

אם  – מוקדם יותר אף , או40מהגיעו לגיל  –למשך כל חייו במחיר ששילם בביטוח הקבוצתי שבו היה חבר 

על  . נוסף2017בספטמבר  1-האמורות יחולו מההנחיות  הוראות המפקח, פי  לע. החליט כך בעל הפוליסה

, עומדת גם 2011שנת בי, החל ומעלה שלא חודש להם הביטוח הסיעודי הקבוצת 60י בנ, למבוטחים כך

מצבם הרפואי, בתנאים זהים ליתר  תחולים, ללא בחינההזכות להצטרף לביטוח הסיעודי לחברי קופות 

המפורטים בהוראות הפיקוח  ,המבוטחים בתוכניות אלו, כפוף ללוחות הזמנים והוראות הדין לעניין זה

 .2015-ברי קופות חולים(, התש"ע)ביטוח סיעודי קבוצתי לח על שירותים פיננסיים )ביטוח(

מבוטח יכול להצטרף לפוליסה קבוצתית של חברי קופות  :חולים קופות לחברי אחידקבוצתי  ביטוח

מטעם ביטוח זה מוצע למבוטחי הקופה  בתנאי שהוא חבר בקופה ולאחר שעבר חיתום רפואי. ,חולים

אחידים בכל קופות החולים. אם  ההסכם ותנאי ,חברת הביטוח הקשורה עם קופת החולים בהסכם

, ויש לו זכות שהוא עוזב , הוא נגרע מביטוח הסיעוד בקופהועובר לקופה אחרת המבוטח עוזב את הקופה

מירה על מלוא הזכויות שהיו לו בביטוח בשלהצטרף לביטוח הסיעודי של הקופה שאליה הוא מצטרף 

 חולים גובה הת ווק בתמורה לפרמיה שקופהקודם וללא בחינה מחודשת של מצבו הרפואי. ביטוח זה מש

ה במרוכז לחברת הביטוח שאיתה היא קשורה בהסכם. ביטוח קבוצתי זה יידעל מהמבוטחים ומועברת 

 ידי קופות החולים. על נפרד מסל שירותי הבריאות הנוספים )השב"ן( המוצע 

נאי הפוליסה אחידים מתייקרת עם הגיל. ת משלם שהמבוטח הפרמיה קבוצתי האחיד האמור,ה בביטוח

קבוצה, אולם תקרת הכיסוי פוחתת, בהתאם לגיל שבו הצטרף המבוטח, כך שלמבוטח ב םמבוטחיהלכל 

גם מי שבוטל רישומו בקופת חולים  2017ביולי  1-שהצטרף בגיל צעיר תינתן תקרת כיסוי גבוהה יותר. מ

שיך להיות מבוטח בביטוח סיעוד ולא נרשם לקופת חולים אחרת, דוגמת חיילים ומשרתי קבע, יוכל להמ

 בה היה חבר ערב ביטול רישומו. שחולים הלחברי קופת שנעשה 

בפוליסות מסוג ביטוח קבוצתי אחיד לחברי קופות חולים, אם המבוטח מאושפז במוסד סיעודי, תגמולי 

כפיצוי  לו הוא שוהה בבית, התגמולים ניתנים אםו ,הביטוח ניתנים לו כשיפוי ולאחר השתתפות עצמית

זה מוגבלת לתקופת ההסכם שנקבע בין קופת החולים לבין ככספי. יש לציין כי תקופת הביטוח בביטוח 

להתחדש באותה חברת  עשויה הפוליסה ם תקופה זוובתו ,חברת הביטוח, בדרך כלל חמש עד שמונה שנים

חידוש הפוליסה לתקופה , האו בחברה אחרת, אולם ייתכנו שינויים בפרמיה ובתנאי התוכנית. עם ז ,ביטוח

 שלתקופה נוספת, י לא חודשה הפוליסהשהוראות המפקח על הביטוח, במקרה פי נוספת אינו מובטח. ל

 24רפואי.ה ם מצב תלכל המבוטחים בפוליסה זכות המשכיות המאפשרת מעבר לפוליסת פרט ללא בחינ

 

 

 

 

                                                 

 .2017באוגוסט  9, כניסה: אפשרויות שונות לרכישת ביטוח סיעודירשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  24
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 היקף פוליסות הביטוח הסיעודי בישראל .2

נתוני רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על מספר פוליסות הביטוח הסיעודי בישראל  את נציג זה בפרק

ששילמו חברות הביטוח  סך התשלומיםעל ו ידמי הביטוח הנגבים מהמבוטחים בביטוח סיעוד, על ןסוגיהו

 .בשנים האחרונות במסגרת הביטוח הסיעודי בגין תביעות

 מספר פוליסות הביטוח הסיעודי בישראל .2.1

מספר  על נתונים בבקשתחקר והמידע של הכנסת פנה אל רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון מרכז המ

כלל המבוטחים בביטוחי בריאות בשיעורם והמבוטחים בפוליסות הביטוח הסיעודי בישראל לסוגיו 

לדוחות השנתיים של הממונה על שוק ההון,  הפנתה אותנו . הרשות2016–2006פרטיים בכל אחת מהשנים 

פרסמים, בין היתר, נתוני הרשות על מספר תבהם מ, ש2016–2009וחיסכון במשרד האוצר לשנים ביטוח 

נציין כי חלק  8200.25–6200 הרשות, המידע המבוקש לא קיים לשניםולפי פוליסות הביטוח הסיעודי, 

 .ה זונו בטבלה רק נתונים חלקיים לשצגכן יועל ו ,בדוח השנתי לשנה זו ולא נכלל 2010מהנתונים לשנת 

 201626–2010, ביטוח סיעודב: פוליסות 1טבלה מס' 

 שנה
פוליסות 
בביטוח 

 (פרט)סיעודי 

כלל הפוליסות בפוליסות בביטוח סיעודי קבוצתי ושיעורן 
 בביטוח קבוצתי

כל סך 
פוליסות 

 ביטוח סיעודי
ביטוח סיעודי 
קבוצתי לחברי 

 קופות חולים

ביטוח סיעודי 
לא לחברי  קבוצתי

 27קופות חולים

כל הפוליסות  סך
בביטוח סיעודי 

 קבוצתי

 מיליון 4.56-כ לא צוין לא צוין מיליון 3.96-כ לא צוין 2010

- - 

 מיליון 5.42-כ מיליון 5-כ מיליון 1.2-כ מיליון 3.98-כ 400,000-כ 2011

79.6% 20.4% 

 מיליון 5.55-כ מיליון 5-כ מיליון 1-כ מיליון 4-כ 470,000-כ 2012

80% 20% 

 מיליון 5.22-כ מיליון 4.7-כ 700,000-כ מיליון 4-כ 540,000-כ 2013

85% 15% 

 מיליון 5.31-כ מיליון 4.7-כ 700,000-כ מיליון 4-כ 610,000-כ 2014

85% 15% 

                                                 

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  25

נתונים כמותיים לשנת  –פרק ב' , 2016לשנת  ההון שוק על הממונה דוחשם; משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  26
; 2016, יולי 22, עמ' 2015שנת נתונים כמותיים ל –פרק ב' , 2015לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 2017, יולי 17, עמ' 2016

, 2013לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 2015, יוני 17, עמ' נתונים כמותיים –פרק ג' , 2014לשנת  ההון שוק על הממונה דוח
, 2011לשנת ממונה על שוק ההון ה דוח; 2013, 86עמ'  ביטוח,, 2012לשנת  ההון שוק על הממונה דוח ;2014, 57, עמ' ביטוח
 .2011, 84, עמ' ביטוח כללי, 2010לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 2012, 82, עמ' ביטוח

גו בפרסומי משרד האוצר האמורים לעיל, אלא חושבו לצורך הכנת המסמך על ידי מרכז המחקר הנתונים בעמודה זו לא הוצ 27
והמידע של הכנסת בהתאם לנתוני משרד האוצר בפרסומיו בכל אחת מהשנים האמורות על מספר המבוטחים בביטוח 

 ת החולים.סיעודי קבוצתי, ומהם על מספר המבוטחים בביטוח סיעודי קבוצתי המיועד למבוטחים בקופו

http://mof.gov.il/hon/documents/report2016_chapter2.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/report2016_chapter2.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/chapter2_report2015.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/chapter3_report2014.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2013.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2012.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2011.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2010.pdf
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 שנה
פוליסות 
בביטוח 

 (פרט)סיעודי 

כלל הפוליסות בפוליסות בביטוח סיעודי קבוצתי ושיעורן 
 בביטוח קבוצתי

כל סך 
פוליסות 

 ביטוח סיעודי
ביטוח סיעודי 
קבוצתי לחברי 

 קופות חולים

ביטוח סיעודי 
לא לחברי  קבוצתי

 27קופות חולים

כל הפוליסות  סך
בביטוח סיעודי 

 קבוצתי

 מיליון 5.62-כ מיליון 4.96-כ 960,000-כ מיליון 4-כ 660,000-כ 2015

80.6% 19.4% 

 מיליון 5.69-כ מיליון 5-כ מיליון  1-כ מיליון 4-כ 690,000-כ 2016

80% 20% 

 2010מיליון בשנת  4.56-מכמסחרי מספר הפוליסות לביטוח סיעוד גדל  2016–2010בשנים  ,הטבלהלפי 

 טטיסטיקהסרכזית למשכה הפי נתוני הלעל נציין כי  (.25%-)עלייה של כ 2016מיליון בשנת  5.69-לכ

בהנחה שלכל אדם יש פוליסה אחת, אזי  28מיליון תושבים. 8.6-כ חיים כיום , בישראל2016לסוף שנת 

 עם זהאוכלוסיית ישראל עשויה להיות כיום פוליסת ביטוח סיעודי מסחרי מסוג כלשהו. כלל מ 66%-לכ

ם מחזיקיהשיעור שכן ייתכן על ו ,יש לציין כי אדם יכול להחזיק ביותר מפוליסה אחת של ביטוח סיעודי

 כלל האוכלוסייה נמוך יותר.בפוליסת ביטוח סיעוד ב

מספר גדל  2016 שנת עד 2011משנת , (2010שנת  לעבהיעדר נתונים לפי הטבלה )אשר לסוגי הפוליסות, 

מספר הפוליסות לביטוח סיעוד קבוצתי ואילו  ,690,000-לכ 400,000-מכ (פרט)הפוליסות לביטוח סיעוד 

 ,שוב גדלהפוליסות  מספר 2016–2014אולם בשנים  ,מיליון 4.7-מיליון לכ 5-מכ 2014–2011בשנים פחת 

המכריע של הפוליסות במסגרת הביטוח הקבוצתי הן פוליסות לחברי קופות החולים  ןרוב מיליון. 5-כהיה ו

 (. 2016בשנת  80%-)כ

, שהיא השנה העדכנית ביותר עד כה שלגביה פרסמה 2016ות הביטוח הסיעודי לשנת להלן התפלגות פוליס

החולים קופות הרשות נתונים, לפי שלושת הסוגים של  ביטוח סיעודי שפורטו לעיל )פרט, קבוצתי לחברי 

 וקבוצתי שאינו לחברי קופות החולים(: 

  

                                                 

 29, מיליון תושבים במדינת ישראל 8.6-כ – 2017בפתחה של שנת הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, הודעה לתקשורת,  28
 .2016בדצמבר 

http://www.cbs.gov.il/reader/newhodaot/hodaa_template.html?hodaa=201611404
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 6201 ,י לפי סוגים: התפלגות הפוליסות לביטוח סיעוד1תרשים מס' 

 

 קבוצתי סיעודי בביטוח היו 2016סיעודי בשנת  לביטוח הפוליסות של (70%)הרוב המכריע  ,התרשים לפי

 .החולים קופות לחברי

דמי הביטוח הנגבים מהמבוטחים בביטוח סיעוד וסך התשלומים ששילמו חברות  .2.2

 מסגרתוהביטוח בגין תביעות ב

ענף סיעוד ועל היקף ה-בתתגובות מהמבוטחים  חברות הביטוחשללמוד על היקף דמי הביטוח  כדי

ידי חברות הביטוח בגין תביעות מבוטחים למימוש הפוליסות בתחום זה, פנינו על התשלומים המשולמים 

עד לשנה העדכנית ביותר שיש בידי  2006לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון בבקשה לקבל נתונים משנת 

. גם במענה על בקשתנו זו הפנתה אותנו הרשות לדוחות השנתיים של הממונה על שוק נתונים עליה הרשות

בלבד, שכן בשנים  2016–2010נתוני השנים  יוצגו בטבלה שלהלן. 2016–2006ההון, ביטוח וחיסכון לשנים 

. נוסף על כך, הםשאינו מאפשר בחינה עקבית של ,שקדמו להן הנתונים המבוקשים מוצגים בפילוח אחר

המבוטחים בביטוח סיעודי קבוצתי לפי ביטוח קבוצתי נתוני נו פילוח של ימרות בקשתנו לא הועבר לידל

 ביטוח קבוצתי יוצגו ללא פילוח זה.על ולכן הנתונים  ,ביטוח קבוצתי אחרוחולים החברי קופות ל

התשלום ענף ביטוח סיעודי בכל שנה ו-סך דמי הביטוח שנגבו מהמבוטחים בתת יםלהלן מוצגשבטבלה 

שינוי כולל תביעות ששולמו, הכולל שהועבר למבוטחים בגין תביעות ברוטו, כלומר סך ההוצאה על 

   29.בתביעות תלויות, הוצאות עקיפות ליישוב תביעות ששולמו ושינוי בהוצאות עקיפות ששולמו

 

 

 

 

                                                 

תביעות ברוטו הן תביעות ששולמו, שינוי בתביעות תלויות, הוצאות עקיפות ליישוב תביעות ששולמו ושינוי בהוצאות עקיפות  29
, 22, עמ' 2015-ההון ביטוח וחיסכון לנתונים כמותיים אגף שוק  –פרק ב' , 2015ששולמו. דוח הממונה על שוק ההון לשנת 

 .2016יולי 

http://mof.gov.il/hon/documents/chapter2_report2015.pdf
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-ברוטו בתתדמי ביטוח שנגבו מהמבוטחים וההוצאה של חברות הביטוח בגין תביעות : 2טבלה מס' 

 ש"ח( )במיליארדי 162030–0201 ,קבוצתיביטוח ביטוח פרט ובהתפלגות לפי  ,סיעודיביטוח ענף 

סך דמי הביטוח  שנה
 שנגבו

 מהמבוטחים

 דמי ביטוח ךס
 שנגבו מהמבוטחים

בביטוח פרט 
 וקבוצתי

תביעות הסך כל 
ילמו חברות שש 31ברוטו

 למבוטחים הביטוח

 התביעות ברוטוך כל ס
ששילמו חברות 

 הביטוח למבוטחים
 בביטוח פרט וקבוצתי

 קבוצתי פרט קבוצתי פרט

2010 0.66 1.27 1.93 0.16 0.73 0.89 

2011 0.77 1.62 2.39 0.19 0.89 1.08 

2012 0.89 1.84 2.73 0.21 1.01 1.22 

2013 1.03 1.94 2.97 0.24 1.13 1.37 

2014 1.17 2 3.17 0.28 1.28 1.56 

2015 1.26 2.15 3.41 0.32 1.52 1.84 

2016 1.3 2.2 3.5 0.4 1.7 2.1 

עבור כלל פוליסות ביטוח  המבוטחיםשנגבו מדמי הביטוח  סך גדל 1620–0201בשנים  ,הטבלהלפי 

שנגבו שיעור דמי הביטוח . 2016בשנת  ש"חמיליארד  3.5-כל 2010בשנת  ש"חמיליארד  1.93-כהסיעוד מ

( מכלל דמי 2012בשנת ) 34.6%-ל (2010בשנת ) 24.6%בין  היה אלההענף הביטוח הסיעודי בשנים -בתת

 הביטוח שנגבו מהמבוטחים בביטוחי בריאות פרטיים. 

  ,כמעט פי שניים ביטוח סיעוד פרטסך דמי הביטוח שנגבו ממבוטחי גדל  2016–2010בשנים  ,הטבלהלפי 

, סך דמי הביטוח קבוצתיותאשר לדמי הביטוח בפוליסות הש"ח. מיליארד  1.3-לכ "חמיליארד ש 0.66-מכ

 . 2016בשנת ש"ח מיליארד  2.2-לכ 2010בשנת ש"ח מיליארד  1.27-, מ1.7-בתקופה זו פי כגדל שנגבו  

 תביעות ששולמוכלומר סך ההוצאה של חברות הביטוח על  – ברוטו תביעותהכל סך לפי הטבלה, 

שינוי בתביעות תלויות, הוצאות עקיפות ליישוב תביעות  ,כאמור ,הכולל, טוח סיעודילמבוטחים בבי

מיליארד  0.89-כמ ,ביותר מפי שנייםגדל בתקופה האמורה  – ששולמו ושינוי בהוצאות עקיפות ששולמו

על תביעות ההוצאה של חברות הביטוח  שיעור .2016בשנת  ש"חמיליארד  2.1-כל 2010בשנת  ש"ח

מכלל  6201בשנת  %32-כל 201032בשנת  %21.5בין תקופה זו ב הסיעודי ששולמו למבוטחים היבביטוח 

 התשלומים ששולמו למבוטחים במסגרת ביטוחי הבריאות הפרטיים. 

                                                 

. רשות שוק ההון, ביטוח 2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  30
 על הממונה דוח; 15' עמ, 2017, יולי 2016נתונים כמותיים לשנת  –פרק ב' , 2016לשנת  ההון שוק על הממונה דוחוחיסכון, 

 על הממונה דוח; 19, עמ' 2016, יולי 2015-נתונים כמותיים אגף שוק ההון ביטוח וחיסכון ל –פרק ב' , 2015לשנת  ההון שוק
 שוק על הממונה דוח; 16, עמ' 2015, יוני נתונים כמותיים אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון –פרק ג' , 2014לשנת  ההון שוק
 שוק על הממונה דוח; 84, עמ' 2013 ביטוח,, 2012לשנת  ההון שוק על הממונה דוח ;55, עמ' 2014, ביטוח, 2013לשנת  ההון
 על הממונה דוח; 84, עמ' 2011, ביטוח כללי, 2010לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 80מ' , ע2012, ביטוח, 2011לשנת  ההון
 דוח; 111, עמ' 2010, ביטוח כללי, 2009לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 115, עמ' 2011, ביטוח כללי, 2011לשנת  ההון שוק

, 2008, ביטוח כללי, 2007לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 120, עמ' 2009, ביטוח כללי, 2008לשנת  ההון שוק על הממונה
 . 120, עמ' 2007, ביטוח כללי, 2006לשנת  ההון שוק על הממונה דוח; 120עמ' 

תביעות ששולמו, שינוי בתביעות תלויות, הוצאות עקיפות ליישוב תביעות ששולמו ושינוי בהוצאות עקיפות  –תביעות ברוטו  31
, 201, יולי 2015-הון ביטוח וחיסכון לנתונים כמותיים אגף שוק ה –פרק ב' , 2015ששולמו. דוח הממונה על שוק ההון לשנת 

 . 22עמ' 
ענף זה לא נכלל בנתוני יתר השנים -ענף תאונות אישיות. תת-תת נכלל 2010לשנת  ם משרד האוצרנתונים שפרסבנציין כי  32

 משרד האוצר ומוצגים בטבלה. םשפרס

http://mof.gov.il/hon/documents/report2016_chapter2.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/chapter2_report2015.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/chapter3_report2014.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2013.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2012.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2011.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/ins2010.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/3ins-a12009.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/3ins-a12009.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/3ins2008.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/3ins2007.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/3ins2006.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/chapter2_report2015.pdf
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 גדלו 2016–2010, בשנים ביטוח סיעוד פרטת חברות הביטוח בוהוצא הטבלהלפי  ,תביעות ברוטו עוד לעניין

 ואילו הוצאת חברות הביטוח בביטוח סיעוד קבוצתי ,ש"חמיליארד  0.4-לכש"ח מיליארד  0.16-מכ ,2.5פי 

 . 2016בשנת ש"ח מיליארד  1.7-לכ 2010בשנת ש"ח מיליארד  0.73-, מכ2.3-פי כ גדלו

סמך נתוני הטבלה בדקנו מה שיעור התשלומים בגין התביעות ברוטו ששילמו חברות הביטוח על 

כל אחת מהשנים בתקופה שנבדקה, מי הביטוח שנגבו מהמבוטחים בלמבוטחים בביטוח הסיעודי מסך ד

 מוצגים בטבלה שלהלן. הממצאים .בהתפלגות לביטוח סיעוד פרט וביטוח סיעוד קבוצתי ,2016–2010

סך דמי מ יתביעות ברוטו בביטוח סיעודשיעור התשלומים של חברות הביטוח בגין : 3טבלה מס' 

 1620–0201וח סיעוד פרט וביטוח קבוצתי, לפי ביט, מהמבוטחים הביטוח שנגבו

שיעור התשלומים של חברות  שנה
הביטוח למבוטחים מדמי 

ביטוח הביטוח שנגבו מהם ב
 סיעוד פרט

שיעור התשלומים של חברות 
הביטוח למבוטחים מדמי 

ביטוח הביטוח שנגבו מהם ב
 סיעוד קבוצתי

2010 24.2% 57.5% 

2011 24.7% 54.9% 

2012 23.6% 54.9% 

2013 23.3% 58.2% 

2014 23.9% 64% 

2015 25.4% 70.7% 

2016 30.8% 77.3% 

–2010בכל אחת מהשנים  פרט סיעודי בביטוחהתשלומים של חברות הביטוח למבוטחים  ,הטבלהלפי 

 ,חלה עלייה 2016. בשנת שנה באותהכרבע מכלל דמי הביטוח שנגבו מהמבוטחים בביטוח סיעוד  והי 2015

 54.9%ונע בין , יותרהיה גבוה בביטוח סיעוד קבוצתי השיעור  . 31%-כ התשלום מסך הגבייה היה שיעורו

דמי הביטוח הנגבים בביטוח על פי רוב  , כאמור,. יש לזכור כי2016בשנת  77.3%-ל 2012-ו 2011בשנים 

טוח סיעוד פרט ומספר המבוטחים בבי ,סיעודי פרט גבוהים מדמי הביטוח הנגבים בביטוח סיעודי קבוצתי

מיליון(. כאמור, הרשות  5-ממספר המבוטחים בביטוח סיעוד קבוצתי )כבמידה ניכרת ( קטן 690,000-)כ

 ןשאינפוליסות נו פילוח של הפוליסות הקבוצתיות בין פוליסות לחברי קופות חולים לילא העבירה ליד

חברי בין ביטוח סיעוד לקבוצתי הסיעוד הבביטוח התפלגות ה לעולכן אין בידנו מידע  ,לחברי קופת חולים

 קופות החולים לביטוח סיעוד קבוצתי אחר. 

ידי על שנדחו אלה שאושרו וומהן אלה , במסגרת הביטוח הסיעודי התביעות שהוגשוכלל  .3

 חברות הביטוח

נציג את נתוני הרשות, ככל שהועברו לידינו, על מספר התביעות בביטוח סיעודי שהוגשו לחברות  זה בפרק

תביעות ביטוח סיעודי שנסגרו בפשרה או בהליך משפטי  ,הביטוח, שיעור התביעות בביטוח סיעודי ששולמו

 .ידי חברות הביטוחעל מספר תביעות הסיעוד שנדחו ו

בדבר  , 6-9-2011פי חוזר גופים מוסדיים על  שיפורטו להלן, ,ם שוניםהרשות אוספת מחברות הביטוח נתוני

ידי על , שפורסם יפול בבקשות למשיכה והעברת כספיםאיסוף מידע סטטיסטי לגבי יישוב תביעות ואופן ט

 למשיכה בבקשות וטיפול תביעות יישוב". בין היתר נכתב בחוזר האמור כי 2011הממונה על הביטוח במרס 

http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-06.doc
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 יישוב הליך במסגרת 33מוסדי גוף של פעולתו דרך. מוסדיים גופים בפעילות מרכזי מרכיב הוא כספים העברת או

 בפניו העומדות הפעולה דרכי את לבחון יכולתו ועל התובע של זכויותיו מימוש על ישיר באופן משפיעה תביעות

 קצבת לקבלת, כספים למשיכת בבקשות מוסדי גוף של הטיפול אופן, בדומה. האמור ההליך של השונים בשלבים

עוד נכתב  34".חסכונותיהם לגבי מושכלות החלטות לקבל העמיתים של יכולתם על משפיע כספים ולהעברת זקנה

 וביחס תביעות מיישבים מוסדיים גופים בו לאופן ביחס מדדים פרסום יאפשר סטטיסטי מידע איסוף"בחוזר כי 

 כלי יהוו אלו מדדים. כספים ולהעברת זקנה קצבת לקבלת, כספים למשיכת בבקשות מוסדי גוף של הטיפול לאופן

בחוזר הוגדרו הנתונים שעל  35."יתקשרו עימו המוסדי הגוף בבחירת פוטנציאליים ולעמיתים למבוטחים נוסף

 :האלההנתונים  ,ובהם, בין היתר ,חברות הביטוח להעביר לרשות

מספרן יהיה שווה ליתרת הסגירה של השנה  –( 1)שורה א תביעות פתוחות לתחילת השנה (1

 וחות לתחילת השנה יהיה אפס; הקודמת. בשנת הדיווח הראשונה מספר התביעות הפת

לרבות תביעות שלא הגיעו לידי סיום בירור  –( 2)שורה א תביעות שהוגשו במהלך השנה (2

שליחת מסמכים על ידי התובע(, ולמעט בדיקות מחודשות להמשך זכאות -)כגון בשל אי

לקצבה. לעניין סעיף זה, תביעה שנסגרה ונפתחה מחדש במהלך אותה שנה תיחשב כתביעה 

 ת;אח

הודעת תשלום או בהן מסר הגוף המוסדי לתובע שתביעות  – (3)שורה א תביעות שאושרו (3

 הודעת תשלום חלקי;

 ;בהן מסר הגוף המוסדי לתובע הודעת דחייהשתביעות  –( 4)שורה א תביעות שנדחו (4

בהן אישר התובע את הודעת הפשרה שמסר שתביעות  –( 5)שורה א תביעות שנסגרו בפשרה (5

 ;לו גוף מוסדי

נסגרו שנדחו או שלמעט תביעות שאושרו,  ,תביעות שנסגרו –( 6)שורה א תביעות שבוטלו (6

 בפשרה;

 ;6עד א 3סכום שורות א –( 7)שורה א תביעות שנסגרו (7

 .7בניכוי שורה א 2בתוספת שורה א 1שורה א –( 8)שורה א תביעות פתוחות לסוף השנה (8

 ונתונים ,2011שנת בחברות הביטוח לדווח לרשות החלו כי בעקבות החוזר האמור מהרשות נמסר 

מדדי לאחר עיבוד הנתונים פרסמים תמ ואילך 2014משנת כמו כן נמסר כי . 2013שנת בראשונים פורסמו 

ויוצג )אתר האינטרנט של הרשות ב פרסםתהמ מהמידע ה,ז עם 36.רשותה באתר האינטרנט של שירות

 זר מוצגים בו.לא כל הנתונים שהוגדרו בחועולה כי  (להלן

  

                                                 

הם חברות הביטוח, קרנות הפנסיה וקופות גוף מוסדי הוא מושג בענפי הביטוח, קופות הגמל והפנסיה. הגופים המוסדיים  33
 .2017בספטמבר  11, כניסה: מילוןהגמל. איגוד חברות הביטוח בישראל )ע"ר(, 

איסוף מידע סטטיסטי לגבי יישוב לעניין  6-9-1120מס'  מוסדיים גופים חוזרמשרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  34
 .2011במרס  28, תביעות ואופן טיפול בבקשות למשיכה והעברת כספים

 ם.ש 35
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  36

http://www.igudbit.org.il/Index.asp?ArticleID=107&CategoryID=108
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-06.doc
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-06.doc
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 בביטוח סיעוד מספר התביעות שהוגשו לחברות הביטוח .3.1

על  לחברות הביטוח מרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון נתונים על מספר התביעות שהוגשו לקבל ביקשנו

מוגדרת    תביעהלעניין איסוף מידע סטטיסטי,  ,פי החוזר האמורעל ידי מבוטחים בביטוח סיעוד. נציין כי 

 הדין הוראות לפי או פנסיה קרן תקנון לפי או ביטוח פוליסת תנאי לפי זכויות למימוש מוסדי מגוף דרישה"

  ."זה בחוזר כהגדרתה בקשה למעט, כאמור זכויות למימוש הרלוונטיות

 שלא תביעות לרבות" ,המוגדרות, כאמור – שהוגשו במהלך השנה הרשות העבירה לידנו נתונים על תביעות

 זכאות להמשך מחודשות בדיקות ולמעט(, התובע ידי על מסמכים שליחת-אי בשל כגון) בירור םסיו לידי הגיעו

להלן בטבלה ש. "אחת כתביעה תיחשב שנה אותה במהלך מחדש ונפתחה שנסגרה תביעה, זה סעיף לעניין. לקצבה

עות ביטוח ( על תביהביטוח )כלומר ללא פילוח לכל אחת מחברות של הרשות נתונים אגרגטיביים מוצגים

 .2016–2013   שניםבדצמבר של כל אחת מה 31עד  פרט וקבוצתי שהוגשו לחברות הביטוח יסיעוד

, 6201–3201: מספר תביעות הביטוח שהוגשו לחברות הביטוח בכל אחת מהשנים 4טבלה מס' 

 37בהתפלגות לביטוח סיעוד פרט וקבוצתי

מספר התביעות שהוגשו  שנה סוג הביטוח
 במהלך השנה לחברות הביטוח

 2,598 2013 ביטוח סיעוד פרט

2014 2,734 

2015 3,045 

2016 2,840 

 11,217 לוהכסך 

 16,749 2013 ביטוח סיעוד קבוצתי

2014 16,933 

2015 20,469 

2016 10,586 

 64,737 לוהכסך 

 64,737-סיעוד פרט ותביעות ביטוח  11,217הוגשו לחברות הביטוח  2016–2013בשנים  ,טבלהלפי ה

–2013בשנים  תביעות במסגרת הביטוח הסיעודי על סוגיו. 75,954 לוהכסך , תביעות ביטוח סיעוד קבוצתי

תביעות ה 2016, ואילו בשנת 3,045-ל 2,598-מ ,17%-בכ פרט סיעוד בביטוחמספר התביעות גדל  2015

-מ                ,22%-בכ 2015–2013בשנים  התביעות מספר גדל סיעוד קבוצתי ביטוחב. 2,840-ל – ופחת

נציין כי לא ידועה  .10,586-ל – ופחתהתביעות  2016בשנת ואילו , 2015בשנת  20,469-ל 2013בשנת  16,749

 מספר התביעות. ירידה בלנו הסיבה ל

                                                 

נתונים על ; צח בן יהודה, 2017באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  37
 .2016ביוני  7והמידע של הכנסת, , מרכז המחקר תביעות נגד חברות ביטוח המוגשות לבתי המשפט
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)בפילוח  יהסיעוד ביטוחבמסגרת ה תביעותה מספרעל פרסמים נתונים תבאתר האינטרנט של הרשות מ

החוזר  פיעל  38., כלומר תביעות שנסגרוהסתיים בהן שהטיפולסיעוד קבוצתי(  וביטוח פרט סיעוד לביטוח

לתובע  מסרה  חברת הביטוחבהן שתביעות , כלומר תביעות שאושרו :כללותנתביעות שנסגרו בהאמור, 

לתובע מסרה חברת הביטוח בהן שתביעות כלומר , תביעות שנדחו הודעת תשלום או הודעת תשלום חלקי;

חברת בהן אישר התובע את הודעת הפשרה ששתביעות כלומר , תביעות שנסגרו בפשרה הודעת דחייה;

נסגרו שנדחו או שתביעות שנסגרו למעט תביעות שאושרו, כלומר , תביעות שבוטלוו מסרה לו, הביטוח

 39.בפשרה

הכולל ששולם  הסכוםעל ו 2016–2014בשנים מספר התביעות שנסגרו מוצגים נתונים על להלן בטבלה ש 

 ,אגרגטיבי באופן מוצגים הביטוח חברות לע הרשות נתוני כי נציין .בגין תביעותתקופה לתובעים באותה 

 .לחוד הביטוח מחברות אחת כל תשלומי על מהם ללמודאין אפשרות ו

וקבוצתי : נתוני רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על מספר התביעות בביטוח סיעוד פרט 5טבלה מס' 

  40ידי חברות הביטוחעל למבוטחים ששולם הכולל הסכום על ו, 6201–4201שנים כל אחת מהבנסגרו ש

 2016 2015 2014 שנה

סיעוד  סוג הביטוח
 פרט

סיעוד 
 קבוצתי

סיעוד 
 פרט

סיעוד 
 קבוצתי

סיעוד 
 פרט

סיעוד 
 קבוצתי

התביעות  פרמס
  נסגרוש

2,465 17,426 2,858 18,908 2,832 14,463 

ששילמו סכום ה
 חברות הביטוח

בגין תביעות 
 (ש"ח)באלפי 

268,250 1,255,297 301,737 1,497,389 316,867 1,521,030 

תביעות  50,797-ו ,פרט ימספר התביעות בביטוח סיעוד 8,155נסגרו  2016–2014בשנים  ,הטבלהלפי 

מהנתונים כי  נדגיש. על סוגיו הסיעודי הביטוח במסגרתתביעות  58,952כלומר  ,בביטוח סיעוד קבוצתי

 ,המוצגים בטבלה סכומיםה שולמו שבגינן התביעות מספרללמוד על אין אפשרות  מפרסמת שהרשות

  41.ממספר זה אושרוש התביעות את שיעורולא , שנסגרו התביעות מספר את מפרסמת הרשות שכן

 שיעור התביעות בביטוח סיעודי ששולמו .3.2

 מספר על גם נתונים תבבקש שוק ההון, ביטוח וחיסכון לרשות פנה הכנסת של והמידע המחקר מרכז

ידי על אליו הופנינו ש ,באתר האינטרנט של הרשות .שילמו הביטוח שחברות סיעודי בביטוח התביעות

. מדד זה 2016–2013לשנים  ימדד השירות בביטוח סיעודהרשות לקבלת הנתונים, מוצגים גם נתוני 

טיפול בתביעות, שביעות רצון הלקוחות המבוסס על כמה מרכיבים: שיעור תשלום תביעות, מהירות 

ממדד זה יוצגו להלן הנתונים על שיעור התביעות  42והמלצות לקוחות, תלונות הציבור וזמני מענה טלפוני.

                                                 

לפי הרשות, בתביעות שנסגרו נכללות את כל התביעות שבירורן הסתיים. עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק  38
 . 2017באוגוסט  10ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב, 

איסוף מידע סטטיסטי לגבי יישוב לעניין  6-9-2011מס'  מוסדיים גופים חוזרמשרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  39
 .2011במרס  28, תביעות ואופן טיפול בבקשות למשיכה והעברת כספים

: כניסה: 2014, שנת תשלום תביעות; 2015, שנת תשלום תביעות; 2016, שנת תשלום תביעותשוק ההון, ביטוח וחיסכון, רשות  40
 .2017באוגוסט  9

 על פי החוזר האמור לעיל לעניין איסוף מידע סטטיסטי. 41
 .2017בספטמבר  12, כניסה: 2016מדד השירות בביטוח סיעוד )פרט( לשנת חיסכון, רשות שוק ההון, ביטוח ו 42

http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-06.doc
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-06.doc
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/ClaimsPaymentIndex.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2015/ClaimsPaymentIndex.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2014/ClaimsPaymentIndex.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/Product_NursingIns.aspx
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מכלל התביעות  ,תובעתגמולי ביטוח ל בגינן שיעור התביעות שהחברה אישרה ושילמהששולמו, כלומר 

 ביטוח. ה, בפילוח לפי חברות ובביטוח סיעוד המיועד לחברי קופות חולים)פרט(  סיעוד בביטוח 43שנסגרו

תה בחישוב וא משמשיםנסגרו על מספר התביעות ש הנתונים, הרשות של האינטרנט אתרפי על נציין כי  

 ,ידי הרשות ממספר התביעות שנסגרועל תביעות חושב הכלומר שיעור תשלום  44,התביעות תשלום שיעור

כללות תביעות נתביעות שנסגרו ב. נזכיר כי לחברות הביטוח בשנה נתונה התביעות שהוגשומספר ולא מ

היקף כל אחת  לעאין בידנו נתונים ושאושרו, תביעות שנדחו, תביעות שנסגרו בפשרה ותביעות שבוטלו, 

  45.הביטוח חברות נגד משפט לבתי שהוגשו תביעות על נתונים מדדאין ב כי נציין עודאלה. הקבוצות המ

 פרט סיעוד בביטוחהתביעות  תשלוםמתייחסים לשיעור בטרם נציג את הנתונים האמורים נציין כי הם 

 קבוצתיים סיעודיים בביטוחים מבוטחיםל לאו 46,בלבד חוליםה קופת לחברי קבוצתי סיעוד ובביטוח

נתונים המדד האמור גם ים בכללנעל שאלתנו מדוע לא  במענה. החולים קופות במסגרת מבוטחים שאינם

השוואתי בין חברות הביטוח  כליהרחב  לציבוררשות כי פרסום מדדי השירות נועד לתת נמסר מהאלה, ה

 מתקיים אינו זה רציונלו ,ביטוח בפוליסת להתקשר ביטוח חברת איזו עם להחליטלסייע לו  במטרה

 להצטרףאפשרות  אין ממילא שכן ,חוליםה קופות לחברי מיועד שאינו קבוצתי סיעוד ביטוח להקשר שב

השאלה אם הנתונים על  נשאלת בהקשר זה  47.ספציפית לקבוצה כותתייבהש אלא קבוצתי סיעודי לביטוח

חולים החברות הביטוח בביטוח סיעוד קבוצתי שאינו מיועד לחברי קופות  שלשיעור תשלום התביעות 

הם חברות הביטוח, או שמא  עםלנהל משא ומתן על תנאי הפוליסה  מגיעותקבוצות כשחסרי ערך  ומנםא

 זה.  הלסייע להן בתהליך  עשויים

 48בהתפלגות לפי חברות הביטוח. ביטוח סיעודי פרטשיעור התשלום במוצגים נתונים על להלן בטבלה ש

  

                                                 

 .2017באוגוסט  10מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב, , שטרק ליאת דעו" 43
 .2016, שנת תשלום תביעותרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  44
נתונים , במסמך: צח בן יהודה, 2017במאי  10צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  מנהלתליאת שטרק,  "דעו 45

 .2017ביוני  7, מרכז המחקר והמידע של הכנסת, על תביעות נגד חברות ביטוח המוגשות לבתי המשפט
יעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, , מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מנהלת צוות סעו"ד ליאת שטרק 46

 .2017במרס  1מכתב, 
 .2017ביולי  5עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  47
פרסמים באתר הרשות תחת הכותרת "ניקוד אופן סיום תהמ 2013שיעור התביעות לשנת  לעי הרשות, הנתונים פנציין כי ל 48

מכתב,  מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכוןליאת שטרק, עו"ד הם הנתונים הרלוונטיים לעניין זה.  ,תביעה"
 .2017במרס  1

http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/ClaimsPaymentIndex.aspx
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 620149–3201, לפי חברת ביטוח סיעוד פרטבתוכניות לביטוח ששולמו תביעות ה : שיעור6טבלה מס' 

 לפי חברת ביטוח תביעות ששולמו שיעור  שנה

 דקלה הפניקס 50איילון הראל כלל מגדל מנורה

לא  64% 66% 68% 65% 2013
 מופיעה

63% 30% 

לא  64% 58% 62% 65% 2014
 מופיעה

50% 69% 

 אין מידע 57% 33% 69% 61% 61% 74% 2015

 אין מידע  71% 88% 60% 62% 67% 71% 2016

 49.5% 60.25% 60.5% 64.25% 61.75% 64.5% 68.7% ממוצע

החלו להתפרסם רק  נציין כי נתוני חברות הביטוח על שיעור תשלום תביעות בתוכניות לביטוח סיעוד

ממוצע שלומר אפשר . ככלל, בחןנעל מגמות בהיבט הבשנים האחרונות, ולפיכך אין אפשרות ללמוד מהם 

             פניקס( ממוצע ב)ה 60.25%ת הביטוח נע בין ובחבר 2016–2013תביעות בשנים בגין תשלום השיעור 

 מנורה(. הממוצע ב) 68.7%-ל

 כאמור, אין בידינו חולים.העבור חברי קופות  קבוצתי התשלום בביטוח סיעודשיעור  מוצגלהלן בטבלה ש

 חולים. הנתונים על שיעור התביעות שאושרו בביטוח סיעודי קבוצתי שאינו מיועד לחברי קופות 

ביטוח החברות לפי בביטוח סיעוד עבור חברי קופות החולים ששולמו תביעות ה: שיעור 7טבלה מס' 

 620151–3201וקופות החולים, 

 תביעות ששולמו לפי חברת ביטוח וקופת חוליםהשיעור  שנה

 /דקלההראל

 )כללית(

 הפניקס

 )מאוחדת(

 כלל

 )לאומית(

 כלל

 )מכבי(

 63% 63% 79% )דקלה( 66% 2013

 64% 64% 72% )דקלה( 76% 2014

 65% 68% 86% )הראל( 83% 2015

 64% 66% 82% )הראל( 81% 2016

 64% 65.25% 79.75% 76.5% ממוצע

 

  

                                                 

מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2016מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  49
 .2013מדד השירות לטיפול בתביעות לשנת ; 2014מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2015

, ונתונים על חברת הביטוח דקלה 2015-2016רת הביטוח איילון מתפרסמים רק עבור השנים נציין כי הנתונים על חב 50
)לא צוינו הסיבות לכך(. על פי אתר רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, ציון מדד  2014-2013מתפרסמים רק עבור השנים 

מוכה. רשות שוק ההון, ביטוח התביעות לחברת איילון מבוסס על מאגר נתונים קטן, והמובהקות הסטטיסטית שלו נ
 .2017ביוני  15, כניסה: 2016מדד השירות בביטוח סיעוד )פרט( לשנת וחיסכון, 

מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2015מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2016מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת שם,  51
 .2013פול בתביעות לשנת מדד השירות לטי; 2014

http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2015/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2015/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2014/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/consumer-information/pages/index-service-to-handle-claims.aspx#GovXParagraphTitle5
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2015/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2014/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/2014/Product_NursingIns.aspx
http://mof.gov.il/hon/consumer-information/pages/index-service-to-handle-claims.aspx#GovXParagraphTitle5
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חברי ללהצביע על מגמות לאורך השנים בשיעור תשלום התביעות בביטוח סיעוד  קשהלעיל שגם בטבלה 

שיעור התשלום הממוצע נע לפי הטבלה, יש נתונים. ככלל, עליה התקופה הקצרה שבשל  ,חוליםהקופות 

, אבל אפשר )חברת הפניקס עבור מבוטחי מאוחדת( 79.95%-)חברת כלל עבור מבוטחי מכבי( ל 64%בין 

בחברות הביטוח נע בין  2016–2013ממוצע שיעור התביעות בביטוח סיעוד פרט ששולמו בשנים לראות ש

היה ממוצע סיעוד הקבוצתי לחברי קופות החולים ההבביטוח ואילו )מנורה(,  69.5%-)הפניקס( ל 60.25%

 מאוחדת(.  )חברת הפניקס עבור מבוטחי 79.95%-)חברת כלל עבור מבוטחי מכבי( ל 64%ונע בין  ,גבוה יותר

 של המצטבר המספר מהו לדעתין אפשרות א התביעות שיעור על מפרסמת הרשותש מהנתונים, הז עם

 התביעות ספרמ של ,אגרגטיבי נתון מפרסמת הרשות שכן, ידי חברות הביטוחעל  שאושרו תביעות

 התביעות שיעור על הנתון ,כן כמואושרו. התביעות שנסגרו כמה מואינה מפרסמת , שנהכל בנסגרו ש

 חושב בסיסן שעלבכל חברה  התביעות מספר תגהצ ללא ,כשיעור בלבדו ,בנפרד חברה לכל מוצג ששולמו

   .מוצגהשיעור ה

במענה על  .חלקי באופן שולמו וכמה ,ןאובמל שולמו התביעותמ מהכ לדעת באפשרותנו אין, כמו כן

 ,בלבד חלקיידי חברות הביטוח היה על בהם הסכום ששולם לתובע שבקשתנו לקבל נתונים על מקרים 

רשות כי עד נמסר מה ,2016–2006מכלל התביעות ששולמו בשנים שבהן זה היה המקרה תביעות ה ושיעור

הודעת תשלום  עלעל הודעת תשלום ויחד חברות הביטוח לדווח נדרשו  2016לתיקון החוזר האמור בשנת 

: "תביעות ששולמו" ו"תביעות ששולמו יםיפוצל לשניהרשות, עם תיקון החוזר נקבע כי הדיווח לפי חלקי. 

ין אפשרות יום אככלומר  2017,52נתוני שנת עם דיווח במתכונת זו יחל פי החוזר המעודכן, על חלקית". 

באופן  הלמיבמלואן ומה שיעור התביעות שששילמה כל חברה שמה שיעור התביעות ללמוד מהנתונים 

ומהו השיעור החלקי  ןשיעור התביעות ששולמו במלוא השאלה מהונשאלת , שולם חלק איזהו ,חלקי בלבד

 השכיח. 

 .להלןנציג את אלה  .נתוני תביעות שנסגרו בהליך משפטי יםכללנשיעור התביעות ששולמו לא בכאמור, 

 תביעות ביטוח סיעודי שנסגרו בפשרה או בהליך משפטי .3.3

פי על בין התביעות שנסגרו ומפורטות לעיל יש תביעות שנסגרו בפשרה. עולה כי ממענה הרשות על פנייתנו 

גבי יישוב תביעות ואופן טיפול בבקשות למשיכה איסוף מידע סטטיסטי ללעניין  24-9-2016חוזר מס' 

 הגוף לו שמסר הפשרה הודעת את התובע אישר" כאלה שבהן , תביעות שנסגרו בפשרה הןוהעברת כספים

 , 9-9-2016פי חוזר מס' על   53."התובע לה הסכים הדין משורת שלפנים פשרה לרבות[, הביטוח חברת] המוסדי

כללים לבירור וליישוב תביעות שעניינו ד, 8בסעיף , בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבורלעניין 

 הסכימו; ההצעה למועד סבירה בלתי פשרה הצעת לתובע תציע לא הביטוח חברת" ,ולטיפול בפניות ציבור

 סביר זמן לו ותיתן בכתב פשרה הצעת לתובע הביטוח חברת תמסור – פשרה הסדר במסגרת תשלום על הצדדים

 םשנויי שאינם התשלום מרכיבי, הפשרה שביסוד הנימוקים, הביטוח מקרה יפורטו הפשרה בהודעת; בתנאיה לעיין

                                                 

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  52
 .2017באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  53

http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/h_2016.09.24.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/h_2016.09.24.pdf
file:///C:/Users/user/Downloads/ובחוזר%20גופים%20מוסדיים%202016-9-9%20שעניינו%20%22בירור%20ויישוב%20תביעות%20וטיפול%20בפניות%20הציבור
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 הסכום ובין בפשרה שנקבע הסכום בין והפער לתשלום הסכום, בפשרה שנקבע הסכום, שישנם ככל ,במחלקות

  54."הצדדים את תחייב לא היא הפשרה הודעת את התובע אישר לא עוד כל; כאמור פער שקיים ככל, לתשלום

רשות על ה נתוני. עשרות תביעות כהודעת פשרה כאמור לעילאושרו רק  2015–2013י הרשות, בשנים פל

 55.בפילוח לפי ביטוח פרט וביטוח קבוצתי מוצגים בטבלה שלהלן תביעות כאלה

ביטוח ביטוח סיעוד שאושרו כהודעת פשרה, בפילוח לביטוח פרט ובתביעות המספר : 8טבלה מס' 

 520156–3201קבוצתי, 

תביעות המספר  שנה
 פרטיטוח בב

תביעות המספר 
 קבוצתייטוח בב

תביעות ך כל הס
כהודעת שאושרו 

 פשרה

2013 16 

48.5% 

17 

51.5% 

33 

 

2014 24 

64.86% 

13 

35.14% 

37 

 

2015 12 

50% 

12 

50% 

24 

 52 ולהכך ס

55.3% 

42 

44.7% 

94 

100% 

בשנת ו 2013 תהודעות פשרה בשנה. בשנ 37–24, פשרה הודעות 94 היו 2015–2013בשנים  ,הטבלהלפי 

ביטוח קבוצתי, אולם ב ןוכמחצית ,כמחצית מהתביעות שאושרו כהודעת פשרה היו בביטוח פרט ,2015

(. נציין כי אין בידינו נתונים על מספר 65%-רוב התביעות שאושרו כפשרה היו בביטוח פרט )כ 2014בשנת 

נתוני י לפ. ששולמותביעות כלל הלדעת מה שיעור הודעות הפשרה מנוכל כן לא על ו ,התביעות ששולמו

התביעות  שיעור, 4בטבלה מס' לעיל  , המוצגים2016–2014בשנים  נסגרומספר התביעות שהרשות על 

-כ                        היהבביטוח סיעוד פרט  2015-2014התביעות שנסגרו בשנים מכלל שאושרו כהודעת פשרה 

מדובר במספר שר, יש לזכור . כאמו0.06% היהבביטוח סיעוד קבוצתי הנתון המקביל ואילו  ,0.67%

 התביעות שנסגרו, ולא במספר התביעות ששולמו.

על כי נוסף על נתונים שהועברו נמסר פנייה חוזרת של מרכז המחקר והמידע של הכנסת לרשות מענה על ב

פשרות על )והוצגו לעיל( על הסדרי פשרה בין התובע לבין חברת הביטוח, יש בידיה נתונים גם  רשותה ייד

לידינו  נמסרות הנתונים האמורים א לקבל בקשתנו. במענה על שהתקבלו במסגרת הליכים משפטיים

–2013ענפי ביטוח לשנים -על מספר התביעות שהוגשו לבתי משפט לפי ענפי ותת (שיוצגו להלן)נתונים 

מספר  נציין כי בניסיון לאמוד את 57שנים קודמות.על אין בידיה נתונים כאמור  ,הרשות פילו, 2016

חברות הביטוח לשלם דמי ביטוח לתובעים בפוליסות סיעוד  התביעות שהוגשו לבתי משפט על רקע סירוב

, פנה מרכז המחקר והמידע של הכנסת גם להנהלת בתי המשפט. במענה על פנייתנו 2015–2005בשנים 

                                                 

יות בירור ויישוב תביעות וטיפול בפנ, לעניין 9-9-2016ד לחוזר מס' 8משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, סעיף  54
 .ציבור

 שם. 55
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  56
 .2017באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  57

file:///C:/Users/user/Downloads/ובחוזר%20גופים%20מוסדיים%202016-9-9%20שעניינו%20%22בירור%20ויישוב%20תביעות%20וטיפול%20בפניות%20הציבור
file:///C:/Users/user/Downloads/ובחוזר%20גופים%20מוסדיים%202016-9-9%20שעניינו%20%22בירור%20ויישוב%20תביעות%20וטיפול%20בפניות%20הציבור
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ו תולהפיק א אפשרותין אואינו נכלל במערכת שברשותה הנהלת בתי המשפט כי הסיווג המבוקש נמסר מ

 58.ממנה

 שנסגרונתוני הרשות על מספר התביעות נגד חברות הביטוח לעניין ביטוח סיעוד  מוצגיםבטבלה שלהלן 

בהתפלגות לביטוח סיעוד פרט וביטוח סיעוד קבוצתי )נתוני התביעות בביטוח סיעוד קבוצתי  ,משפט בבית

התפלגותן לפי עילות ו , שהועברו לידינו לא הוצגו בפילוח לפי סוגי הביטוח(, בכל אחת מהשנים האמורות

א על מועד אל ,מועד הגשת התביעה לבית המשפט עלללמוד  אפשרות אין. נדגיש כי מנתונים אלו הסגירה

ללמוד מהם על מספר תיקי  אפשרות שאין ,מדובר בנתונים אגרגטיביים יצוין כי כןכמו . סגירתה בלבד

 התביעה שנסגרו בכל אחת מחברות הביטוח. 

והתפלגות ההכרעות בהן שנסגרו בבית משפט : מספר תביעות ביטוח סיעוד פרט וקבוצתי 9טבלה מס' 

(3201–6201)59 

סוג 
 הביטוח

 מספר שנה
התביעות 
שנסגרו 
בבתי 
 משפט

התפלגות ההכרעה בתביעות מתוך התביעות שהוגשו לבתי 
 המשפט

מספר 
שיעור ו

התביעות 
בית ש

המשפט 
 קיבל 

שיעור מספר ו
התביעות 

שהוגשו לבתי 
משפט 

והסתיימו 
 בפשרה

מספר 
שיעור ו

התביעות 
על שנדחו 

בתי ידי 
 המשפט

שיעור מספר ו
התביעות 

שהוגשו לבתי 
וסווגו משפט 

 60כ"אחר"

ביטוח 
סיעוד 

 פרט

2013 34 2 29 2 1 

5.9% 85.3% 5.9% 2.9% 

2014 56 4 52 0 0 

7.1% 92.9% 0% 0% 

2015 94 2 90 1 1 

2.1% 95.7% 1.1% 1.1% 

2016 151 2 143 5 1 

1.3% 94.7% 3.3% 0.6% 

ביטוח 
סיעוד 
 קבוצתי

2013 301 27 236 38 0 

9.0% 78.4% 12.6% 0% 

2014 622 80 530 8 4 

12.9% 85.2% 1.3% 0.6% 

2015 622 4 596 7 15 

0.6% 95.8% 1.1% 2.4% 

2016 854 7 833 7 7 

0.8% 97.5% 0.8% 0.8% 

                                                 

 .2017בינואר  23קובי משמוש, מנהל מחלקת כלכלה וסטטיסטיקה, הנהלת בתי המשפט, מכתב,  58

 . 2017באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  59
בהגדרה "אחר" נכללות תביעות שלא התקבלה בהן הכרעה באחת מהקטגוריות האחרות שבטבלה, ובהן תביעות שנמחקו על  60

ל מחיקתן בלי לדון בהן לגופו של עניין. מחיקה אינה מונעת הסף, כלומר תביעות שבית המשפט רשאי בכל עת לצוות ע
יהודה, -. צח  בן1984-לתקנות סדר הדין האזרחי, התשמ"ד 527-ו 100מהתובע להגיש תביעה חדשה באותה עילה. תקנות 

 .2017ביוני  7, מרכז המחקר והמידע של הכנסת, נתונים על תביעות נגד חברות ביטוח המוגשות לבתי משפט
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: ביטוח סיעוד שנסגרו בבתי המשפטבחלה עלייה במספר התביעות  2016–2013בשנים  ,הטבלהלפי 

 ן ובביטוח סיעוד קבוצתי מספר ,(4.4פי ארבעה )ערך בגדל בביטוח סיעוד פרט מספר התביעות האמורות 

 (.2.8כמעט פי שלושה )גדל 

שנסגרו ביטוח סיעוד פרט וקבוצתי בתביעות ההמכריע של  ההכרעה עולה כי רובןסוגי מהתפלגות 

ואף ניכרת עלייה בשיעור התיקים שנסגרו בפשרה:  ,בפשרה הסתיימובתקופה האמורה בבתי משפט 

בשנת  94.7%ל 2013בשנת  85.3%-מ עלה שיעור התיקים שנסגרו בפשרה בתביעות ביטוח סיעוד פרט

 97.5%-ל 2013בשנת  78.4%-מעלה  שנסגרו בפשרה תביעות בביטוח סיעוד קבוצתיהושיעור  ,2016

 . 2016בשנת 

 5.9%-ל 2014ידי בתי המשפט נע בין אפס בשנת על נציין כי שיעור התביעות במסגרת ביטוח פרט שנדחו 

 .2013בשנת  12.65%-ל 2016בשנת  0.8%בין  – , ובביטוח הקבוצתי2013בשנת 

                שנסגרו בבתי משפט בשנים  בביטוח סיעוד התביעות כלל ים שיעורימוצג שלהלן תרשים המסכםב

רוב המכריע של הפי התרשים, ללעיל. שכפי שהוצגו בטבלה  ,הבהתפלגות לפי סוגי ההכרע 2016–2013

 (.92%ביטוח סיעוד שנסגרו בתקופה האמורה הסתיימו בפשרה )בתביעות ה

לפי  6201–3201: התפלגות תיקי התביעה בביטוח סיעוד שנסגרו בבתי משפט בשנים 2תרשים מס' 

  סוגי הכרעות

 

 ידי חברות הביטוחעל סיעוד שנדחו בביטוח תביעות המספר  .3.4

בירור ויישוב תביעות וטיפול בדבר  ,2011במרס  28-מ ,5-9-2011חוזר רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון מס' 

וקובע, בין היתר,  ,מסדיר את הכללים שחלים על הגופים המוסדיים במסגרת יישוב תביעות ,בפניות ציבור

, בענייניות, לב בתום ציבור בפניות ויטפל תביעות ויישב יברר מוסדי גוף, דין כל מהוראות לגרוע בלי"כי 

זכות התובע לערער על ב דוברח לחוזר מ8סעיף ב 61."ובהוגנות קיפותבש, במקצועיות, ביעילות, ביסודיות

 המציינת פסקה תכלול דחייה הודעת או חלקי תשלום הודעת, תשלום הודעת" לפיו,ו ,החלטת חברת הביטוח

 או בפוליסה שנקבעו ככל, השגה לבקשת והדרך ההחלטה על להשיג: הבאות התובע זכויות את מיוחדת בהבלטה

                                                 

 .2011במרס  20, בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור, 8-9-2011רד האוצר, רשות ההון, ביטוח וחיסכון, חוזר מס' מש 61

תביעות שאושרו  
בבית משפט

5%

תביעות שהסתיימו  
בפשרה

92%

תביעות שנדחו בבתי  
המשפט

2%

:  תביעות שסווגו
"אחר"

1%

http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-05.pdf
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-05.pdf
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-05.pdf
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 של הציבור פניות על הממונה בפני השגתו את להביא; מטעמו מומחה של דעת חוות להגיש זכותו לרבות, בתקנון

, נוספים גורמים בפני המוסדי הגוף החלטת על להשיג;  אליו לפנות ...והאופן הממונה פרטי ציון תוך המוסדי הגוף

 62."האוצר במשרד יסכוןוח ביטוח, ההון שוק על הממונה בפני או שיפוטית ערכאה בפני זה ובכלל

משנת   נתונים אגרגטיבייםרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון העבירה לידי מרכז המחקר והמידע של הכנסת 

 ,בפילוח לפי ביטוח פרט וביטוח קבוצתי ,ידי חברות הביטוחעל על מספר תביעות הסיעוד שנדחו  2012

לח את הנתונים האמורים לפי חברות ביטוח תביעות הסיעוד שנסגרו בשנה זו. במענה על בקשתנו לפמכלל 

 ,1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים, התשמ"אא ל50הוראות סעיף לפי  הדבר אינו אפשריכי נמסר 

 מכוח לו שנמסרו מסמך יראה ולא ידיעה יגלה לא ,מטעמו שמפועל מי או, לו הכפוף עובד כל, הממונה"קובע כי ה

 63."בוועדה דיון לשם בכך צורך ראה הממונה אם או, פלילי הליך לצורך אלא, זה חוק לפי סמכויותיו או תפקידו

ידי כלל חברות הביטוח, על ללמוד רק על שיעור התביעות שנדחו אפשר , מהנתונים שהועברו לידינו לפיכך

השאלה מדוע  נשאלתד. לחושיעור דחיית התביעות של כל אחת מחברות הביטוח  לבחון את אפשרות ואין

ביטוח אך לא על שיעור התביעות הת וידי כל חברעל לקבל מידע על שיעור התביעות ששולמו אפשר 

  .הןידי כל אחת מעל שנדחו 

 ואחרות,לים חברי קופות החואלה של קבוצתיות להפוליסות של הגם במקרה זה לא הועבר לידנו פילוח 

כן יוצגו הנתונים בפילוח לפי על ו 64אלה,הפוליסות ההבחנה בין סוגי היא אינה עושה י הרשות פשכן ל

 ביטוח פרט וביטוח קבוצתי בלבד.

בכלל ושיעורן : נתוני רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על מספר התביעות שנדחו 10טבלה מס' 

 520165–2201, בפילוח לפי ביטוח פרט וקבוצתיסיעוד שנסגרו בשנה זו, בביטוח תביעות ה

 תביעות ביטוח קבוצתי תביעות ביטוח פרט  שנה

התביעות  פרמס
 שנסגרו

התביעות שנדחו  פרמס
 ושיעורן

התביעות  פרמס
  נסגרו ש

התביעות שנדחו  פרמס
 ושיעורן

2012 2,179 813 37.3% 15,807 4,777 30.2% 

2013 2,368 812 34.3% 15,990 4,594 28.7% 

2014 2,43266 896 36.8% 17,426 4,602 26.4% 

2015 2,858 991 34.7% 18,908 4,238 22.4% 

ך ס
 ולהכ

9,837 3,512 35.7% 68,131 18,211 26.7% 

                                                 

במרס  20, בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור, 8-9-2011משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון, חוזר מס'  62
2011. 

, שנקבע בו כי 1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"א)א( ל4מדובר בוועדה המייעצת שהוקמה לפי סעיף  63

 כנדרש עניין ובכל זה חוק לפי, ביטוח סוכן ורישיונות מבטח נותרישיו בעניין לממונה לייעץ הוא שתפקידה ועדה ימנה האוצר שר"

)ב( לחוק, בוועדה שבעה חברים הממונים מקרב הציבור ומקרב עובדי המדינה, 4. על פי סעיף "אחר דין כל ולפי זה חוק לפי
 בהרכב המפורט בסעיף האמור לחוק.

 .2017במרס  1וחיסכון, מכתב, עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח  64
 שם. 65

 בה פורטוש ,5מס' נתון אחר שהתקבל מהרשות והוצג לעיל בטבלה  עם אחד בקנה עולהנציין כי נתון זה של הרשות אינו  66
 .2016–2014כל אחת מהשנים נסגרו בעל מספר התביעות בביטוח סיעודי פרט וקבוצתי ש נתוני הרשות

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/2011-9-05.pdf
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm#Seif3
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מכלל  35.7%-תביעות ביטוח פרט )כ 3,512ידי חברות הביטוח על נדחו  2015–2012בשנים  ,הטבלהלפי 

 תביעותהמכלל  26.7%-תביעות ביטוח קבוצתי )כ 18,211-אלו( ונסגרו בשנים ש ביטוח פרטב תביעותה

מכלל התביעות שנסגרו  28%-כ ןתביעות, שה 21,723ל וסך הכ, שנים אלו(נסגרו בשבביטוח קבוצתי 

פי החוזר על שכן , כי כל התביעות שלא נדחו אושרו ושולמומהנתונים  נדגיש כי אין להסיק. ובשנים אל

תביעות שאושרו, תביעות נכללות התביעות שנסגרו בכלל לעיל, שהוזכר איסוף מידע סטטיסטי  בדבר

מספר התביעות  פי נתוני הרשות שהוצגו לעילמכיוון שלשנדחו, תביעות שנסגרו בפשרה ותביעות שבוטלו. 

נדחו  יתר התביעות שלאשלהניח אפשר (, 94 היה ןמספר 2015–2013יחסית )בשנים קטן שנסגרו בפשרה 

התביעות  מספר וו התביעות שאושרמספר  לעשאושרו או בוטלו. עם זאת, אין בידינו מידע כאלה הן 

 . ושבוטל

לעיל על מספר התביעות שנדחו ושיעורן נציין כי בשל טווח השנים המצומצם יחסית שאשר לנתוני הטבלה 

ללמוד אפשר עות שנדחו. עם זאת, לתביכל הקשור להסיק על מגמות ב אפשרות שלגביו יש בידינו מידע, אין

-( ל2013) 34.3%נע בין  2015–2012פרט שנדחו בשנים  סיעודי יטוחבתביעות בהלעיל כי שיעור שמהטבלה 

בין  ,קבוצתי שנדחו בשנים האמורות היה נמוך יותר סיעודי ביטוחבתביעות השיעור ואילו (, 2012) %37.3

לעיל כי שיעור התביעות שנדחו בביטוח פרט לא ש(. עוד עולה מהנתונים 2012) 30.2%-( ל2015) 22.4%

 30.2%-שיעור התביעות בביטוח קבוצתי שנדחו ירד מואילו , 2015–2012בשנים שינוי של ממש השתנה 

 . 2015בשנת  22.4%-ל 2012בשנת 

 ה של חברת הביטוח את דחייההמערערים על ספר מעל במענה על שאלתנו אם יש בידי הרשות נתונים 

  67.אלהכהרשות כי אין בידיה נתונים נמסר מ בעשור האחרוןתם תביע

* 

היקף התביעות שהוגשו לחברות הביטוח במסגרת הביטוח הסיעודי על סוגיו בפרק זה ביקשנו ללמוד על 

המוצגים בחוזר הרשות לעניין לפי הסיווגים  ביטוח הסיעוד תביעותהטיפול בהתפלגות תוצאות וכן על 

 להלן עיקר הנתונים שהוצגו: .מחברות הביטוח איסוף מידע סטטיסטי

פוליסות סיעוד  70%בהן  ,מיליון פוליסות לביטוח סיעודי מסחרי 5.69היו בישראל  2016בשנת 

פוליסות  12%-פוליסות קבוצתיות שלא לחברי קופות החולים ו 18%קבוצתיות לחברי קופות החולים, 

 פרט.

–3201השנים כל אחת מבהרשות והוצגו בחלק זה של המסמך עולה כי ממהנתונים שהועברו לידינו 

 64,737-ו תביעות ביטוח סיעוד פרט 11,217 – תביעות 95457, בסך הכול הוגשו לחברות הביטוח 6201

  .תביעות ביטוח סיעוד קבוצתי

 שנסגרו מספר התביעות  ,2016–2014שנים ה לעבאתר האינטרנט שלה  מפרסמת שהרשותלפי הנתון 

 50,797-פרט ו דתביעות בביטוח סיעו 8,155 – 58,952 בשנים האלה היה ביטוח סיעוד על כל סוגיוב

 .טיפול בתביעות שהוגשו באותה שנה(ה)לא מדובר בהכרח בסיום  תביעות בביטוח סיעוד קבוצתי

למו חברות הביטוח למבוטחים בביטוח יהרשות מפרסמת גם את הסכום הכולל של תשלומים שש

 תגמולי  שולמו שבגינן התביעות מספרללמוד על  אפשרות איןאלה הנתונים הסיעודי בכל שנה, אך מ

   שאושרו. התביעות מספר את לאו, שנסגרו התביעות מספר את מפרסמת הרשות שכןביטוח, 

                                                 

 .2017במרס  1סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות 67
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הודעת תשלום או הודעת תשלום , כלומר אלה שבהן מסרה חברת הביטוח לתובע תביעות שאושרואשר ל

ללא הצגת סך התביעות שאושרו בכל לחוד, כל חברת ביטוח פי ל ן, הרשות מפרסמת את שיעורחלקי

התביעות הכולל שאושר בכל חברות הביטוח. שיעור התביעות שאושרו מחושב מספר חברת ביטוח וללא 

 .שנהאותה ב הביטוח לחברות שהוגשו תביעות של ללוכהמספר הולא מ ,התביעות שנסגרומספר תוך מ

על שיעור התביעות ששולמו באופן מלא לעומת נתוני המדד ללמוד מעדיין אין אפשרות  ,נוסף על כך

א למתייחס למבוטחים בביטוח סיעודי קבוצתי שוהמידע אינו  ,ישיעור התביעות ששולמו באופן חלק

 ולים.במסגרת קופות הח

פי נתוני הרשות על . בין המבוטחבין חברות הביטוח ל הבפשרנסגרו ש כאלהיש  נסגרובין התביעות ש

. עם זאת, כיוון שאין בידינו נתונים על מספר התביעות כאלה בתקופה הנדונה 94 היו ,2015–2013לשנים 

 . בכללןשיעור הודעות הפשרה עמוד על ל אפשרות אין ,אושרוש

חל גידול במספר התביעות,  2016–2013בשנים , מסגרת הליכים משפטייםאשר לפשרות שהתקבלו ב

 , הסתיימו בפשרה אמורותבשנים הבבתי המשפט שנסגרו ביטוח סיעוד בהמכריע של תביעות רוב וה

שיעור התיקים שנסגרו בפשרה בתביעות ביטוח  כאמור;ואף ניכרת עלייה בשיעור התיקים שנסגרו 

תביעות הואילו שיעור  ,2016בשנת  94.7%ל 2013בשנת  85.3%-מסיעוד פרט עלה בתקופה האמורה 

 . 2016בשנת  97.5%-ל 2013בשנת  78.4%-מבביטוח סיעוד קבוצתי עלה 

ידי חברות על נדחו  5201–2201בשנים  ,נתוני הרשותפי ל – ידי חברות הביטוחעל  תביעות שנדחו

                        בשנים אלו( נסגרו ביטוח פרט שבתביעות המכלל  35.7%-תביעות ביטוח פרט )כ 3,512הביטוח 

תביעות בביטוח קבוצתי שהטיפול בהן הסתיים המכלל  26.7%-תביעות ביטוח קבוצתי )כ 18,211-ו

נתון זה  אלה.המכלל התביעות שנסגרו בשנים  28%-כ ןתביעות, שה 21,723ל וסך הכ ,בשנים אלו(

לפי ו ,שהוצג אך ורק כשיעור ,שיעור התביעות שאושרועומת הנתון על אינו מוצג לפי חברות הביטוח, ל

 ביטוח. החברות 

להסיק שכל היתר  אפשרות כמו כן, מהנתון על שיעור התביעות שנדחו מכלל התביעות שנסגרו אין

בין מספר ו בינומספרן או על היחס  לעאך אין מידע , תביעות שבוטלויש גם  ,כאמור ,שכן ,אושרו

 . התביעות שאושרו

באופן ברור הנתונים מפורטים  2011איסוף מידע סטטיסטי משנת בדבר חוזר אף שבכי יצוין לסיכום 

פרסמים תוממהנתונים שהועברו לידינו  ,שעל חברות הביטוח להעביר לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון

על התפלגות תוצאות התביעות המוגשות מדי וקוהרנטית תמונה מלאה להציג  קשהידי הרשות על 

פי החוזר, הן בכלל חברות הביטוח על  האפשריותהטיפול שנה לחברות הביטוח לפי כל מגוון תוצאות 

 .לחודוהן לפי כל חברה 

 ביטוח סיעודי לעתלונות ציבור  ון בנושאכשוק ההון, ביטוח וחיספעילות רשות  .4

הביטוח רשאי לפנות לממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון, בהתאם ידי חברת על מבוטח שתביעתו נדחתה 

 הקובעים כך: ,1981-חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, התשמ"אל 60-62לסעיפים 

 בענייני ביטוח סוכן של או מבוטח של פעולה בדבר ממש בהן שראה הציבור תלונות יברר הממונה( א)60

, מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון לחוק 1'ה פרק לפי מוגבלות מחמת הפליה בשל תלונות לעניין; ביטוח

 .ללקוחותיהם הקשורים אחרים ובעניינים האמור לפרק' ח סימן הוראות גם יחולו, 1998-ח"התשנ

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
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 בורר או משפט שבית או, בורר או משפט בית לפני דיון וב שהחל בעניין תלונה יברר לא הממונה( ב)

 תובענה הוגשה שבו בעניין תלונה לברר הוא רשאי אולם, שיירשמו מיוחדים מטעמים אלא, בו הכריע

 .בה הדיון החל טרם אך בורר או משפט בית לפני

 בדיני או הדין שבסדרי להוראות קשור יהיה לא והוא, לממונה ראהישת בדרך יהיה תלונה בירור( א)61

 .ראיות

 .עליה להשיב נאותה הזדמנות לו וייתן עליו חלה שהתלונה מי לידיעת התלונה את יביא הממונה( ב)

 רשאי הממונה; עליו שהתלונה ולמי למתלונן כך על יודיע, מוצדקת יתהיה שהתלונה הממונה מצא( א)62

 שהעלה ליקוי לתקן עליו נהשהתלו למי להורות הוא ורשאי מממצאיו תמצית את בתשובתו לפרש

 .שהורה ובמועד בדרך, כלל בדרך ובין התלונה שעליו למקרה בין, הבירור

 שהתלונה ולמי למתלונן כך על יודיע, לבירורו ראויה שאינה או, מוצדקת אינה שהתלונה הממונה מצב( ב)

 .ממצאיו תמצית את בתשובתו לפרש הוא ורשאי, עליו

 המשפטי היועץ לידיעת העניין את הממונה יביא, פלילית עבירה שנעברה חשד הבירור העלה( ג)

 .לממשלה

להגיש תלונה ליחידה לפניות הציבור של הרשות באחת משלוש  אפשרפי אתר האינטרנט של הרשות, על 

את  בררל אפשרויר. ופסי הגשת תלונה בפקס או בדואר אומשלוח טו ,דרכים: מערכת הפניות המקוונת

או באמצעות  ,באמצעות הלשונית "מעקב אחר הטיפול בפניות שלי" באתר הרשותמצב הטיפול בתלונה 

רשות, כל פנייה המתקבלת ביחידה לפניות הציבור נקלטת לפי המוקד טלפוני שמספרו מוצג באתר. 

מספר מצוין בה ולפונה נשלחת הודעה המאשרת את קבלת הפנייה ו ,במערכת פניות הציבור הממוחשבת

 מתקבלת מסווגת לאחת משלוש קטגוריות טיפול עיקריות: שנייה התיק שהוקצה לה. פ

ימים, על הטענות  30שישיב, בתוך  כדי)כגון חברת הביטוח(  תלונות המועברות לגוף המפוקח .1

עם העתק ליחידה לפניות הציבור. פונה  ,שהעלה הפונה. הגוף המפוקח נדרש לענות ישירות לפונה

יינו כנדרש מתבקש לפנות שנית ליחידה לפניות הציבור שסבור כי הגוף המפוקח לא טיפול בענ

 ולפרט את הסוגיות שטרם נענו;

ידי היחידה לטיפול בפניות על מטופלת ישירות  – בענייני ביטוח, גמל ופנסיה פניית שאלה כללית .2

 מענה לפונה;טיפול ביחידה עד משך הלא צוין משיבה לפונה ישירות. , וזו הציבור

לידיעת היחידה הועבר  ממנה תלונה שהפונה שלח ישירות לגוף המפוקח ועותק – פניית העתק .3

 68בקשה מתאימה מהפונה. כפוף לקבלתלפניות הציבור ברשות מתבררת ביחידה רק 

בנושא  2016–2006לקבל נתונים על פניות הציבור שהתקבלו במשרד האוצר בשנים בקשתנו במענה על 

העבירה לידינו הרשות נתונים על מספר  ,ידי חברות הביטוחל עשלום תביעות במסגרת ביטוח סיעוד ת

פניות שעניינן המספר  לעהנתונים  ,י הרשותפיוצגו להלן. נציין כי לוהם  ,הפניות בפילוח לפי ענפי ביטוח

                                                 

 . 2017בספטמבר  12, כניסה: פניות ציבוררשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  68

http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/Pages/Public-Inquiries.aspx#GovXParagraphTitle3
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 קדמוששנים ה לענתונים  לא מוצגים להלןכן על , וואילך 2013רק משנת אצלה יישוב תביעות קיימים 

הגדרה למונח זה, אך  ין בידיהארשות כי נמסר מה "יישוב תביעות"ו להגדיר את המונח . לבקשתנזו השנל

סווגו פניות הציבור לעניין יישוב  הלןנציין כי בטבלה של 69.מהותו היא הליך בירור תביעה לתגמולי ביטוח

לאחר תביעה, : יישוב פניות, זכאות מחודשת, חיתום אלהידי מבררי הפניות כפניות בתחומים העל תביעות 

י הרשות, הסיווג פ, להעם ז. תשלום תגמולי ביטוח מופחתים, עיכוב בתשלום תגמולי ביטוח ודחיית תביעה

במסגרתו הגופים המפקחים ומבררי הפניות נדרשים ששכן הליך בירור הפניות  70,"מטויב"אמור אינו כ

. נושאים המתאימיםהסווגו לפי כל הפניות כדי לוודא שמעקב  איןו ,אינו מבוקרלסמן את נושא הפנייה 

 71היא פועלת לשיפור הליך סיווג הפניות. ,י הרשותפל

 

                      : נתוני רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על פניות הציבור בנושא ביטוח סיעודי, 11טבלה מס' 

2006–201672 

 שנה

 

 

 73ביטוח סיעודי שנמצא בהן ממשהפניות בנושא  פרמס ציבור בנושא ביטוח סיעודיהמספר פניות  
 הפניות שנפתחו בנושא ביטוח סיעודי כללושיעורן מ

פניות הציבור שנפתחו   כלל
 ברשות בנושא ביטוח סיעודי

פניות ה פרן: מסהמ
 74ישוב תביעותין נשעניי

 64 אין נתונים 152 2006

42.1% 

 47 אין נתונים 139 2007

33.8% 

 48 אין נתונים 105 2008

45.7% 

 32 אין נתונים 122 2009

26.2% 

 59 אין נתונים 185 2010

31.9% 

 55 אין נתונים 245 2011

22.4% 

 82 אין נתונים 377 2012

21.7% 

2013 447 78 154 

17.4% 34.4% 

2014 753 281 170 

37.3% 22.6% 

2015 637 215 135 

                                                 

 .2017באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  69
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  70

 .1720באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  71

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  72
 הסיווג פניות ש"נמצא בהן ממש" לא הוגדר. 73

פניות אלו סווגו על ידי מבררי הפניות ככאלה שעניינן "יישוב פניות", "זכאות מחודשת", "חיתום לאחר תביעה", "תשלום  74
חתים", "עיכוב בתשלום תגמולי ביטוח" ו"דחיית תביעה". עם זה, לפי הרשות, נתון זה אינו "מטויב". תגמולי ביטוח מופ

 .2017במרס  1מכתב, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, ליאת שטרק, עו"ד 
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 שנה

 

 

 73ביטוח סיעודי שנמצא בהן ממשהפניות בנושא  פרמס ציבור בנושא ביטוח סיעודיהמספר פניות  
 הפניות שנפתחו בנושא ביטוח סיעודי כללושיעורן מ

פניות הציבור שנפתחו   כלל
 ברשות בנושא ביטוח סיעודי

פניות ה פרן: מסהמ
 74ישוב תביעותין נשעניי

33.7% 21.2% 

2016 713 174 118 

24.4% 16.5% 

ך ס
 748 3,875 ולהכ

964 

24.9% 

בנושא ביטוח  פניות הציבור לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון מספרגדל  2015–2006בשנים  ,הטבלהלפי 

, שלגביהן 2016–2013בשנים  .2015פניות בשנת  713-ל 2006פניות בשנת  152-מפי ארבעה, מביותר  סיעוד

כלל הפניות בשיעור הפניות הגבוה ביותר מסוג זה  ,שיעור התביעות שסווגו "יישוב תביעות"יש נתונים על 

. 17.4% – 2013בשנת נמצא ושיעור הפניות הנמוך ביותר מסוג זה  ,מכלל הפניות 37.3% – 2014בשנת נמצא 

 קשהן ככמו  "יישוב תביעות" נמצאו מוצדקות.המסווגות לומר כמה מהתביעות ן אפשרות , איהעם ז

של המבוטחים מטיפול  הרצון ללמוד מהנתונים על מספר פניות הציבור שהוגשו לרשות על מידת שביעות

בביטוח סיעודי פרט  הכולל מספר התביעותכפי שצוין לעיל,  ,חברות הביטוח בעניינם. נזכיר בהקשר זה כי

כלומר  – 64,737 היהומספר התביעות בביטוח סיעודי קבוצתי  ,11,217 היה 2016–2013שהוגשו בשנים 

 במסגרת הביטוח הסיעודי על סוגיו. הוגשו תביעות 75,954ל וסך הכב

 לפי הטבלה, הלשנו הגדרה לשכאמור אין קבוצה  ,"נמצא בהן ממש"ווגה יס אשר למספר הפניות שהרשות

בשנת  42.1%-ל 2015בשנת  21.2%בין נע  2015–2006כלל פניות הציבור בנושא סיעוד בשנים בשיעורן 

 הסבר לכך. לנו אין ו ,, השיעור הנמוך ביותר בתקופה זו16.5% יהה ןיעורש 2016. בשנת 2006

 34%-בכ, למבוטח סעד ניתן הסיעודי הביטוח בתחום מהפניות 20%-מ בלמעלה, "2015הרשות, בשנת פי ל

 75".מוצדקות לא נמצאו הן מהתלונות %6-וב החברה התייחסות קבלת לאחר תלונתו עם המשיך לא המבוטח

ידי הרשות כ"שאלות הבהרה", "מחלוקת עובדתית", על מציטוט זה עולה כי שיעור יתר המקרים, שסווגו 

אחד כל מהות או על השיעור של העל , אך אין בידינו מידע 40%-כ הוא"הליכים בבתי משפט" וכו', 

לא הרשות ניתן בהן סעד למבוטח פי ניות בביטוח סיעודי שלמהפ 20% לעאלה. נדגיש כי הסיווגים המ

חוק מכוח  הכלי האכיפה העומדים לרשות מהרשות נמסר לנו מידע על. ןהסעד שנית ורשות מהנמסר מה

 76האמור לעיל, ובהם: ,1981-התשמ"אהפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח(, 

האמור לעיל בגין הפרת הוראות  א לחוק הפיקוח92הטלת עיצומים כספיים המוטלים לפי סעיף . 1

 מההוראות הוראה או, 1981-א"התשמ, הביטוח חוזה לחוק( א)2 סעיף הוראת את אדם הפר( או: )ולפי ,הממונה

 פרק הוראות לפי כספי עיצום עליו להטיל הממונה רשאי ,השלישית בתוספת כמפורט, לגביו החלה זה חוק לפי

 שקבועה לגביו החלה זה חוק לפי מההוראות הוראה אדם הפר (ב. )הרביעית בתוספת לגביו כמפורט בסכום, זה

 :העניין לפי, להלן כמפורט בשיעור כספי עיצום עליו להטיל הממונה רשאי, 104 סעיף לפי עבירה בשלה

                                                 

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  75
 שם. 76

https://www.nevo.co.il/law_html/law01/p194_001.htm#Seif137
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/p194_001.htm#Seif137
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 שהיה הכספי העיצום מסכום אחוזים 200 –( ב)104 סעיף לפי עבירה בשלה שקבועה ראההו הפרת לעניין(  1) 

 ;השלישית לתוספת' ג בחלק המנויה הוראה הפר אילו הרביעית התוספת לפי עליו להטיל אפשר

 שהיה הכספי העיצום מסכום אחוזים 150 –( ג)104 סעיף לפי עבירה בשלה שקבועה הוראה הפרת לעניין(   2)

 .השלישית לתוספת' ג בחלק המנויה הוראה הפר אילו הרביעית התוספת לפי עליו להטיל אפשר

 –( ב)-ו( א) קטנים בסעיפים האמור אף על(   ג)          

 משרה נושא שאינו, בתאגיד שכיר עובד –" זוטר עובד, "זה קטן בסעיף; זוטר עובד על כספי עיצום יוטל לא(   1)

 ;זה חוק לפי רישיון בעל יחיד למעט, לו הכפופים עובדים ואין בתאגיד

 במעשה אם, בו זוטר עובד ושאינו בתאגיד משרה נושא שאינו בתאגיד שכיר עובד על כספי עיצום יוטל לא(   2)

 .עליו הממונה של מהוראה או התאגיד של מנהלים חרג לא ההפרה את המהווה

לחוק הפיקוח האמור לעיל הקובע  62בור לפי סעיף שנמצא במסגרת בירור תלונת צי סעד לתיקון ליקוי. 2

 לפרש רשאי הממונה; עליו שהתלונה ולמי למתלונן כך על יודיע, מוצדקת הייתה שהתלונה הממונה מצא  (א")כי: 

 למקרה בין, הבירור שהעלה ליקוי לתקן עליו שהתלונה למי להורות הוא ורשאי ממצאיו תמצית את בתשובתו

 שאינה או, מוצדקת אינה שהתלונה הממונה מצא  (ב) .שהורה ובמועד בדרך, כלל דרךב ובין התלונה שעליו

 תמצית את בתשובתו לפרש הוא ורשאי, עליו שהתלונה ולמי למתלונן כך על יודיע, לבירורו ראויה

 המשפטי היועץ לידיעת ןיהעני את הממונה יביא, פלילית עבירה שנעברה חשד הבירור העלה   (ג) .ממצאיו

 ".שלהלממ

המתייחסים להודעה למבטח על פגמים,  ,לחוק האמור 68-ו 67, 65מכוח הסעיפים  סעדים נוספים. 3

 אמצעים למניעת פגיעה וסמכויות לשמירת יציבות של מבטח.

היקף באיזה באיזה אופן ו ,אם לעפני מרכז המחקר והמידע של הכנסת נתונים לא הוצגו לנציין כי 

 .ומה היו תוצאות פעילות זו ,ות את כלי האכיפה שיש ברשותההפעילה הרשות בשנים האחרונ

 פי מדד רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על שביעות רצון המבוטחים מחברות הביטוח  .4.1

 , מדד תלונות הציבורהוא  ,צג להלןיוש ,רכיבים. רכיב נוסףכמה מדד השירות בביטוח סיעוד לכאמור, 

בכל  שהוגשו לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון נגד חברות ביטוחי הרשות, את מספר התלונות פהמשקף, ל

לא פעלה כנדרש והיא כי החברה נמצא  ןואת מספר הפניות שבה אחת מהשנים שלגביהן פורסם מדד זה,

ככל שהציון במדד זה נמוך יותר, משמעו כי מספר  ,נתנה פיצוי או סעד למתלונן באותה שנה. לפי הרשות

פיצוי או סעד  תתלוננו נגד חברה מסוימת ובמספר גבוה של תלונות נמצא שיש לרב יותר של לקוחות הת

 עלביטוח סיעוד פרט בלבד, ולא  לערכיב מדד זה פורסם באתר האינטרנט של הרשות נדגיש כי  77.לפונה

 סיבה לכך.ה לעאין בידינו מידע ו ,חברי קופות החוליםלתוכניות ביטוח סיעוד המיועדות 

                                                 

 .2017בספטמבר  12, כניסה: 6201מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  77
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חברת  לע. נציין כי נתונים 2016–2014תלונות ציבור בשנים  לענתוני מדד השירות  מוצגיםלהלן בטבלה ש

 .  2014נתונים על חברת איילון לשנת אין ו ,בלבד 2014שנת להביטוח דקלה מופיעים 

                 , לפי חבות הביטוח רכיב תלונות הציבור במדד השירות בביטוח סיעוד פרטציון : 12טבלה מס' 

4201–620178 

 ציון רכיב תלונות הציבור לפי חברת ביטוח שנה

 ממוצע דקלה הפניקס איילון הראל כלל מגדל מנורה

לא  68 61 72 72 2014
 מופיעה

58 53 60 

לא  55 69 70 51 78 79 2015
 מופיעה

67 

לא  62 55 64 65 82 82 2016
 מופיעה

68 

כלומר  ,68-ל 60-מ 2016–2014ממוצע ציוני חברות הביטוח ברכיב תלונות הציבור עלה בשנים  ,הטבלהלפי 

מספר רב יותר של לקוחות שנמוך יותר משמע  ולפיה ככל שהציון בשזה, את הרכיב הפי הגדרת הרשות על 

בתקופה ש שםורמתקבל הפיצוי או סעד לפונה,  תתתלונות נמצא שיש ליותר התלוננו נגד חברה מסוימת וב

 כי יש לתתהתלונות שבהן נמצא  מספרשהתלוננו נגד החברות ו הלקוחותמספר פחת, בממוצע, האמורה 

 פיצוי או סעד לפונה. 

 על היקף התלונות בתחום הביטוח הסיעודיהנוגעים בדבר נתוני הגופים  .5

מארבעה מספר יותר ל פי גד 2015–2006ללמוד, בין היתר, כי בשנים אפשר מהנתונים שהוצגו בפרק הקודם 

בשנת   713-ל 2006בשנת  152-פניות הציבור שנפתחו בנושא סיעוד ברשות שוק הון, ביטוח וחיסכון )מ

שסווגו "יישוב תביעות", שיעור הפניות הפניות , שלגביהן יש נתונים על שיעור 2016–2013(, ובשנים 2015

ושיעור הפניות הנמוך ביותר היה בשנת  ,37.3% – 2014כלל הפניות היה בשנת בהגבוה ביותר מסוג זה 

"יישוב תביעות" נמצאו מוצדקות. המסווגות כמה מהתביעות  דעתל אפשרות . כאמור, אין17.4% – 2013

חלה עלייה במספר התביעות לעניין ביטוחי סיעוד  2016–2013כפי שצוין, מנתוני הרשות עולה גם כי בשנים 

ובביטוח  , בערך, אמור פי ארבעהכל מספר התביעות גד שנסגרו בבתי המשפט: בביטוח סיעודי פרט

 (.2.8כמעט פי שלושה ) גדל הסיעודי הקבוצתי מספר התביעות האמורות

לתבוע תגמולי ביטוח סיעודי במסגרת הביטוח הסיעודי המבקשים  כדי ללמוד על הסוגיות שמבוטחים

הם: משרד הבריאות; המוסד פנה מרכז המחקר והמידע של הכנסת לגורמים נוספים, ובמתמודדים  

לביטוח לאומי; קליניקות משפטיות במוסדות להשכלה גבוהה; המועצה הישראלית לצרכנות; המשרד 

לשוויון חברתי ושירות הייעוץ לאזרח )שי"ל( של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים בשאלה 

קושי ליישב תביעות בענף הביטוח  אם בעשור האחרון התקבלו אצלם פניות או תלונות של מבוטחים בגין

 הסיעודי אל מול חברות הביטוח וקופות החולים. 

                                                 

מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2016מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  78
 .1720בספטמבר  12, כניסה: 2014מדד השירות בביטוח סיעוד לשנת ; 2015

http://mof.gov.il/hon/Consumer-Information/ServiceIndex/Pages/Product_NursingIns.aspx
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 79באחריות משרד האוצר.היא השיב בעניין זה כי סוגיה זו משרד הבריאות 

אזרחים בשנה אך אין בידי השירות  200,000-)שי"ל( נמסר כי ככלל, פונים לשי"ל כמהשירות ייעוץ לאזרח 

הפונים בנושא ביטוח הסיעוד, שכן נכון להיום לא קיימת מערכת לתיעוד וריכוז ידע. נתונים לגבי מספר 

ה במספר הפניות יעוד  נמסר כי בהתבסס על דיווח תחנת שי"ל בראשון לציון, עולה כי לאחרונה יש עלי

 80בנושא פוליסות בריאות וסיעוד, אך לא התקבל דיווח דומה מתחנות אחרות.

 ובות הגורמים שהעבירו את תשובתם. להלן נציג בהרחבה את תש

 המשרד לשוויון חברתי .5.1

כי למוקד פניות הציבור לאזרחים ותיקים, הפועל משנת  נמסרבמענה על פנייתנו למשרד לשוויון חברתי 

בנושאי תלונות של אזרחים ותיקים ובני משפחותיהם  673ל וסך הכב 2016–2013בשנים הגיעו , 2008

ההכרה של חברות הביטוח בתובעים -תלונות אלה עוסקות בעיקר באי י המשרד,פל. ביטוח סיעודי

הפונים מתארים מסכת בדיקות וערעורים, קשיים  ,י המשרדפלופי הפוליסה, על כזכאים לתגמולי סיעוד 

הכרה של חברות -י המשרד, כל התלונות שהתקבלו הן בדבר איפל וסירובים להכיר בקשיש כסיעודי.

 נציין כי אין בידינו מידע על שיעור הפניות שנמצאו מוצדקות. 81הביטוח במצבם כסיעודי.

 בבואם רבים ותיקים אזרחים נתקלים שבו ונרחב מהותי בקושי מדוברכי "נמסר משרד לשוויון חברתי מה

 בהם מכיר הלאומי הביטוח בהםש במקרים גם, לסיעודיים הופכים הם כאשר שלהם הפרטי הביטוח את לתבוע

 נדחים אשר, הסיעודיים הוותיקים האזרחים מול כוחן את מנצלות הביטוח חברות כי סבור רדשהמ. כסיעודיים

. המשפט בתי דרך רוקרטיהובבי להילחם כוחות להם שאין בחייהם בשלב הם כאשר הסיעודיים במצבים מההכרה

 מצב יוצר, משפט בבית אהי סיעודי ביטוח דמי מקבלת חולה פסילת על היחידה הערעור סמכות בוש, כיום המצב

 מאוד מתארך המשפטי ההליך, כן כמו. זה מסוג להליכים והאמצעים הכוח שלהן ,הביטוח חברות את המשרת

עוד צוין כי מדובר בהליך יקר וארוך המרתיע את האוכלוסייה  82".סיוע ללא סובל הסיעודי הקשיש זה ובזמן

 83הוותיקה מלממש את זכויותיה.

לרמת המודעות של המבוטחים לזכויותיהם בביטוח סיעוד ולדבריהם במשרד לשוויון חברתי התייחסו גם 

רבים מהמבוטחים אינם מודעים לכך שהם מבוטחים כמו גם לזכויות המגיעות להם. במסגרת פעילות 

מהשירות נציין כי גם  84"יחידות סגולה" של המשרד מיידעים את החולים בזכויותיהם בביטוח סיעודי.

 לבדיקת כלים מספיק אין פרטיים סיעוד בביטוחי המבוטחים בידי כי הוא הרושם" כי נמסר לנולאזרח )שי"ל( 

 85."זה לנושא הציבור בקרב מודעות חוסר של שילוב עם יחד לעומק הנושא

                                                 

 .2017בפברואר  5מירי כהן, מנהלת תחום בכיר שירותי הצלה ועזרה ראשונה, משרד הבריאות, מכתב,  79
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כי המוקד לפניות אזרחים ותיקים וניצולי  נמסר מהמשרדאשר לפעילות המשרד לשוויון חברתי בתחום זה 

של מבוטחים הכרה של חברות הביטוח במצבם -איעל לונות זקנים מנסה לטפל בת הוא מפעילשואה שה

 מרכזיים, והם:ערוצים בשלושה פועל כסיעודיים וכי לאורך השנים המוקד פרטיים 

המשרד, במשך מספר שנים פנה המוקד למחלקות פניות ציבור  פיל – פנייה ישירה לחברות הביטוח. 1 

דחיית בקשות פרטניות לקבלת דמי ביטוח סיעוד.  לשית מקצועשיערכו בדיקה של חברות הביטוח בבקשה 

להגיש בקשה שאפשר  צויןכלל הסבר על מהות הבדיקה ונתשובות שהתקבלו על פי רוב בהמשרד,  פיל

 מצב החולה מחמיר;אם חוזרת 

הרשות(: המוקד המליץ לפונים אליו להגיש  :כיום ,)כאמור פנייה למפקח על הביטוח במשרד האוצר. 2

המשרד, מתשובות המתלוננים שהגיעו למשרד עלה כי לפי בדיקה.  רוךתלונה למפקח על הביטוח כדי שיע

 ,מכריע בסוגיות של סטטוס סיעודי ינוקות על רקע עובדתי ואוהמפקח על הביטוח אינו נוהג להתערב במחל

 לדברי הפונים מדובר בהליך בירור שאינו נושא פרי; משרד לשוויון חברתי כינמסר מהכן על ו

המשרד לשוויון חברתי, הטיפול היחיד העומד פי ל – פנייה לקליניקות משפטיות באוניברסיטאות. 3

חברת הביטוח הוא הליך משפטי. המוקד האמור ניסה מטעם על דחייה המבקש לערער אזרח ותיק לרשות 

 86., לפי המשרדאך לא היו לכך תוצאות ,המשפטיותמקרים לטיפול הקליניקות  המכלהעביר 

 המועצה הישראלית לצרכנות .5.2

תלונות שעניינן טופלו על ידיה  2014מסר כי עד שנת נ: המועצה( גם המועצה הישראלית לצרכנות )להלןמ

 יכחלט וה 2014שנת ב, אך בעיקר של קופות החולים ,בביטוח סיעודי קבוצתימיצוי זכויות מבוטחים 

כי תפקידו של הרגולטור בשל הסברה לחסוך במשאבים והן כדי הן זה  זה, פעילותה בתחוםתפסיק את 

אין בידי המועצה נתונים  פיכךהמופקד על התחום לטפל בתלונות הציבור על פעילות חברות הביטוח, ול

 2014.87המאוחרים משנת 

יקר סירוב חברות הביטוח לשלם תגמולי ו בעיה 2014ידיה עד שנת על כי הנושאים שטופלו  מהמועצה נמסר

חיתום בשלב הצטרפות המבוטח לפוליסה  נעשה"מקרה רפואי קודם" אף שלא  לשביטוח לתובעים בטענה 

הקבוצתית באמצעות קופות החולים; צירוף מבוטחים לביטוח סיעוד קבוצתי של קופות חולים ללא 

הביטוח במועד חידוש הביטוח הסיעודי ידיעתם וללא הסכמתם של חברי הקופה; התייקרות פרמיית 

להלן את נתוני המועצה הישראלית לצרכנות על מספר נציג ושינויים בכיסוי הביטוחי לרעת המבוטחים. 

ומהותן. נציין כי במקרים רבים מהות , 2014–2009עניין ביטוח סיעוד קבוצתי שהתקבלו בשנים בהתלונות 

 נים על היקף התלונות בכל תחום.ללמוד מהנתו קשהכן על ו ,התלונה לא צוינה

:  נתוני המועצה הישראלית לצרכנות על תלונות שהתקבלו בתחום הביטוח הסיעודי 13טבלה מס' 

 201488–2009הקבוצתי, 

                                                 

 .2017במרס  6מענה המשרד לשווין חברתי הועבר על ידי נתנאל רובינשטייין, עוזר המנכ"ל, מכתב,  86
מן, היועץ המשפטי, עו"ד יעל כהן שאואט, סגנית היועץ המשפטי, המועצה הישראלית לצרכנות, המחלקה דעו"ד זאב ש. פרי 87

 .2017בפברואר  9המשפטית, מכתב, 
 שם.  88
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 נושא התלונה
  מספר התלונות

 סה"כ 2014 2013 2012 2011 2010 2009

 - - 1 1 - - ביטול פוליסה-אי
2 

(1.6%) 

 - - 1 1 - - גילוי נאות-אי
2 

(1.6%) 

 - 1 1 8 - - איכות השירות
10 

(8%) 

 - 1 2 4 - - יעוץ )ללא מהות(יבקשת 

7 

(5.6%) 

 

 - - - - - - - ביטול עסקה

 2 - 1 - - - הטעיה
3 

(2.4%) 

 1 - 1 3 - - חיוב יתר
5 

(4%) 

)מהות כשלים בתחום הביטוח 
 הכשלים לא פורטה(

- - - 6 8 5 
19 

(15.3%) 

 1 1 3 - - - שירות מתמשךסירוב ניתוק 

5 

(4%) 

 

 - 17 6 - 36 12 אין הגדרת מהות
71 

(57.2%) 

 124 9 28 22 17 36 12 ולהכך ס

ביטוח סיעוד בתחום  תלונות 124התקבלו במועצה הישראלית לצרכנות  2014–2009בשנים  ,הטבלהלפי 

מהותן ללמוד על פילוח התלונות לפי נושאים, שכן  קשהבעיקר של חברי קופות חולים. כאמור,  ,קבוצתי

הטבלה תחומי לפי  ,המסווגות לפי נושאים ,התלונות לא הוגדרה. אשר ליתר התלונותשל יותר ממחצית 

( המסווגות התלונותכלל מ 15.3% – םה מה ברור אלש)התלונות העיקריים הם כשלים בתחום הביטוח 

 לפונים. ןניתאיזה סעד ו ,אלה נמצאו מוצדקותהתלונות המ כמהלא ידוע לנו (. 8%ואיכות השירות )

ים להתלונן על השירות שקיבלו מחברת הביטוח בקשסמך, המבוטחים בביטוח סיעוד המבמכפי שהוצג 

לחברות הביטוח עצמן, לרשות שוק ההון, בין השאר גופים,  המכפונים לשביעות רצון ממנו -או להביע אי

קבוצת דובר בשמשלישי. בהנחה המגזר המשפט ולארגוני  ממשלה שונים, לבתיביטוח וחיסכון, למשרדי 

במיצוי התובע ומשפחתו עלולים להתקשות סביר שבמצב בריאותי ירוד,  יםאוכלוסייה שרובה קשיש

השאלה לפיכך נשאלת . על פנייתנו זכויותיהם בביטוח, כפי שעולה גם מתשובת המשרד לשוויון חברתי

 די לאפשר למבוטחים לממש את זכויותיהם. כיצד פועלת הרשות כ

 יישוב תביעות בביטוח סיעודלפעילות רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון  .6
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להקים מוסד  ,ביוזמת שר האוצר ,עלתה הצעההו 2016שנת ב נמסר כי רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכוןמ

נציין כי במענה הרשות על פנייתנו  89.ונדונה במסגרת הצעת "מחליטים" של הממשלה ,ליישוב סכסוכים

לאחר פניות חוזרות ונשנות של  אך  90,ועבר לידינו בהקדם האפשרייהצעה נוסח הכי  הובטחבמרס  1-ב

 ,א לא הועבר לידינווהאמור ה מסמךת הא לקבלבבקשה מרכז המחקר והמידע של הכנסת לרשות 

מרכז  91.בוקשת בנוסח שפורסםהצעת המחליטים המ נמצאהלא הרשות כי נמסר מ 2017ובאוגוסט 

המחקר והמידע של הכנסת פנה גם למשרד המשפטים ולמזכירות הממשלה בניסיון לאתר את ההצעה 

שהועברה לידינו  ,הקמת המוסד ליישוב סכסוכיםנושא עמדת הרשות ב 92ה.אותרלא היא אך  ,האמורה

י פול , ה מקצועית ויעילהשיביא ליישוב סכסוכים בצורכדי , זהיש לקדם מוסד כשהיא  ,2017במרס 

 מוסד כזה כי לצורך הקמת נמסררשות מהבימים אלו נבחן המודל הראוי להקמת מוסד כאמור.  ,הרשות

 לעאין בידינו פרטים  93ולוחות הזמנים ייגזרו מאופי המוסד שיוקם. ,תיקון חקיקהככל הנראה יידרש 

 .בושמדובר מבנהו העתידי של המוסד  לעתיקון החקיקה הדרוש או 

כי הוא תומך בהקמת מוסד בוררות לביטוח וכי על הקמתו להישען על שני נמסר המשרד לשוויון חברתי מ

או בתשלום אגרה  ם למבוטחוהליך בוררות חינ ,עקרונות מרכזיים: בירור מהיר והכרה מהירה בתביעה

פעל הבריאות  משרדכי נמסר  שאעמדתו בנומהי  אלהבמענה על פנייתנו למשרד הבריאות בש 94מופחתת.

מעמד  בבעלות קופות החולים יהיה לקופות החוליםשמשרד האוצר להבטיח כי בפוליסות הסיעוד  מול

הפעילות  תוצאות עלמידע  לא נמסר לנו 95ת הביטוח.והסכמות בין המבוטחים לחבר-בהכרעה באי מיוחד

 של משרד הבריאות. הזאת

 נשאלת השאלה כיצד הרשות ,שהוצג לעיל ,חיסכוןלנוכח היקף התלונות המתקבלות ברשות ההון, ביטוח ו

ברשות פועלת מחלקה ייעודית נמסר כי . ןיעיל והוג היהי מבוטחים ישוב תביעותילהבטיח כי הליך  פועלת

, עובד מחלקת עליהם מחלקה. נוסףהמנהלת נוספים ושלושה עובדים , ובה הסדרת ביטוח סיעודל

האקטואר הראשי של משרד האוצר, שותפים להסדרת ביטוח אקטואריה, האקטואריה ומנהל מחלקת ה

חיצוניים יועצים של ושירות מקצועי ת יעוץ משפטי מהלשכה המשפטיי מקבלת המחלקהו ,הסיעוד

 כי היא נוקטת הרשותשנמסר מהפעולות  פירוטלרפואה פנימית(. להלן  סורלגריאטריה ופרופ סור)פרופ

 יישוב תביעות: הליך קיומו של בשנים האחרונות להבטחת 

  הקובע  ,בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור נוענייש 5-9-2011פורסם חוזר מס'  2011בשנת

לפיהם גוף מוסדי ]חברת ביטוח[ נדרש לברר שעל, -ומתווה עקרונות עקרונות ליישוב תביעות

וליישב תביעות ולטפל בפניות ציבור בתום לב, בענייניות, ביסודיות, ביעילות, במקצועיות, 

הגשת תביעה, הודעות לתובע וכללים מחייבים לבין היתר, הוראות  ,חוזרבבשקיפות ובהוגנות. 

ה, הליך בירור תביעה תביע התיישנותבדבר ר תביעה, המשך בירור או דחיית תביעה וכן אישובדבר 

לעניין ביטוח סיעוד. בהקשר יות ספציפגם הוראות  ותעוחוזר קבב. עודובאמצעות מומחה רפואי 

מידת העמידה  לע ואמידת האכיפה של הוראות החוזר  למידע ערשות לא נמסר מהזה נציין כי 

                                                 

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  89

 שם. 90
 .7201באוגוסט  8עו"ד ליאת שטרק, מכתב,  91

 .2017באוגוסט  13אייס, מרכזת בכירה )תיקיון ומידע(, מזכירות הממשלה, משרד ראש הממשלה, מכתב, -הילה כהן 92
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  93

 .2017במרס  6ל, מכתב, מענה המשרד לשווין חברתי הועבר על ידי נתנאל רובינשטיין, עוזר המנכ" 94
 .2017בפברואר  5מירי כהן, מנהלת תחום בכיר שירותי הצלה ועזרה ראשונה, משרד הבריאות, מכתב,  95
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ההוראות  ם יישודבר קיומו של החוזר על להסיק מ אפשרות כן איןעל , וןח בהשל חברות הביטו

 בפועל.

 בנושא יישוב תביעות בביטוח סיעוד ביקורות עומק הנערכת מטעמהרשות, בשנים האחרונות  פיל, 

נפתחו תיקי תביעה ונבחנה  ,הליך יישוב תביעותכל הקשור להלי החברות בוובמסגרת זו נבחנו נ

כי עריכת הביקורת  נמסררשות מה. ותיישוב תביעלחברות ביטוח בהליך  של חלטותהסבירות ה

פנינו תוצאות ללוותה בשירותי ייעוץ רפואי ממומחה בתחום הגריאטריה. נציין כי לא הוצגו 

מספר תיקי התביעה שנבדקו, כיצד התרשמה הרשות אין לנו מידע על הביקורות האמורות, ו

ברות הביטוח בהליך יישוב התביעות ומה היו צעדיה בעקבות ח של חלטותהממידת סבירות ה

 בדיקה.ה

  ,יישוב תביעות ביטוח סיעודי, להליך בנושא ההיא מבררת פניות ציבור  ,רשותלפי הכאמור

ל שירותים פיננסיים )ביטוח(, פיקוח עלחוק ה 60-62בהתאם לסמכות הממונה לפי סעיף 

נדרש להעביר את מלוא  והואלתגובת הגוף המפוקח, מועברות ת ופניזו ה. במסגרת 1981-התשמ"א

הכרעה. מתקבלת , ובמידת הצורך נושאהפנייה. לאחר מכן נערך בירור פרטני של ל רוקשההמידע 

הסדרת אופן שעניינו  ,9-9-2009חוזר גופים מוסדיים מס' בבירור הפניות נעשה בהתאם להוראות 

. במסגרת זו הממונה על שוק התנהלותם של הגופים המפוקחים במסגרת בירור תלונות ציבור

מבוטח. לשבת כספים ההון, ביטוח וחיסכון רשאי להורות על תשלום תגמולי ביטוח למבוטח ועל ה

פעלה במקרה שהתברר כי חברת ביטוח על להטיל עיצומים כספיים  רשאי הממונהעל כך  נוסף

פניות הציבור מספר חוזרי הממונה. נציין כי הרשות העבירה לידינו נתונים על בבניגוד להוראות 

הרשות על מספר  לא הועברו לידינו נתוניאך והם הוצגו לעיל,  ,20163–2013שהגיעו לידיה בשנים 

או בהם הורה הממונה על שוק ההון, ביטוח וחיסכון לשלם תגמולי ביטוח למבוטח שהמקרים 

עיצומים כספיים על חברות ביטוח  הממונה הטיל גם לא על מספר המקרים שבהםו ,ב כספיםילהש

 . ם מטעמוחוזריהבהם מצא כי הן פעלו בניגוד להוראות שבמקרים 

 פורסמו  שערכה בעקבות פניות ציבור שביררה הרשות ובעקבות הביקורותמסר עוד כי נרשות מה

הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעודי  –עמדת הממונהשל  2015: פרסום בינואר אלההההוראות 

לעיל, הקובעת כי ביישוב תביעות בביטוח סיעוד חברת הביטוח נדרשת לבחון באופן  האמורה

מבוטח מסוגל לבצע בכוחות עצמו חלק מהותי מפעולות היומיום; פרסום ביולי תכליתי אם ה

הקובע הוראות פרטניות לעניין  ,וטיפול בפניות ציבורבירור ויישוב תביעות של נספח לחוזר  2016

יישוב תביעות, ובהן הוראות לעניין דחיית תביעה, ביצוע חקירות והוראות פרטניות לגבי הגדרת 

הבהרה בעניין ממונה בנושא הפורסמה עמדת  2017מקרה הביטוח בביטוח סיעוד; בפברואר 

. במסמך העמדה נכתב כי בביקורת שערך אגף שוק ההון, ביטוח בחינה מחודשת של זכאות

פי ל עוחיסכון נמצא כי יש חברות ביטוח שבהודעת התשלום משמיטות חלק מהפרטים הנדרשים 

הוראות החוזר "בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור" האמור לעיל. מסמך העמדה קובע 

הוראות לעניין בדיקה מחודשת של זכאות, הנערכת למבוטח שכבר הוכר כסיעודי, ומבהירה כיצד 

יש לפרט את ההוראות בעניין בדיקה מחודשת של זכאות הקבועות בחוזר יישוב תביעות האמור 

אם אושרה תביעה לתקופה קצרה מתקופת הזכאות המרבית היא כי  . עמדת הממונהלעיל

אינה רשאית יא הקבועה בפוליסת הביטוח, על חברת הביטוח הנטל לבחון את זכאות המבוטח, וה

 השאלה כיצד הרשות נשאלת לפיכךלהפסיק את תשלום התגמולים בלי לערוך בדיקה כאמור. 

 לעיל ומהן תוצאות פעילותה.ליישום ההוראות שפורטו  פועלת

 קביעת זכאות המבוטח לתגמול בגין מצב סיעודילהליך הסוגיית  .7

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/p194_001.htm
http://www.mof.gov.il/hon/documents/הסדרה-וחקיקה/.../2009-9-9.doc
http://www.mof.gov.il/hon/documents/הסדרה-וחקיקה/.../2009-9-9.doc
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BdAV0PVueKUJ:mof.gov.il/hon/documents/%25D7%2594%25D7%25A1%25D7%2593%25D7%25A8%25D7%2594-%25D7%2595%25D7%2597%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594/insurance/memos/em_2015-2776.docx+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=il
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BdAV0PVueKUJ:mof.gov.il/hon/documents/%25D7%2594%25D7%25A1%25D7%2593%25D7%25A8%25D7%2594-%25D7%2595%25D7%2597%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594/insurance/memos/em_2015-2776.docx+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=il
http://www.mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/mosdiym/memos/h_2016-9-9.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/em_2017-1176.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/em_2017-1176.pdf
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-מתלונות המבוטחים בפני הגורמים שפורטו בפרק הקודם עולה כי אחת מהתלונות המרכזיות היא אי

הכרה של חברות הביטוח במבוטחים כמי שמצבם סיעודי. בפרק זה נציג את הגדרת המפקח על הביטוח 

ידי חברות על הערכת התפקוד של המבוטחים נעשית למקרה הביטוח בביטוח סיעודי ואת האופן שבו 

מתשובות הגורמים  ,מידע על היקף התלונות בנושא זה, אך כאמורלנו הביטוח הפרטיות. נציין כי אין 

 יותר.בעולה כי מדובר באחת התלונות השכיחות הנוגעים בדבר 

 הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעוד .7.1

בשנת ידי המפקח על הביטוח במשרד האוצר על הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעוד נקבעה לראשונה 

. מאז עודכנו החוזרים העוסקים הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעוד :2003/9במסגרת חוזר ביטוח  ,2003

כיום בחוזר קבועה  היאושינוי מהותי בהגדרת מקרה הביטוח,  חללא  ,י הרשותפבביטוח סיעוד, אך ל

י הרשות, הגדרת מקרה הביטוח נקבעה לאחר בחינת פל 96.כנית לביטוח סיעודיועריכת ת: 5-1-2013ביטוח 

לאחר הליך ו, יסיעודהביטוח הההגדרות הקיימות בחו"ל ודיון עם יועצים רפואיים ומומחים בתחום 

רשות כי החוזר נמסר מהעוד  97ביטוח, קופות החולים וגופים צרכניים שונים(.ה)חברות  ציבורשל השימוע 

מקרה הביטוח  כן להנהיג פוליסה לביטוח סיעודי אלא אם אפשרות ואין ,מחייב את כל חברות הביטוח

  98טיבה עם המבוטחים.יתואם הגדרה זו או הגדרה המ

קרות פי הסטנדרטיים המינימליים שבסעיף זה ויוגדר על לחוזר האמור, מקרה ביטוח יוגדר  2פי סעיף על 

 : לפחותשלהלן אחד משני האירועים 

, אשר בגינו הוא מחלה, תאונה או ליקוי בריאותיעקב מצב בריאות ותפקוד ירודים של המבוטח  .א

  – אלההמשש הפעולות  X( של לפחות 50%אינו מסוגל לבצע בכוחות עצמו חלק מהותי )לפחות 

פעולות היומיום  ששמ שלושיכולת לבצע -מקרה ביטוח הנובע ממצב של איפי החוזר האמור, על 

(Activities of Daily Living-ADLשלהלן יזכה את המבוטח בלא פחות מ,)-מתגמול  50%

 ביטוח החודשי:ה

 , ר ממצב שכיבה לישיבה ולקום מכיסאו: יכולתו העצמאית של המבוטח לעבלקום ולשכב .1

 כולל ביצוע פעולה זו מכיסא גלגלים או ממיטה;

 , : יכולתו העצמאית של המבוטח ללבוש ולפשוט פריטי לבוש מכל סוגלהתלבש ולהתפשט .2

 תית;ובכלל זה לחבר או להרכיב חגורה רפואית או גפה מלאכו

: יכולתו העצמאית של המבוטח להתרחץ באמבטיה, להתקלח במקלחת או בכל דרך להתרחץ .3

 מקובלת, כולל פעולת הכניסה והיציאה לאמבטיה ולמקלחת;

מבוטח להזין את גופו בכל דרך או אמצעי )כולל ה: יכולתו העצמאית של לאכול ולשתות .4

 והוגש לו; שתייה ולא אכילה, בעזרת קש(, לאחר שהמזון הוכן עבורו

מבוטח לשלוט על פעולת מעיים או פעולת השתן. ה: יכולתו העצמאית של סוגריםבלשלוט  .5

אשר משמעה למשל שימוש קבוע בסטומה או בקטטר  ,אלההפעולות האחת מבשליטה -אי

                                                 

באוגוסט  29, עריכת תוכנית לביטוח סיעודי, לעניין 5-1-2013משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, חוזר ביטוח  96
2015. 

 .2017במרס  1מכתב,  עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, 97
 שם. 98

http://mof.gov.il/hon/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/2013-1-5new.pdf
http://mof.gov.il/hon/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/2013-1-5new.pdf
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שליטה -בשלפוחית השתן, או שימוש קבוע בחיתולים או בסופגנים למיניהם, ייחשב אי

 סוגרים;ב

מבוטח לנוע ממקום למקום. ביצוע פעולה זו באופן עצמאי ההעצמאית של : יכולתו ניידות .6

מוטורי  ,כולל מכני ,או באביזר אחר ,במקל או בהליכון ,היעזרות בקבייםבוללא עזרת הזולת, 

אולם ריתוק למיטה  ,חשב פגיעה ביכולתו העצמאית של המבוטח לנועיאו אלקטרוני, לא ת

 יכולת-אילידי המבוטח ייחשב על באורח עצמאי  להםה שאו לכיסא גלגלים ללא יכולת הנע

 המבוטח לנוע;  של

פגיעה  מוגדרת ידי רופא מומחה בתחום. לעניין זה, תשישות נפשעל שנקבעה תשישות נפש  .ב

בפעילות הקוגניטיבית של המבוטח וירידה ביכולתו האינטלקטואלית, כולל ליקוי בתובנה 

ב שעות והדורשים השגחה ר ,ר התמצאות במקום ובזמןובשיפוט, ירידה בזיכרון לטווח קצר וחוס

פי קביעת רופא מומחה בתחום, שסיבתה במצב בריאותי כגון אלצהיימר או בצורות על  ,היממה

-מקרה ביטוח הנובע מתשישות נפש יזכה את המבוטח במור, הא פי החוזרעל  .אחרותדמנטיות 

  99.תגמול הביטוח החודשי %100

 את לכך שקיבל ובלבד ,הביטוח למקרה הזכאות לקביעת אחרות שיטות גם להציג רשאי מבטח"פי החוזר, על 

אם יש חברות לא נמסר מהות השיטות האחרות ו לעאין בידינו מידע אך  ,"ובכתב מראש המפקח אישור

 .אותןביטוח אשר נוקטות 

 ידי המוסד לביטוח לאומיעל קביעת זכאות לגמלת סיעוד  .7.2

 ות הביטוח הפרטיות לעניין מקרה ביטוח לבין הגדרת המוסד לביטוח לאומייש להבחין בין הגדרת חבר

פרק י' בחוק הביטוח הלאומי תוכנית ביטוח סיעוד, זכאות של קשיש לגמלת סיעוד במסגרת האת כו בהערי

שנועדה לסייע לקשישים המתגוררים בקהילה ומוגבלים בביצוע פעולות  ,1995-התשנ"ה]נוסח משולב[, 

הלבשה, רחצה, אכילה, ניידות בבית וטיפול בהפרשות( או הנזקקים להשגחה  ;ADLיומיומיות בסיסיות )

לגמלת סיעוד זכאים תושבי ישראל שהגיעו לגיל פרישה  100בשל הידרדרות קוגניטיבית, נפשית או פיזית.

או יותר לגברים( והמתגוררים בקהילה )כולל בדיור מוגן( ולא במוסד סיעודי או  67או יותר לנשים,  62)

הם עמדו במבחן הכנסות, הם אינם מקבלים גמלה בבית אבות, בתנאי שמתקיימים בהם התנאים האלה: 

, ועברו לשירותים מיוחדים מהמוסד לביטוח לאומי או גמלה לטיפול אישי או השגחה מאוצר המדינה

. רמת הגמלה נקבעת לפי מידת התלות בזולת בפעולות יומיום בסיסיות או לפי מידת הצורך מבחן תלות

 101הציון הגבוה בהם ולמתגוררים בגפם ניתנת תוספת ציון. –בהשגחה 

                                                 

באוגוסט  29, ית לביטוח סיעודיעריכת תוכנ, לעניין 5-1-2013משרד האוצר, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, חוזר ביטוח  99
2015. 

טיפול במרכז יום;  ;במסגרת התוכנית האמורה, רוב הזכאים מקבלים גמלאות בעין )שירותים(, ובהן טיפול אישי בבית 100
אספקת מוצרי ספיגה, לחצני מצוקה ושירותי כביסה. שירותים אלה ממומנים על ידי המוסד לביטוח לאומי וניתנים לזכאים 

ברות סיעוד וחברות המספקות מוצרים )ומתקשרות עם המוסד לביטוח לאומי במכרז(, או באמצעות מרכזי יום. באמצעות ח
עד חצי שנה או עד  –גמלאות הסיעוד הניתנות על ידי המוסד לביטוח לאומי יכולות להיות קבועות או זמניות יש לציין כי 

לה הופכת לקבועה. בשני הסוגים המוסד רשאי ליזום הערכה תקופת הגמלאות הזמניות מוארכת לעיתים או שהגמ חודשיים.
מחודשת של מצב הזכאים. מי שנדחתה בעבר תביעתם לקבל את הגמלה זכאים לתבוע שוב. זכאים המקבלים גמלה רשאים 

מינהל המחקר והתכנון, היבטים בביטוח לתבוע גמלה ברמה גבוהה יותר אם לטענתם מצבם החמיר. המוסד לביטוח לאומי, 
 .2017, ינואר 2015 –סיעוד 

 .2017, ינואר 2015 –מינהל המחקר והתכנון, היבטים בביטוח סיעוד המוסד לביטוח לאומי,  101

https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/039_002.htm#med9
https://www.nevo.co.il/law_html/Law01/039_002.htm#med9
http://mof.gov.il/hon/Documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/2013-1-5new.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/survey/Documents/seker_285.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/survey/Documents/seker_285.pdf
https://www.btl.gov.il/Publications/survey/Documents/seker_285.pdf
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כדי לקבוע  ,אתר האינטרנט של המוסד לביטוח לאומילפי  ,אשר לבדיקה לקביעת מידת התלות של אדם

יום הבסיסיות, יבקר מעריך מטעם המוסד -ת של הקשיש באדם אחר בביצוע פעולות היוםאת מידת התלו

לביטוח לאומי, בתיאום מראש, בבית הקשיש ויבדוק את יכולת התפקוד שלו. בתחילת הביקור יסביר 

המעריך על תהליך הבדיקה וירשום את עיקרי הדברים שישמע מהקשיש ובני משפחתו. המעריך יצפה 

להציג את העזרים שבהם הוא משתמש, את התרופות שהוא נוטל מהקשיש ת מגוריו ויבקש בקשיש בסביב

חשוב ורלוונטי להערכת תפקודו. במידת הוא כל מידע שיימסר ו ,ברשותושהמסמכים הרפואיים את ו

יכולתו מידת  את  ,סמך מה ששמע והמסמכים שראהעל  ,לקבועימצא כי אינו יכול המעריך אם הצורך, 

שת ילהדגים חלק מהן: לב מהקשיש , הוא יבקששלו יומימלבצע פעולות הקשורות לתפקוד היו של הקשיש

 ההדגמה תיעשה בהסכמת הקשיש, באופן מתחשב .בגד על בגד, רחיצת ידיים, חימום מנת מזון והגשתו

את הביקור עם הקשיש ובני משפחתו וישאיר המעריך יסכם ההערכה הקפדה על פרטיות הנבדק. בסיום וב

אם לקבל או יחליט והמוסד  ,ידי המעריך למוסד לביטוח לאומיעל שלחו יף הסבר. ממצאי ההערכה יד

וישלח לו תשובה  ,תביעה לגמלת סיעוד בתוך כשבועיים ממועד ביקור המעריך בבית הקשישלדחות את ה

 102בדואר.

ערכת מצבו שתחייב את כלל הגורמים העוסקים בה תנאים של השאלה מדוע אין הגדרה אחידהנשאלת 

רשות שוק ההון, ביטוח  תשובת .הסיעודי של מבוטח, ובהם המוסד לביטוח לאומי וחברות הביטוח

 אינו והוא, סיעודי שמצבו לאדם ביטוח כיסוי להעניק נועד הפרטי הסיעודי הביטוח"על שאלה זו היא ש וחיסכון

 הגדרות לעומת, זאת. נפש ישותתש בשל השגחה מחייב שמצבו או( ADL) יום-םהיו פעולות את לבצע מסוגל

 לכותלי מחוץ המבוטח של התפקוד יכולת את גם יום-םהיו פעולות לע נוסף בוחנות אשר, לאומי לביטוח המוסד

 אומנם נבחנת במסגרת הערכתו גםבמענה על פנייתנו למוסד לביטוח לאומי בשאלה אם (". IADL) ביתו

אינו מזכה בגמלת סיעוד בגין קשיים  אגף הסיעודכי נמסר  ,יכולת התפקוד של המבוטחים מחוץ לביתם

כלומר, בניגוד לדברי הרשות, הבחינה שעורך המוסד לביטוח לאומי היא של פעולות היומיום  IADL.103-ב

(ADL.בלבד ) 

 כך) המבוטח של הסוציאלי במצבו גם מתחשב לאומי לביטוח המוסד, ידיעתנו למיטב"כי  נמסר עוד רשותמה

 בהכרה להתחשב מחויבות אינן הביטוח חברות כי יובהר, לפיכך(. בגפו שחי למבוטח ניקוד תתוספ ניתנת למשל

 למסמכי יתייחסו כי, תביעה יישוב בעת, מהן מצופה אולם, כסיעודי במבוטח לאומי לביטוח המוסד של

  104.[במקור אינה ההדגשה" ]מבוטח בחינת בעת הלאומי הביטוח

בשאלה במה שונה המבחן התפקודי  מוסד לביטוח לאומיהכנסת פנה לנציין כי מרכז המחקר והמידע של 

התשובה חברות הביטוח הפרטיות.  שעושותבמקרים של תביעה לגמלת סיעוד מהמבחן  שהוא עורך

הוא ליך המתקיים בחברות הסיעוד והמבוקש על הכמידע למוסד לביטוח לאומי  איןשהתקבלה הייתה ש

בשאלה מהי  משרד הבריאותכז המחקר והמידע של הכנסת פנה גם למר 105שאלה זו.שיב על להאינו יכול 

                                                 

 .2017ביולי  6, כניסה: תהליך הבדיקה –קביעת יכולת התפקוד שם,  102
 .2017ביולי  6ארנה זמיר, מנהלת אגף סיעוד, המוסד לביטוח לאומי, מכתב,  103

 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  104
 .2017בינואר  18אורנה זמיר, מנהלת אגף סיעוד, המוסד לביטוח לאומי, מכתב,  105

https://www.btl.gov.il/benefits/Long_Term_Care/haarajatTifkud/Pages/%D7%A9%D7%9C%D7%91%D7%99%D7%94%D7%91%D7%93%D7%99%D7%A7%D7%94.aspx
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אלו המחייבות את ובין הגדרות מקרה הביטוח המחייבות את חברות הביטוח ין ב נושא ההבדלעמדתו ב

  106באחריות משרד האוצר.היא כי סוגיה זו והתשובה שהתקבלה הייתה  –המוסד לביטוח לאומי 

מבוטח שנמצא זכאי לקבלת גמלת סיעוד מהמוסד לביטוח לאומי יימצא לא זכאי כי לשאלתנו אם ייתכן 

 בשל  עלול לקרות, בין היתראומנם  הדבררשות כי נמסר מהלתגמולי ביטוח מכוח הפוליסה הפרטית 

 אין בידי הרשות נתונים על מספרנמסר כי לעיל. גם במקרה זה אמור ההבדלים בהגדרת מקרה הביטוח, כ

   107בעשור האחרון.אלה המקרים ה

 הערכות תפקוד והערכות קוגניטיביות .7.3

חברות הביטוח הפרטיות מתקשרות עם חברות קוגניטיבית,  הכיום, לצורך הערכת תפקוד והערכ

כי  הטענהועלתה הבפורומים שונים  108יות.או אח רופאים ואחים באמצעותהמספקות שירותים אלו 

מאפשר להם לבחון את מצב החולה באופן אובייקטיבי במצב של ניגוד עניינים שאינו הם בודקים אלה 

  109ומקצועי.

של הממונה על שוק  הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעודי –עמדת ממונה פורסמה  2015בינואר  25-ב

 ,ידי המעריכים בחברות הביטוחעל אופן ביצוע הערכת תפקוד מבוטחים בדבר  ,ההון, ביטוח וחיסכון

 :פיהלו

 פרשנויות מספר נהוגות היו כי נמצא ציבור פניות ומבירור וחיסכון ביטוח, ההון שוק אגף שערך מביקורות" 

-לתת הפעולות את שחילקו חברות היו, למשל ,כך. הביטוח מקרה הגדרת לעניין החוזר הוראות יישום לאופן

 גוף פלג ידי על הפעולה לביצוע עליון וףג פלג ידי על הפעולה ביצוע בין הפרדה באמצעות כגון, משנה פעולות

. באלה וכיוצא שמאל גוף פלג ידי על הפעולה ביצוע לבין ימין גוף פלג ידי על הפעולה ביצוע בין הפרדה או תחתון

 כאשר, המשנה מפעולות אחת כל את לבצע המבוטח של יכולתו את שבוחנות חברות שיש נמצא, אלו במקרים

, המשנה מפעולות אחת לכל ביחס המבוטח יכולת שקלול של דרך על ניתן עצמה לפעולה ביחס הסופי הניקוד

 שבבסיס התכלית. תכליתי באופן שלא נעשית הפעולה את עצמו בכוחות לבצע מסוגל המבוטח אם הבחינה, וכך

 את עצמו בכוחות לבצע, לא או, מסוגל מבוטח אם לבחון היא ADL בחינת של דרך על הזכאות קביעת שיטת

 לפחות' לאמור, בסוגריים, כמותי ביטוי גם שקיבל, מהותי מבחן קבע החוזר כך לשם. יום-היום תפקידי תפעולו

 דווקני מספרי תחשיב של למבחן יהפוך המהותי שהמבחן כוונה כל  הייתה לא כי, מאליו מובן'. מהפעולה 50%

 מתוכן לרוקן עשוי פיהן על דווקני ותחשיב משנה פעולות-לתת חלוקה....הפעולה מביצוע 50%' המחשב, בלבד

                                                 

 .2017בפברואר  5ירותי הצלה ועזרה ראשונה, משרד הבריאות, מכתב, מירי כהן, מנהלת תחום בכיר ש 106
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  107
 שם. 108
 הביטוח חברות ידי על סיעודית זכאות לקביעת הקריטריונים לגבי פניות, בנושא: 37הוועדה לפניות הציבור, פרוטוקול מס'  109

 .2016בינואר  18, הפרטיות

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BdAV0PVueKUJ:mof.gov.il/hon/documents/%25D7%2594%25D7%25A1%25D7%2593%25D7%25A8%25D7%2594-%25D7%2595%25D7%2597%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594/insurance/memos/em_2015-2776.docx+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=il
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, מבוטח ידי על לביצוע ניתנת אינה, מהותית מבחינה, שפעולה ככל. הפעולה ביצוע יכולת של המהותי המבחן את

  110."ממנה %50 לפחות לבצע ניתן כי הביטוח חברת ידי על ייקבע כי יתכן לא

וטח מסוגל לבצע חלק מהותי מבהרחצה: "יש לבחון אם כשמדובר בחוזר התחשיב ב דגםוכך למשל מ

פעולות, למשל חלוקה לפי -( מהפעולה 'להתרחץ' בלי לחלק באופן דווקני את הפעולה לתת50%)לפחות 

למשל, אם מבוטח מסוגל לרחוץ את פלג גופו העליון בכוחות עצמו אך  ,פלגי גוף, או לפי צדדים בגוף. כך

לקבוע שהוא מסוגל לבצע את החלק המהותי )לפחות הרי לא ניתן  ,אינו מסוגל לרחוץ את פלג גופו התחתון

  111( מהפעולה 'להתרחץ' כולה".%50

חברות הביטוח נטו לאמץ פרשנויות שונות של שללמוד אפשר כלומר, מעמדת הממונה האמורה לעיל 

לעיל, יש בכוחן להטות את ההערכה שכפי שעולה מהדברים והוראות החוזר לעניין הגדרת מקרה הביטוח, 

שפורסם בעיתון "הגיל החדש"  ,ביטוח הסיעודית של המבוטח. בהקשר זה עולה ממאמר בנושא ההתפקודי

ככל שהבדיקה ו, כי הגדרת הזכאות ניתנת לעיתים קרובות לפרשנות, 2009של המוסד לביטוח לאומי במרס 

ידי אנשים פחות מקצועיים, הפרשנות לעמידה בתנאי הסף עלולה להיות רחבה על התפקודית נעשית 

הסיעודי מתוך מבוטח ומשתנה יותר. עוד נטען במאמר כי חברות הביטוח בוחנות את הזכאות של ה

מר במקרים ערכי, וההמלצה של כותב המא-האינטרס שלהן, אולם מצב סיעודי הוא לא בהכרח מצב חד

נימוק שהוא אינו "נחשב לסיעודי", היא לפנות לייעוץ מקצועי בבהם חברות הביטוח דוחות את המבוטח ש

 112כדי לבחון אם נימוקי הדחייה של חברת הביטוח יעמדו במבחן בית המשפט.

 התפקוד בהערכות רואה"אשר לפיקוח של הרשות על תפקוד החברות המעריכות נמסר מהרשות כי היא 

 שהרשות ככל. ועניין דבר לכל ןיהיד על הנעשות הערכות הביטוח חברות מטעם הנעשות הקוגניטיביות רכותובהע

, קוגניטיבית בהערכה או תפקוד בהערכת ליקוי נמצא כי תביעות יישוב הליכי או ביקורת הליכי במסגרת מוצאת

  113."הביטוח חברות על מוטלת האחריות

 נה של יישוב תביעות סיעודטיוטת חוזר הרשות להסדרת הליך מוב .7.4

נוכח מאפייניו להיא פועלת להסדיר הליך מובנה של יישוב תביעות סיעוד,  ומהרשות נמסר כי בימים אל

טיוטת חוזר לעניין תיקון הוראות החוזר המאוחד פורסמה  2017באפריל  2-הייחודיים של ענף ביטוח זה. ב

 ולפיה, ,הרשות בעיצומו של שלב השימועים הייתה  2016יוני ב. ביטוח סיעודי – 5פרק  3חלק  6שער  –

 114לאחר בחינת כלל הסוגיות וההערות בדיונים על הטיוטה יפורסם לציבור נוסח סופי ומעודכן של החוזר.

  115טרם נקבע מועד לפרסום הטיוטה כחוזר סופי. 2017 בספטמבר 12עד 

                                                 

 .2015בינואר  25, הגדרת מקרה הביטוח בביטוח סיעודי –עמדת ממונה משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  110
 . 2015בינואר  25, ח בביטוח סיעודיהגדרת מקרה הביטו –עמדת ממונה משרד האוצר, אגף שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  111
, עמ' 2009, מרס 4 מתחדשים לאנשים עיתון – החדש הגיל, בתוך: המוסד לביטוח לאומי, ביטוח סיעודיד"ר אודי פרישמן,  112

10. 
 .2017במרס  1עו"ד ליאת שטרק, מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  113
 .2017ביוני  20צביקה אליהו, מחלקת ביטוח בריאות, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, משרד האוצר, מכתב,  114
 .2017בספטמבר  12צביקה אליהו, מכתב,  115

https://www.btl.gov.il/Publications/GilHadash/Documents/GilHadash4.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/th_2015-408.pdf
http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/th_2015-408.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BdAV0PVueKUJ:mof.gov.il/hon/documents/%25D7%2594%25D7%25A1%25D7%2593%25D7%25A8%25D7%2594-%25D7%2595%25D7%2597%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594/insurance/memos/em_2015-2776.docx+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=il
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BdAV0PVueKUJ:mof.gov.il/hon/documents/%25D7%2594%25D7%25A1%25D7%2593%25D7%25A8%25D7%2594-%25D7%2595%25D7%2597%25D7%25A7%25D7%2599%25D7%25A7%25D7%2594/insurance/memos/em_2015-2776.docx+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=il
https://www.btl.gov.il/Publications/GilHadash/Documents/GilHadash4.pdf
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 יישום על ביקורות וחיסכון ביטוח, ההון שוק רשות ערכה האחרונות השנים במהלך"בטיוטת החוזר צוין כי 

 סיעודי בביטוח תביעות יישוב שהליך זאת לאור כי העלו הביקורות. המוסדיים בגופים תביעות יישוב וזרח הוראות

 שמרבית זאת ולאור, לגביו קוגניטיבית הערכה או, מבוטח של התפקודי מצבו של הערכה ביצוע, לעיתים, מצריך

 יישוב הליך את, ופרטני נפרד אופןב, להסדיר מקום יש, זקנה לגיל מבוטח של הגיעו עת מתרחשים הסיעוד מקרי

 יישוב הליך להבטיח שמטרתן סיעודי בביטוח תביעות ליישוב הוראות קובע זה חוזר. סיעודי בביטוח התביעות

 הוראות. מבוגר בגיל נמצא כאמור שלרוב, המבוטח מצד מינימלית טרחה המצריך, הוגן, הניתן ככל, מהיר תביעות

  116".תביעות יישוב בחוזר שקבועות תהכלליו ההוראות במקום באות אלה

היבטים שונים של יישוב תביעות בחוזר מדובר בטיוטת החוזר. ככלל, בהנושאים העיקריים  יוצגולהלן 

טיוטת ם השינויים המוצעים בכל אחד מהתחומים הנדונים. עם זאת, אין ללמוד מירטובביטוח סיעודי ומפ

ה המוזכרים ייאכפו בפועל, מכי השינויים טוח וחיסכון החוזר על האופן שבו תבטיח רשות שוק ההון, בי

וכיצד תוכל לפעול נגד חברות ביטוח שלא יעמדו בהוראות החדשות  זההם הכלים הנתונים בידיה לצורך 

. נוסף על כך, כפי שצוין, אחד ההיבטים החשובים בנושא מיצוי זכויות מבוטחים ףייכנסו לתוקאחר של

המבוטחים  השאלה כיצד יובאו השינויים המוצעים לידיעת קשר זה נשאלתבה. יהםלזכויות םהוא מודעות

  להסתייע במידע זה בעת הצורך: ושיוכלכדי 

 צע לקבוע כי חברת הביטוח לא תדרוש ממבוטח וחוזר הטיוטה מב: קבלת תביעה לתגמולי ביטוח

שת מידע שהיא יכולה להשיג באמצעות טופס ויתור סודיות שהמבוטח חותם עליו בעת הג

המאפשר לה לפנות לגופים שונים לקבלת מידע לצורך קבלת החלטה בתביעת המבוטח.  ,התביעה

ב התובעים בביטוח סיעוד, מוצע כי עם קבלת הטפסים המלאים ול גילם המבוגר של רבש

המבוטח ופרטי ההתקשרות עם נציג שירות שיהיה איש הקשר מטעה  החברה מהמבוטח תמנה

יימסרו למבוטח עם קבלת הטפסים. הנציג יעדכן את המבוטח בשיחת טלפון בתוך  עימוהישירות 

אם הוגשו במלואם וישלח לו עדכון בכתב בתוך לו יודיע  , שני ימי עסקים ממועד קבלת הטפסים

שני ימי עסקים ממועד קבלת הטפסים. עוד מוצע לקבוע כי חברת הביטוח תפנה לגורמים 

מי עסקים ממועד קבלת הטפסים לקבלת כל המידע הנדרש לה הרלוונטיים לא יאוחר משני י

 לצורך קביעת יכולתו התפקודית של המבוטח. 

לחייב את חברת הביטוח להתייחס לתיאור ביצוע פעולות  בה מוצע ,דברי ההסבר לטיוטת החוזרלפי 

 (,וידיעל כבר נעשתה למבוטח אם )יום שמפורטות בהערכת התפקוד של הביטוח הלאומי -םהיו

לחייב את חברת אפשר ולעניין זה ייחשב התיאור בהערכת התלות מידע מספק. נשאלת השאלה כיצד 

תחליט חברת קרה שכי במעולה חובה זו ולוודא כי תנאי זה מתמלא. מטיוטת החוזר קיים הביטוח ל

תביעת בתכריע היא התפקוד של המבוטח,  קביעת יכולתצורך הביטוח כי המידע שברשותה מספק ל

-השיגה באמצעות טופס ויתור סודיות לא יאוחר מש מידעהטח על בסיס המידע שקיבלה ממנו והמבו

החליטה החברה כי המידע מספק, היא לא קרה שימי עסקים ממועד הודעת תחילת הבירור. במ 20

החליטה אם ותקבל החלטה בתביעה.  ,תהיה רשאית להפנות את המבוטח להערכת תפקוד אחרת

 ;קביעת יכולת התפקוד של המבוטח, תפנה אותו להערכת תפקודצורך ו מספק להחברה כי המידע אינ

המידע הקיים אינו  היא קובעת כי  סיבות שבגינןותפרט את הה תהחלטבמקרה זה תנמק החברה את 

                                                 

, ביטוח סיעודי – 5פרק  3חלק  6שער  –טיוטת חוזר לעניין תיקון הוראות החוזר המאוחד רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  116
 .2017באפריל  2
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-למבוטח. עם קבלת תוצאות ההערכה תכריע חברת הביטוח לא יאוחר מעביר את המידע ות ,מספק

היא לערער על הערכת התפקוד,  החברה תחליטאם  .קיבלה את ההערכהבו מועד שהימי עסקים מ 15

תכריע בתביעה היא הערכת התפקוד תהיה מקובלת על החברה, קרה ש. במזהתמנה ספק מכריע לצורך 

קיבלה את החלטת הספק. במקרה של דחיית התביעה, בו מועד שהלא יאוחר משני ימי עסקים מ

תציין היא , לא קרה ביעה בטענה שמקרה הביטוחנדחתה הת אםו ,החברה תנמק את החלטתה

נשאלת בכוחות עצמו. בהקשר זה  שותהתובע אינו מסוגל לע ADL-בהודעת הדחייה אלו מפעולות ה

השאלה אם חברות הביטוח יידרשו לדווח לרשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון על אופן העמידה שלהן 

ומה מבחינה זו על פעילות חברות הביטוח  בהסדרים המוצעים, מה תהיה מידת הביקורת של הרשות

 .חברות הביטוח יעמדו בהסדרים האמוריםשיהיו הכלים שברשותה כדי להבטיח 

 בטיוטת החוזר מוצע כי חברת ביטוח תבחר ספק הערכות תפקוד באופן אקראי הערכת תפקוד :

די איזה גורם יעל השאלה כיצד ונשאלת מם התקשרה. יומחזורי מרשימה של ספקי הערכות תפקוד שע

הליך הבחירה בפועל. מה יהיה להבטיח אקראיות בבחירת הספק ו אפשר תנוהל הרשימה, כיצד יהיה

-תיצור קשר עם המבוטח, לא יאוחר מ (או מי מטעמה)כי חברת הביטוח  הסדרה טיוטתב מוצע עוד

תחילת הבירור, לתיאום מועד לביצוע הערכת תפקוד ותעדכן אותו  ה עלהודעהימי עסקים ממועד  20

לא יאוחר תיעשה בדבר האפשרות שהוא, או מי מטעמו, יתעד, בכל דרך, את הערכת התפקוד. ההערכה 

 משלושה ימי עסקים מהמועד שבו יצרה חברת הביטוח, או מי מטעמה, קשר עם המבוטח, אלא אם

ועד מאוחר יותר. אשר להערכה עצמה מוצע לקבוע כי היא במתיעשה ביקש המבוטח שההערכה  כן

תיעשה תוך שמירה על כבוד המבוטח; תכלול, לכל הפחות, בדיקה מקיפה של המבוטח ותיעוד מפורט 

ו למבוטח נעששל ההערכה ביחס לכל אחת מהפעולות הנבחנות והתייחסות לבדיקות ולמבחנים ש

תאם, ככל ות ADLמבוטח לבצע פעולות הולת יכ לשבמסגרת הערכת התפקוד; ההערכה המספרית 

בנוכחות נציג מטעם המבוטח, תיעשה אותן פעולות; הערכת התפקוד  לש, להערכה המילולית האפשר

או באמצעות נציג מטעם  דובר המבוטחשבשפה תיעשה על כך; ההערכה  המבוטח אלא אם כן ויתר

ספק הערכת פרט ל ר המבוטח באדםהערכת התפקוד לא ייעזעת המבוטח המתרגם את תוכן השיחה; ב

ע בהקשר והיקף הסיוע שניתן והסיבות לו. עוד מוצע לקביפורט  ההערכבו ,נדרשהדבר התפקוד, ככל ש

זה כי חברת הביטוח לא תסתמך על הערכה קוגניטיבית לצורך בחינת השאלה אם המבוטח "תשוש 

פסיכיאטר או רופא מומחה בתחום ידי רופא מומחה לעניין זה, כגון על  לא נעשתה נפש" אם ההערכה

 הגריאטריה. 

 חברות הביטוח לצורך ביצוע הערכות תפקוד והערכות קוגניטיביות  ,: כאמוררשימת ספקים מעריכים

בטיוטת  117ות.או אחי ידי רופאים ואחיםעל הפרטיות מתקשרות עם חברות המספקות שירותים אלו 

כל  כי ספקים המבצעים הערכות תפקוד. מוצע ביטוח ליצור מאגר שלהת וחבראת החוזר מוצע לחייב 

ספק יהיה רשאי להיכלל ברשימה, ובלבד שיעמוד בקריטריונים המקצועיים שתקבע חברת הביטוח. 

בהקשר זה נשאלת השאלה מהם הכלים שיש בידי חברת הביטוח כדי לקבוע את הקריטריונים 

כל חברה תבנה רשימת קריטריונים כל החברות יקבעו קריטריונים אחידים או שוכן אם המקצועיים, 

בטיוטת ידי גורם מקצועי רלוונטי חיצוני לחברה. על ואם ראוי שהקריטריונים שייקבעו ייבחנו  ,משלה

תביעות  500לכל הפחות ספק מעריך אחד לכל  ייכללרשימת הספקים המעריכים ב כי מוצע החוזר

יהיו בה ובכל מקרה לא  , הרשימהלמועד גיבוש הקודמת ביטוח בשנה הקלנדרית השהוגשו לחברת 

                                                 

 .2017במרס  1מנהלת צוות סיעוד, רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון, מכתב,  עו"ד ליאת שטרק, 117
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כלל לכל הפחות חלוקה לספקים ירשימה תבכי בטיוטה ספקים מעריכים. עוד מוצע פחות מעשרה 

 . ADLמעריכים בתחום תשישות הנפש ובתחום יכולת המבוטח לבצע פעולות 

  ספק שחברת הביטוח האלחברת הביטוח לא תכלול ברשימת הספקים את  ,החוזר טיוטתלפי :

תפקידים  שהוא או בעליספק מסוג מסוים של אמצעי שליטה;  10%-יותר מבאו מחזיקה בו בו  שולטת

שירותים במסגרת הליך יישוב תביעות נותנים לה או על ידי חברת הביטוח המועסקים אצלו מועסקים 

דים שהוא או בעלי תפקיספק חוזר; הבביטוח סיעודי, למעט שירות הערכת תפקוד לפי הוראות טיוטת 

המועסקים אצלו נושאים בתפקידים משמעותיים בחברת הביטוח. יצוין כי חברת הביטוח רשאית 

כראוי לא מילא הוא אינו ראוי לשמש ספק מעריך, שהוא להוציא ספק מעריך מהרשימה אם מצאה ש

לפגוע בכבוד המבוטח,  עלולה יתהיפגעה או ה שהדו כספק מעריך או שהערכת תפקוד שעיאת תפק

להבטיח כי הספקים הנכללים אפשר השאלה כיצד נשאלת כאן  .התקיימו נאים מסוימיםואם  ת

ואם הרשות סבורה כי יש צורך  ,עומדים בקריטריונים המוצעיםאומנם ברשימות חברות הביטוח 

 לפקח על הרשימה. 

 יישוב תביעות, בהערכת התפקוד וחשיבותה  של מרכזיותהל בש: איסור השפעה על ספקים מעריכים

הערכות התפקוד ישקפו נאמנה את מצבו שנועדו להבטיח כי וצע בטיוטת החוזר לקבוע הוראות מ

ביטוח לא תשפיע על שיקול החברת הנוגעים בדבר. למשל:  התפקוד של המבוטח ולא יושפעו מגורמים

דעתו המקצועי של ספק מעריך ולא תיתן לו הוראות או הנחיות המגבילות את שיקול דעתו המקצועי; 

רת הביטוח תעביר לספק מעריך שבחרה את המידע הרפואי הדרוש לצורך הערכת התפקוד; העביר חב

הקשור הספק את הערכתו לחברת הביטוח, היא רשאית להעלות בפניו הערכה בעניין טכני בלבד 

אשר אין בה השפעה כלשהי על שיקול דעתו המקצועי; חברת הביטוח או סוכן ביטוח  ,שהלהערכה שע

כל בינם לבין הספק המעריך או המבוטח במזה או  הזאו יקבלו עמלה או כל טובת הנאה לא ישלמו 

תגמול שניתן לספק מעריך  לעחוזר. האמור לא יחול המפורט בטיוטת כליך ליישוב תביעות הקשור לה

 עבור ביצוע הערכות, ובלבד שאינו תלוי בתוצאות ההערכה. ב

ף אערעור חברת הביטוח על "הערכת תפקוד קובעת", מדובר ב החוזר טיוטת של)ד( 2סעיף בנציין כי 

כי חברת הביטוח רשאית לדחות הערכת תפקוד  בו צויןומ, הטיוטינה מפורטת בזה אהמונח ההגדרת ש

 קובעת הערכהתבחר חברת ביטוח לערער על תוצאות ש. במקרה בסעיףקובעת בתנאים המפורטים 

ות תפקוד שאינו הספק המעריך כת מרשימת ספקי הערתבחר באופן אקראי ומחזורי ספק הערכו היא

שנתן את הערכת התפקוד הקובעת שעליה היא מערערת )ספק מכריע(. חברת הביטוח תעביר לספק 

לא יאוחר אותה, ותעשה זאת המכריע רק את הערכת התפקוד הקובעת ואת הממצאים הסותרים 

ערכת התפקוד הקובעת. חוות דעתו משלושה ימי עסקים מהמועד שבו הודיעה למבוטח על דחיית ה

שאלה אם יש בממצאים הסותרים כדי לדחות את ממצאי הערכת היה רק בשל הספק המכריע ת

דעת תוגש לחברת הביטוח לא יאוחר משלושה ימי עסקים מהמועד שבו החוות  .התפקוד הקובעת

הדעת למבוטח וחברת הביטוח תעביר את העתק חוות , את המסמכים האמורים המכריע הספק קיבל

ד עם קבלתה. חוות הדעת תהיה חוות הדעת הסופית לצורך יישוב תביעת הביטוח של המבוטח ימ

 בפוליסה שברשותו.

 בטיוטת החוזר מוצע לאפשר למבוטח לערער על כל החלטה של החברה הנוגעת ערעור מבוטח :

אמור למנוע ממבוטח מוצע להבהיר שאין ב על כך תוצאות הערכת התפקוד. נוסף תביעתו, לרבות עלב

 .להגיש תביעה לבית משפט נגד החלטת חברת הביטוח בכל שלב משלבי הליך יישוב התביעה

 בטיוטת החוזר מוצע כי חברת ביטוח המבקשת לעשות שימוש בחקירה לבחינת יכולת חקירה :

קבעה   החברהאלה: הוראות ההות מתקיימכן התפקוד של מבוטח לא תעשה שימוש בחקירה אלא אם 
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מועד  לעבין השאר חולו חקירה )הכללים י רוךללים שינחו את גורמי המקצוע מטעמה מתי לעכ

להשתנות עשוי  מצבו שהחקירה, בשים לב למצבו הרפואי והתפקודי של המבוטח, לרבות האפשרות 

לחברה יסוד לסביר להעריך כי יכולת התפקוד של המבוטח במועד שבו  שבשעות שונות של היום(; י

שברשותה; החקירה כוללת רק תיעוד במידע ת לעשות שימוש בחקירה שונה מזו המתוארת היא מבקש

ובמהלך החקירה לא יגרום החוקר או מי מטעמו למבוטח לבצע פעולות כהווייתן של פעולות המבוטח 

 והוראות נוספות.

 פות תאפשר בקרה ושקיו: בטיוטת החוזר מוצע לקבוע חובת תיעוד שתחול על חברת הביטוח תיעוד

הפרדה בין ביטוח פרט בביטוח תנהל רישום של נתונים, החוזר. מוצע כי חברת שבהוראות היישום  לע

 : מספר התביעות שחברת הביטוחלהשל הנתונים הא ,לביטוח קבוצתי ובחלוקה לפי שנים קלנדריות

כי יש בהן מידע מספק המאפשר לקבוע את יכולתו התפקודית של המבוטח; פירוט התביעות  קבעה

עבור כל תביעה תתעד חברת הביטוח את פרטי בעבורן ביצעה חברת הביטוח הערכת תפקוד קובעת. בש

פק סופרטי ה ,אם החברה ערערה על הערכת התפקוד ,הערכת התפקודאת הספק המעריך שביצע 

 118עניין.ביות ספק מכריע המעריך שנבחר לה

עדיין מוקדם להעריך  ,רשות שוק ההון, ביטוח וחיסכוןלפי ו ,כאמור, טיוטה זו נמצאת כיום בשלבי שימוע

פי סעיף התחולה של על יצוין כי . הסופי של החוזר שיפורסם ןתוכהמתי תופץ גרסתה הסופית ומה יהיה 

 פרסומו. תוך תשעה חודשים מיום בהטיוטה, תחילתו של חוזר זה 

 דיון

נו על יוהועברו ליד מפרסמת מסמך זה ביקשנו למפות את הנתונים שרשות שוק ההון, הביטוח והחיסכוןב

הפניות שנדחו, ומספר התביעות המוגשות במסגרת הביטוח הסיעודי, על הפניות שטופלו, הפניות שאושרו 

ברשות  ותותלונות הציבור המתקבלהפניות מספר משפט,  תיקי התביעה המוגשים לבתיוכן על מספר 

שבסמכותה הפיקוח וההסדרה של הביטוחים  ,צעדי הרשותועל  ,ממשלההכגון משרדי  ,ובגופים נוספים

 . מציעות הסיעודיים שחברות הביטוח בישראל

 ביטוח הסיעודי בישראל ואיןה רטט תמונה שלסל אפשרות אין מפרסמת מהנתונים שיש ברשותנו והרשות

חברות הביטוח המסחריות  כלפימבוטחים קשיים בהליך יישוב תביעות יש ל , ככלל,ד אםללמו אפשרות

על ו במענה על פנייתנו והנתונים המתפרסמים תקבלבבואם לתבוע תגמולי ביטוח סיעוד. נתוני הרשות שה

ידי הרשות באתר האינטרנט שלה מאפשרים ללמוד על חלק מההיבטים של תוצאות הליכי התביעה של 

להציג תמונה מלאה, המידע הקיים אינו מאפשר  פי התרשמותנו, לאך ים מול חברות הביטוח, מבוטח

 . של התחום הנדון קוהרנטית ומקיפה

הרשות אינה מפרסמת באתר האינטרנט שלה  ,הביטוח חברותידי על  המתקבלות התביעות בהיבטלמשל, 

פי על נתונים על מספר התביעות שהוגשו לחברות הביטוח בכלל, ולכל חברה בנפרד, במהלך השנה, נתון ש

 חוזר שפרסמה הרשות על חברות הביטוח להעביר לה.ה

ידי על נסגרו שעל מספר התביעות בביטוח סיעודי  2016–2014הרשות מפרסמת באתר שלה נתונים לשנים 

בל ידי חברות הביטוח בגין תביעות בכל אחת מהשנים, אעל את הסכום הכולל ששולם ו ,חברות הביטוח

                                                 

, ביטוח סיעודי – 5פרק  3חלק  6שער  –זר לעניין תיקון הוראות החוזר המאוחד טיוטת חורשות שוק ההון, ביטוח וחיסכון,  118
 .2017באפריל  2

http://mof.gov.il/hon/documents/%D7%94%D7%A1%D7%93%D7%A8%D7%94-%D7%95%D7%97%D7%A7%D7%99%D7%A7%D7%94/insurance/memos/th_2015-408.pdf


 

 
   

 44 מתוך 43 עמוד  

 

 הכנסת 

 מרכז המחקר והמידע

שכן הרשות אינה  ,אלה על מספר התביעות שבגינן שולמו תגמולי ביטוחהנתונים הללמוד מ אפשרות אין

 . לחודידי כל חברה על ידי חברות הביטוח או על מפרסמת את מספר התביעות הכולל שאושר 

, לא רק שנתון זה התביעות תשלום שיעור, הכולל בין השאר את מפרסמת מדד השירות שהרשותאשר ל

ולא נתון  ,כל חברה מוצג שיעור בלבדגבי ולא באופן מצרפי, אלא שללחוד, מתפרסם לכל חברת ביטוח 

ופן מלא והן תביעות ששולמו הן תביעות ששולמו בא ותכללנשיעור התביעות שאושרו ב ,מספרי. כמו כן

 באופן חלקי, ללא הבחנה ביניהן. 

מכלל תביעות  הביטוח חברותידי על  ושנדח התביעות מספרנו נתונים מצרפיים על יהרשות העבירה ליד 

תביעות בלהסיק כי כל מה שלא נדחה אושר, שכן  אפשרות הסיעוד שנסגרו בשנה זו. מנתון זה אין

אינו מפורסם, ותביעות שנסגרו  ,כאמור ן,כללות לצד תביעות שאושרו, שמספרנשהטיפול בהן הסתיים 

, הרשות על כן . יתראינו מפורסםשל אלה  ןמספרוגם  – בפשרה )לא כולל בתי משפט(, גם תביעות שבוטלו

במענה ואילו מפרסמת נתון מצרפי,  ינהכל חברת ביטוח מה שיעור התביעות ששולמו, אך א לעמפרסמת 

 באפשרותה כי איןוציינה ו לקבל את שיעור התביעות שנדחו מסרה הרשות נתון מספרי מצרפי, בקשתנ לע

 .לחודכל חברת ביטוח  לעלמסור נתונים 

מחוזר הרשות לעניין איסוף מידע סטטיסטי עולה כי על חברות הביטוח להעביר לרשות את הנתונים 

ידי הרשות משקף את הנתונים על אם אופן ההצגה והפרסום של הנתונים  ראוי לשאוללפיכך האמורים. 

א מסייע לציבור או למי שמבקש לבחון אם יש קשיים בהליך יישוב תביעות בין חברת וואם ה ,שיש בידיה

 .   זאתמבוטח בביטוח הסיעודי לעשות ובין הביטוח 

 נוספים  ומנתוני גורמים ,שנמסרו לידינו נציין כי גם מנתוני פניות הציבור לרשות בנושא ביטוח סיעוד

-ללמוד באופן חד אפשרות אין ,אליהם )המשרד לשוויון חברתי והמועצה הישראלית לצרכנות(פנינו ש

. נציין כי מנתוני מכלל הפניות שהתקבלו הפניות שנמצאו מוצדקותשיעור ל ע ואמשמעי על מהות הפניות 

חלה עלייה  2016–2013מנם כי בשנים ותי משפט עולה אהרשות על תביעות ביטוח סיעוד שהוכרעו בב

 אולם אין ביכולתנו להעריך את הסיבות לכך. ובמספר התביעות שנסגרו בבתי המשפט, 

יש לזכור כי לפחות חלק מהתובעים תגמולי ביטוח סיעוד מחברות הביטוח נמצאים במצב חיים פיזי ו/או 

ת היכולת שלהם ושל בני משפחותיהם לנהל את הליך על מידות להיות לו השלכות עלולש ,נפשי מורכב

שלא עלולים ועל כן חלקם  ,מדובר בהליך מורכב וממושךכש פרטחברות הביטוח, ב נגדיישוב התביעה 

עליו הלינו הפונים למשרד שה. בהקשר זה נזכיר כי הקושי העיקרי זהתחום למצות את מלוא זכויותיהם ב

כך עקב ו ,ההכרה של חברות הביטוח במצב התובע כסיעודי-הוא אי 20163–2013לשוויון חברתי בשנים 

לקבלת תגמולי ביטוח. המשרד הלין על הקושי בניהול הליכים מול חברות הביטוח ועל  תודחיית תביע

 פנות לבתי המשפט. להצורך 

בית  ידיעל , מנתוני התביעות בביטוח סיעוד שנסגרו בבתי משפט עולה כי שיעור התביעות שנדחו העם ז

( ושיעור התביעות 5%ידי בית המשפט )על שיעור התביעות שאושרו ואילו , 2% היההמשפט בשנים אלה 

 אלה. המכלל התביעות שנסגרו בבית משפט בשנים  97%-( היו יחד כ92%שהסתיימו בפשרה )

ת ברוחמוסד ליישוב סכסוכים בין מבוטחים ל יםלהק ,2016נראה כי ההצעה שהעלה משרד האוצר בשנת 

צורך להציע וההמבוטחים להתנהל מול חברות הביטוח  שיש ר קושידבנולדה על רקע טענות ב ,הביטוח

שכן לא עלה בידי הרשות  ,זולמבוטחים מענה במקום פנייה לבתי המשפט, אולם אין בידינו מידע על הצעה 

פרסמה באפריל במסגרתו ו ,להסדרת הליך מובנה של יישוב תביעות סיעוד פועלת לאתרה. כיום הרשות
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נועד להבטיח הליך  החוזר ,פי הטיוטהעל טרם נקבע.  של החוזר רשמי םפרסולמועד  .טיוטת חוזר 2017

אין לנו אפשרות , המצריך טרחה מינימלית מצד המבוטח. עם זו, הוגן האפשריישוב תביעות מהיר ככל 

הוראות החוזר הסופי, כשיפורסם, מענה לקשיים שאליהם ההצעה מתייחסת; יהיה בלהעריך באיזו מידה 

טיוטת החוזר ובאיזה אופן תוכל בהוראות המשונות חוזר הסופי בהוראות ההאם ובאיזו מידה יהיו 

 הרשות להבטיח את יישומן.


