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הצעת חוק הבנקאות (שירות ללקוח) (תיקון – מתן שירותי הפקדה בכל כספומט בנקאי), 

התשפ"ה–2024

בחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ״א–11981, אחרי סעיף 2 יבוא: .1 הוספת סעיף 2א

תאגיד בנקאי המפעיל שירותי כספומט כהגדרתם 

בחוק שירותי תשלום, התשע"ט–22019, יאפשר 

ללקוח של תאגיד בנקאי אחר להשתמש בשירותים 

אלו לשם ביצוע פעולת משיכה או הפקדה של 

מזומן או של המחאה בנקאית.".

2א. "הפקדה ומשיכה 

בכל כספומט בנקאי

ר ב ס ה י  ר ב ד

בישראל ישנם מעל ל-2,000 מכשירי כספומט בנקאיים המופעלים על ידי התאגידים הבנקאיים 

השונים בישראל. נכון להיום לקוח יכול לבצע משיכת מזומן מכספומט של כל בנק תאגיד בנקאי, כאשר 

מערכות מחשוב הבנק או הכספומט מאפשרת ביצוע התחשבנות והחזר הוצאות בין הבנק של הלקוח לבנק 

המפעיל את הכספומט.

למרות שניתן למשוך כסף מכל מכשיר, לקוח יכול להפקיד מזומן או המחאה בנקאית (שיק) רק 

באמצעות מכשיר כספומט בנקאי של הבנק בו מנוהל חשבונו. מוצע לחייב כל תאגיד בנקאי לאפשר לכל 

לקוח עם חשבון בנק פעיל בישראל לבצע פעולות של הפקדת מזומן והמחאות בנקאיות (שיקים), בכל 

מכשיר כספומט בנקאי. לשם יישום ההסדר המוצע, התאגידים הבנקאיים יבצעו התאמות במערכותיהם, 

כך שידווחו אחת לשנייה על ההפקדה ועל הצורך בזיכוי הלקוח בסכום הפעולה.
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1 ס"ח התשמ"א, עמ' 258. 

2 ס"ח התשע"ט, עמ' 201.



2


