


רשומות

ספרהחוקים
11בפברואר2025 3372 י"גבשבטהתשפ"ה

עמוד

חוקשירותיתעופה)פיצויוסיועבשלביטולטיסהאושינויבתנאיה()תיקוןמס'2והוראתשעה-
304                                                      חרבותברזל(,התשפ"ה-2025



ספרהחוקים2ר33,י"גבשבטהתשפ"ה,2025ר2ר11 304

חוק שירותי תעופה )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה( 
)תיקון מס' 2 והוראת שעה - חרבות ברזל(, התשפ"ה-2025 *

בחוקשירותיתעופה)פיצויוסיועבשלביטולטיסהאושינויבתנאיה(,התשע"ב-112012רהוספתסעיף9א
)להלן-החוקהעיקרי(,אחריסעיף9יבוא:

"שינויההטבות
לנוסעבשלמצב

מיוחד

הוכרזעלמצבמיוחדוההכרזהעמדהבתוקפהיותר9אר )א(
מ־14ימים,רשאיהשר,לאחרהתייעצותעםשרהכלכלה
והתעשייהובאישורועדתהכלכלהשלהכנסת,לקבוע,בצו,
לענייןטיסהשהמועדהנקובבכרטיסהטיסהשהונפקלגביה
הואבתקופהשיקבע)בסעיףזה-התקופההקובעת(,אחת

אויותרמהוראותאלה:

כישירותיהלינהשנוסעזכאילהםלפיהוראות )1(
5,יוגבלולמספרלילותשיקבע חוקזה,למעטסעיף
בשל כי ששוכנע ובלבד משניים, יפחת ושלא השר
המצבהמיוחדישפגיעהמשמעותיתבהיצעשלטיסות

נוסעיםמישראלואליה;

כיהזכאותלכרטיסטיסהחלופישמפעילטיסה )2(
ביטול בשל הנוסע לבחירת להציע חייב מארגן או
טיסהכאמורבסעיף6,תחולבשינוייםכפישיקבע,כדי
לסייעלנוסעלהגיעליעדהסופיהנקובבכרטיסהטיסה
האפשר ככל הדומים בתנאים לו שהונפק המקורי
לתנאיכרטיסהטיסההמקורישהונפקלו,ובמועדקרוב
ככלהאפשרלמועדהנקובבכרטיסהטיסההמקורי,
ובכללזהזכאותלכרטיסטיסהמנקודתמוצאשונהאו
ליעדשונהמאלהשנקוביםבכרטיסהטיסההמקורי;
זו,יקבעבוהוראותלעניין קבעהשרצולפיפסקה
חובתמפעילטיסהאומארגןלהודיעבאופןברורלנוסע
עלזכאותולבחורביןהשבתתמורהוביןכרטיסטיסה

חלופילפיפסקהזו;

אחתמאלה: )3(

ביטול על מראש ההודעה תקופת כי )א(
טיסהאוהקדמתהביותרמשמונהשעות,אשר
כאמור כספי לפיצוי זכאי אינו נוסע בשלה
בסעיפים6)ג()1(ו־8)ב()1(,תהיהפחותמ־14ימים
ולאפחותמשלושהימים,ובלבדששוכנעהשרכי
בשלהמצבהמיוחדישפגיעהמשמעותיתביכולת
שלמפעיליטיסותאומארגניםלתכנןלוחטיסות,

ובכללזהלשנותאתלוחהטיסותהמתוכנן;

של כספי לפיצוי זכאות תחול לא כי )ב(
כמפורט הוקדמה או בוטלה שטיסתו נוסע
,18 או 8)ב()1( 6)א()3(, סעיפים לפי בהוראות

התקבלבכנסתביוםי"בבשבטהתשפ"ה)10בפברואר2025(;הצעתהחוקודבריהסברפורסמובהצעותחוק *
הממשלה-55ר1,מיוםכ'באיירהתשפ"ד)28במאי2024(,עמ'1008ר

ס"חהתשע"ב,עמ'414;התש"ף,עמ'224ר 1

הערות
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ובלבדששוכנעהשרכיבשלהמצבהמיוחדיש
פגיעהמשמעותיתביכולתשלמפעיליטיסותאו
מארגניםלתכנןלוחטיסות,ובכללזהלשנותאת
לוחהטיסותהמתוכנן,לטווחזמןשלשבועיים
מראש,ולנוכחחומרתהפגיעההאמורהאיןדי
בקיצורתקופתההודעהמראשכאמורבפסקת

משנה)א(ר

צוכאמורבסעיףקטן)א(יכולשייקבעלגביכללהטיסות )ב(
אוחלקןר

לענייןהתקופההקובעתיחולוהוראותאלה: )ג(

היאתחולבתקופהשבההוכרזעלמצבמיוחד )1(
ויכולשתחולמיוםתחילתו;

היאלאתעלהעל60ימים,ולענייןשלילתפיצוי )2(
לפיסעיףקטן)א()3()ב(-לאתעלהעל45ימים;

השררשאילהאריכהבהתקייםהתנאיםשבסעיף )3(
קטן)א(,ועלההארכהיחולוהוראותסעיףזה;

המיוחד, המצב על ההכרזה פקעה או בוטלה )4(
תסתייםהתקופההקובעתביוםהביטולאוהפקיעה,
התחבורה משרד של הכללי המנהל העניין; לפי
והבטיחותבדרכיםיפרסםבאתרהאינטרנטשלהמשרד

וברשומותהודעהעלמועדסיוםהתקופההקובעת;

הצו נקבע שבשלהן הנסיבות להתקיים חדלו )5(
לפיסעיףקטן)א(,יקבעהשר,בצו,אתסיוםהתקופה
טעון אינו זו פסקה לפי צו דיחוי; בלא הקובעת
התייעצותעםשרהכלכלהוהתעשייהואישורועדת

הכלכלהשלהכנסתר

נקבעצולפיסעיףקטן)א(,ומועדהטיסההנקובבכרטיס )ד(
הטיסה,שהונפקלנוסעלפניקביעתהצו,חלבתקופההקובעת,
ימסרוהגורמיםשלהלןהודעהלנוסעעלהשינוייםלפיהצו

בהטבותשהואזכאילהן:

מפעילטיסהאומארגןשהנפיקלנוסעאתכרטיס )1(
הטיסה;

נותןשירותיסוכנותהנסיעותשמכרלנוסעאת )2(
כרטיסהטיסה,אםקיבלהודעהעלהשינוייםכאמור

ממפעילהטיסהאומהמארגןר

בסעיףזה,"מצבמיוחד"-כלאחדמאלה: )ה(

מצבמיוחדבעורףלפיסעיף9גלחוקההתגוננות )1(
האזרחית,התשי"א-21951;

לפקודת 90ב סעיף לפי אזרחי חירום אירוע )2(
המשטרה]נוסחחדש[,התשל"א-1ר319;

ובלבדששוכנעהשרכיבשלהמצבהמיוחדיש
פגיעהמשמעותיתביכולתשלמפעיליטיסותאו
מארגניםלתכנןלוחטיסות,ובכללזהלשנותאת
לוחהטיסותהמתוכנן,לטווחזמןשלשבועיים
מראש,ולנוכחחומרתהפגיעההאמורהאיןדי
בקיצורתקופתההודעהמראשכאמורבפסקת

משנה)א(ר

צוכאמורבסעיףקטן)א(יכולשייקבעלגביכללהטיסות )ב(
אוחלקןר

לענייןהתקופההקובעתיחולוהוראותאלה: )ג(

היאתחולבתקופהשבההוכרזעלמצבמיוחד )1(
ויכולשתחולמיוםתחילתו;

היאלאתעלהעל60ימים,ולענייןשלילתפיצוי )2(
לפיסעיףקטן)א()3()ב(-לאתעלהעל45ימים;

השררשאילהאריכהבהתקייםהתנאיםשבסעיף )3(
קטן)א(,ועלההארכהיחולוהוראותסעיףזה;

המיוחד, המצב על ההכרזה פקעה או בוטלה )4(
תסתייםהתקופההקובעתביוםהביטולאוהפקיעה,
התחבורה משרד של הכללי המנהל העניין; לפי
והבטיחותבדרכיםיפרסםבאתרהאינטרנטשלהמשרד

וברשומותהודעהעלמועדסיוםהתקופההקובעת;

הצו נקבע שבשלהן הנסיבות להתקיים חדלו )5(
לפיסעיףקטן)א(,יקבעהשר,בצו,אתסיוםהתקופה
טעון אינו זו פסקה לפי צו דיחוי; בלא הקובעת
התייעצותעםשרהכלכלהוהתעשייהואישורועדת

הכלכלהשלהכנסתר

נקבעצולפיסעיףקטן)א(,ומועדהטיסההנקובבכרטיס )ד(
הטיסה,שהונפקלנוסעלפניקביעתהצו,חלבתקופההקובעת,
ימסרוהגורמיםשלהלןהודעהלנוסעעלהשינוייםלפיהצו

בהטבותשהואזכאילהן:

מפעילטיסהאומארגןשהנפיקלנוסעאתכרטיס )1(
הטיסה;

נותןשירותיסוכנותהנסיעותשמכרלנוסעאת )2(
כרטיסהטיסה,אםקיבלהודעהעלהשינוייםכאמור

ממפעילהטיסהאומהמארגןר

בסעיףזה,"מצבמיוחד"-כלאחדמאלה: )ה(

מצבמיוחדבעורףלפיסעיף9גלחוקההתגוננות )1(
האזרחית,התשי"א-21951;

לפקודת 90ב סעיף לפי אזרחי חירום אירוע )2(
המשטרה]נוסחחדש[,התשל"א-1ר319;

ס"חהתשי"א,עמ'8רר 2

דינימדינתישראל,נוסחחדשר1,עמ'390ר 3

הערות
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מצבחירוםשנקבעלפיחוקלשםהתמודדותעם )3(
מחלהמידבקתמסוכנתר"

הוראותשעה-
חרבותברזל

עלאףהאמורבהוראותלפיהחוקהעיקרי,לענייןטיסהשמועדהטיסההנקוב2ר )א(
בכרטיסהטיסהשהונפקלגביההואבאחתהתקופותשלהלן,לאיחולוההוראותלפי
סעיפים6)א()3(,8)ב()1(ו־18לחוקהעיקרילענייןזכאותלפיצויכספישלנוסעשטיסתו

בוטלהאוהוקדמהכמפורטלפיההוראותהאמורות:

מיוםכ"בבתשריהתשפ"ד)רבאוקטובר2023(עדיוםי"זבכסלוהתשפ"ד )1(
)30בנובמבר2023(;

18( י'בניסןהתשפ"ד מיוםד'בניסןהתשפ"ד)12באפריל2024(עדיום )2(
באפריל2024(;

מיוםכ"חבתמוזהתשפ"ד)3באוגוסט2024(עדיוםד'באבהתשפ"ד)8 )3(
באוגוסט2024(;

מיוםכ"חבאלולהתשפ"ד)1באוקטובר2024(עדיוםג'בתשריהתשפ"ה )4(
)5באוקטובר2024(ר

עלאףהאמורבהוראותלפיהחוקהעיקרי,לענייןטיסהשמועדהטיסההנקוב )ב(
בכרטיסהטיסהשהונפקלגביההואבתקופהשמיוםי"חבכסלוהתשפ"ד)1בדצמבר
2023(עדיוםכ'באדרא'התשפ"ד)29בפברואר2024(-לאיחולוההוראותלפיסעיפים
8,6ו־18לחוקהעיקרילענייןזכאותלפיצויכספישלנוסעשטיסתובוטלהאוהוקדמה
כמפורטלפיההוראותהאמורות,ובלבדשמפעילהטיסהאוהמארגןהוכיחכיהנוסע
קיבלממפעילהטיסה,מהמארגןאומנותןשירותיסוכנותהנסיעותהודעהעלביטול
הטיסהאוהקדמתה,לפיהעניין,שלושהימיםלפחותלפנימועדהטיסההנקובבכרטיס

הטיסהר

הוראותסעיפיםקטנים)א(ו–)ב(לאיחולולענייןפסקדיןשניתןערבתחילתושל )ג(
חוקזה,אףאםאינוחלוט,שנקבעבוכינוסעזכאילפיצויכספילפיסעיפים8,6או18

לחוקהעיקרי,ולענייןערעורעלפסקדיןכאמורר

עלאףהאמורבהוראותלפיהחוקהעיקרי,החלמיוםתחילתושלחוקזהוכלעוד )ד(
עומדתבתוקפהההכרזהעלמצבמיוחדבעורףכהגדרתובחוקההתגוננותהאזרחית,
2023(,לענייןמפעילטיסה )רבאוקטובר התשי"א-1951,מיוםכ"בבתשריהתשפ"ד
שהפסיקאתכללטיסותיומישראלואליה,יחולועלמפעילטיסהכאמורועלמארגן
לענייןטיסותשלמפעילטיסהכאמור,הוראותכמפורטלהלןלענייןזכאותנוסעלכרטיס
טיסהחלופיבשלביטולטיסהלפיסעיף6)א()2(לחוקהעיקרי,והכולאלאאםכןשר
התחבורהוהבטיחותבדרכיםקבעאחרתבצולפיהוראותסעיף9א)א()2(לחוקהעיקרי

כנוסחובחוקזה:

מפעילטיסהאומארגןיציע,לבחירתהנוסע,כרטיסטיסהחלופימנקודת )1(
מוצאשונהאוליעדשונהמכרטיסהטיסההמקורישהונפקלו,בתנאיםהדומים
ככלהאפשרלתנאיכרטיסהטיסההמקורישהונפקלוובמועדהמוקדםביותר
למקומותפנויים ובכפוף מאוחריותרבתיאוםעםהנוסע, במועד שניתן,או
בטיסה,והכולכדילסייעלנוסעלהגיעליעדהמקוריהנקובבכרטיסהטיסה

שהונפקלו;

מפעילטיסהאומארגןהמציעכרטיסטיסהחלופיכאמורבפסקה)1(,יודיע )2(
לנוסעבאופןברורעלזכאותולבחורביןהשבתתמורהוביןכרטיסטיסהחלופי

כאמור;הסכמתהנוסעלקבלכרטיסטיסהחלופיכאמורתימסרבכתבר
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סייגלשינוי
ההטבותלנוסע

שרהתחבורה3ר יקבע זה,לא בחוק כנוסחו לחוקהעיקרי, 9א בסעיף אףהאמור על
והבטיחותבדרכיםצולפיאותוסעיףלענייןטיסהשהמועדהנקובבכרטיסהטיסה

שהונפקלגביההואלפנייוםתחילתושלחוקזהר

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ב ג ר  י ר י מ
שרתהתחבורהוהבטיחות

בדרכים

וג צ ר ה  ק ח צ י
נשיאהמדינה

ה נ ח ו א  ר י מ א
יושבראשהכנסת

שרהתחבורה3ר יקבע זה,לא בחוק כנוסחו לחוקהעיקרי, 9א בסעיף אףהאמור על
והבטיחותבדרכיםצולפיאותוסעיףלענייןטיסהשהמועדהנקובבכרטיסהטיסה

שהונפקלגביההואלפנייוםתחילתושלחוקזהר

סייגלשינוי
ההטבותלנוסע

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ב ג ר  י ר י מ
שרתהתחבורהוהבטיחות

בדרכים

וג צ ר ה  ק ח צ י
נשיאהמדינה

ה נ ח ו א  ר י מ א
יושבראשהכנסת
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סודרבמחלקתרשומות,משרדהמשפטים,והודפסבמדפיסהממשלתי


