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פעולות נוספות שקבע השר."; 	)3(

מטרים  משלושים  יפחת  לא  התרופות  חדר  של  "שטחו  המילים  36)א(,  בסעיף  	)3(
מרובעים" - יימחקו.

סימן ג': קיצור תורים

תיקון חוק ביטוח 
בריאות ממלכתי

בחוק ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994‏145, בסעיף 8, אחרי סעיף קטן )א8( יבוא:77.	

 על שירות של ביקור אצל רופא, מכון או מרפאת חוץ, שנדרש בעדו תשלום  ")א9(
השתתפות עצמית של המבוטח יחולו הוראות אלה:

קופת חולים תגבה את תשלום ההשתתפות העצמית בעבור השירות במועד  	)1(
קביעת התור לשירות האמור; לא הייתה אפשרות לגבות את התשלום במועד 

הזמנת התור, תרשום הקופה למבוטח חיוב לתשלום עתידי;

קופת חולים תזכיר למבוטח על התור שהזמין, בסמוך למועד התור ועד 24  	)2(
השעות שלפני התור, ותאפשר לו, במסגרת התזכורת האמורה לבטל את התור; 
ההשתתפות  תשלום  את  הקופה  לו  תחזיר  כאמור,  התור  את  המבוטח  ביטל 

העצמית שגבתה או תבטל את החיוב שרשמה, לפי העניין;

לא הגיע מבוטח לביקור כאמור ולא ביטל את התור שנקבע לו 24 שעות  	)3(
לפחות לפני מועד התור, לא תחזיר לו קופת החולים את תשלום ההשתתפות 
העצמית שגבתה כאמור, או לא תבטל את החיוב במקרה שבו הוא טרם נגבה, 

לפי העניין;

על אף האמור בפסקה )3(, שר הבריאות רשאי לקבוע נסיבות מיוחדות שלא  	)4(
היה אפשר לצפותן 24 שעות טרם מועד התור, שבהתקיימותן קופת החולים תחזיר 
למבוטח את תשלום ההשתתפות העצמית או תבטל את החיוב, לפי העניין, ובלבד 
שבשל הנסיבות המיוחדות האמורות לא היה יכול המבוטח לבטל את התור 24 

שעות לפני מועד התור.

תופעה זו פוגעת ביעילות המערכת ומבזבזת משאבים 
יקרים, ובראשם שעות העבודה של הצוותים הרפואיים, 

באופן הגורם לזמני המתנה ארוכים לתורים.

תמריץ  ליצור  החולים  קופות  את  לחייב  מוצע 
אינם  הם  שבו  במקרה  מראש  תור  לבטל  למבוטחים 
מתכוונים להגיע לתור. לפיכך מוצע לתקן את סעיף 8 לחוק 
ביטוח בריאות ממלכתי, התשנ"ד-1994 )בפרק זה - חוק 

ביטוח בריאות ממלכתי(, כמפורט להלן.

לסעיף קטן )א9(

מוצע לחייב את קופות החולים לגבות את תשלום 
של ביקור  בעד שירות  מהמבוטח  ההשתתפות העצמית 
אצל רופא, מכון או מרפאת חוץ, אם נדרש תשלום כאמור, 
גביית  כי  יצוין,  האמור.  לשירות  התור  קביעת  במועד 
שירותים  בעד  הן  שתהיה  יכולה  העצמית  ההשתתפות 
שניתנים על ידי הקופה במסגרת סל שירותי הבריאות והן 
לשירותים שניתנים על ידי הקופה במסגרת סל השירותים 

והתשלומים של הקופה.

את  לגבות  ניתן  לא  שבהם  מקרים  שייתכנו  כיוון 
התשלום מראש בדרך של חיוב הוראת הקבע בקופה או 
בדרך של תשלום באשראי, מוצע לקבוע כי במקרים אלה 
הקופה תרשום את החוב ותגבה אותו במועד אפשרי אחר. 

תזכיר  החולים  קופת  כי  לקבוע  מוצע  כך  כל  נוסף 
 24 ועד  התור  למועד  בסמוך  שהזמין  התור  על  לחבר 
השעות שלפני התור, ותאפשר לו לבטל את התור במסגרת 
התזכורת. במקרה שבו ביטל המבוטח את התור כאמור, 
תחזיר לו הקופה את תשלום ההשתתפות העצמית שגבתה 
או תבטל את החיוב שרשמה לפי העניין. לעניין זה יובהר 
כי די בכך שהמבוטח יבקש לבטל את התור כדי שייראה 

כמי שביטל את התור.

כמו כן מוצע לקבוע כי במקרה שבו לא הגיע חבר 
 24 לו  שנקבע  התור  את  ביטל  ולא  לביקור  חולים  קופת 
שעות לפחות לפני מועד התור, קופת החולים לא תחזיר לו 

ס"ח התשנ"ד, עמ' 156; התשפ"ג, עמ' 18. 	145
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 על אף האמור בסעיף קטן )א9(, השר רשאי לקבוע כי הוראות הסעיף הקטן  )א10(
האמור לא יחולו על שירותים מסוימים מבין השירותים האמורים בו, כפי שיקבע; תקנות 
לפי סעיף קטן זה ייקבעו לתקופה שלא תעלה על 18 חודשים מיום תחילתן; השר רשאי, 
בהתייעצות עם שר האוצר, להאריך את התקופה האמורה לתקופות נוספות של עד 18 
חודשים בכל פעם, אם מצא כי המשך החרגת השירותים האמורים נדרש לשם השגת 

תכליות חוק זה."

את תשלום ההשתתפות העצמית שנגבה או לא תבטל את 
החיוב שרשמה, לפי העניין.

עם זאת מוצע לקבוע כי שר הבריאות רשאי לקבוע 
טרם  שעות   24 לצפותן  ניתן  היה  שלא  מיוחדות  נסיבות 
מועד התור, שבהתקיימותן קופת החולים תחזיר למבוטח 
את תשלום ההשתתפות העצמית או תבטל את החיוב, לפי 
העניין, ובלבד שבשל הנסיבות המיוחדות האמורות לא היה 

יכול המבוטח לבטל את התור 24 שעות לפני מועד התור.

לסעיף קטן )א10(

כדי לוודא שהתיקון המוצע משיג את מטרתו ומממש 
את תכליות חוק ביטוח בריאות ממלכתי, מוצע לקבוע כי 
שר הבריאות יוכל להחריג בתקנות שירותים מסוימים מבין 
השירותים המפורטים בסעיף 8)א9( המוצע, קרי - ביקור 
אצל רופא, מכון או מרפאת חוץ, שנדרש בעבורו תשלום 
התחומים  כלל  לגבי   - המבוטח  של  עצמית  השתתפות 
לתקופה  וזאת  חלקם,  לגבי  או  הרלוונטיים  הרפואיים 
רשאי,  יהיה  הבריאות  שר  חודשים.   18 על  תעלה  שלא 
בהתייעצות עם שר האוצר, להאריך את התקופה האמורה 
לתקופות נוספות של עד 18 חודשים בכל פעם, אם מצא 
שהמשך החרגת השירותים נדרש לשם השגת תכליות חוק 

זה )חוק ביטוח בריאות ממלכתי(.

ר ב ס ה י  ר ב ד


