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[bookmark: _ETM_Q1_333309][bookmark: _ETM_Q1_335520][bookmark: _ETM_Q1_330755][bookmark: _ETM_Q1_351339][bookmark: _ETM_Q1_346559][bookmark: _ETM_Q1_341777][bookmark: _ETM_Q1_349687][bookmark: _ETM_Q1_358251][bookmark: _ETM_Q1_363944][bookmark: _ETM_Q1_359165][bookmark: _ETM_Q1_387077][bookmark: _ETM_Q1_382298]אני אגיד עוד דבר ששווה לקחת בחשבון בפתח הדיון היום, כשהייתה לי את הזכות לפעול מתוך הממשלה כשרה, אחד מהמהלכים שבנינו לו תכנית זה להקים מוקד ייעודי לזקנים בקופות החולים, אם הזיכרון שלי לא מטעה אותי אז היה מדובר במוקד שהעלויות שלו לא מאוד גבוהות, זה עלה סדר גודל של 1-1.5 מיליון שקלים בשנה לכל קופות החולים, יש פה את ליאור ברק ממשרד הבריאות הוא יודע יותר טוב ממני והרעיון היה שבעצם ננתב לשם את כל הלקוחות המבוגרים שהרבה פעמים יש להם גם בעיות שחוזרות על עצמן שמאפיינות את גיל הזקנה וגם נוכל לתת שירות שהוא יותר מונגש מבחינת המוקדים והרבה פעמים אפילו להקיש את תעודת הזהות, זה דבר שמרתיע מבוגרים אני יכולה להגיד מההורים שלי שלפעמים כדי לקבוע להם תור, אני קובעת להם את כל התורים כי קשה להם לעבור לשמוע וללחוץ בזמן את המספרים ואת תעודת הזהות, אז גם מוקד שנגיש יותר עם ממשק יותר פשוט למבוגרים וגם שמי שעונה מהצד השני של הקו באמת מתמחה בסוגיות שמפריעות לזקנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_800651][bookmark: _ETM_Q1_800700][bookmark: _ETM_Q1_804617][bookmark: _ETM_Q1_805966][bookmark: _ETM_Q1_801186][bookmark: _ETM_Q1_821599][bookmark: _ETM_Q1_827150]קופת החולים דרשה בכלל הזוי לבן אדם בן 101 שנעשה את כל התהליך של מכון שמיעה, משהו שלוקח תורים חצי שנה עוד בלי קשר לגיל, היות ואני עובדת במערכת הבריאות אז פניתי גם פה לפניות הציבור, כאילו בואו בן 101 השמיעה לא חוזרת, מה אומר כשמישהו עם מכשיר לא טוב מבחינת קוגניציה איך אני רוצה לשמור על הקוגניציה של אבא, זאת אומרת זה סיפור שלם עוד זה, אבל למענם ממש קיצרו לי את הדרך שבא רופא בדק את האוזן ונתן לי את האישור שהאוזן מתאימה.
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[bookmark: ET_guest_יעל_זילברמן_50] << אורח >> יעל זילברמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1104006][bookmark: _ETM_Q1_1146817][bookmark: _ETM_Q1_1146941][bookmark: _ETM_Q1_1146961][bookmark: _ETM_Q1_1147031][bookmark: _ETM_Q1_1218591][bookmark: _ETM_Q1_1213780][bookmark: _ETM_Q1_1208999][bookmark: _ETM_Q1_1204222][bookmark: _ETM_Q1_1199440][bookmark: _ETM_Q1_1194654][bookmark: _ETM_Q1_1189864][bookmark: _ETM_Q1_1185079][bookmark: _ETM_Q1_1180290][bookmark: _ETM_Q1_1176907][bookmark: _ETM_Q1_1172069][bookmark: _ETM_Q1_1167291][bookmark: _ETM_Q1_1162503][bookmark: _ETM_Q1_1157723][bookmark: _ETM_Q1_1152929][bookmark: _ETM_Q1_1148145][bookmark: _ETM_Q1_1143371][bookmark: _ETM_Q1_1138587][bookmark: _ETM_Q1_1133804][bookmark: _ETM_Q1_1159784][bookmark: _ETM_Q1_1155006][bookmark: _ETM_Q1_1155974][bookmark: _ETM_Q1_1162909][bookmark: _ETM_Q1_1158143][bookmark: _ETM_Q1_1171421]בוקר טוב, אני מניחה שכולכם שמתם לב שבעצם מי שמטפל בשורדי השואה הילדים שלהם גם אנחנו כבר בגיל השלישי, גם אנחנו כבר פחות או יותר נאלצים וצריכים את השירות הזה ואת העזרה הזאת, תודה על ההזדמנות, אני אביא בפניכם את הדברים של אבי שמפאת גילו והוא באופן יחסי הוא הצעיר כאן מבין כל השורדים לא הגיע לכאן, אמרתי לו אבא בוא דנים על בעיה שאתה תמיד מתלונן בפניה בוא תשמיע קולך והוא אמר לי יעלי מה זה יעזור, אז בואו נראה לו שבכל זאת זה יעזור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1218416][bookmark: _ETM_Q1_1218483][bookmark: _ETM_Q1_1222631][bookmark: _ETM_Q1_1217848][bookmark: _ETM_Q1_1231787][bookmark: _ETM_Q1_1227007][bookmark: _ETM_Q1_1233716][bookmark: _ETM_Q1_1228940][bookmark: _ETM_Q1_1236867][bookmark: _ETM_Q1_1232083][bookmark: _ETM_Q1_1240361][bookmark: _ETM_Q1_1245391][bookmark: _ETM_Q1_1240606]אני צריך תור לרופא מומחה אני מתקשר למוקד הרפואי מגיע לנתב, הוא מהיר מדי בשבילי אני לא שומע טוב הרבה מלל, אם אתה אז לחץ 3 בלה בלה 4,5 בלה בלה ואז הקלטה ויש בוט והכל במכשיר השמיעה נשמע לי מתכתי מדי אני לא מצליח, אני לא מצליח לעקוב, אני לא מצליח לעבד את המידע, אני מתוסכל, אני כועס, אני מנסה שוב הכל מתערפל, אני מעביר לאשתי אבל גם היא לא מצליחה לעקוב גם לה יש כבר מכשיר שמיעה, אני עדיין עצמאי ומדוע אני נאלץ לבקש מאחרים לעשות לי את השירות הזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1258512][bookmark: _ETM_Q1_1256077][bookmark: _ETM_Q1_1251314][bookmark: _ETM_Q1_1254481][bookmark: _ETM_Q1_1249699][bookmark: _ETM_Q1_1272111][bookmark: _ETM_Q1_1267340][bookmark: _ETM_Q1_1278963][bookmark: _ETM_Q1_1274186][bookmark: _ETM_Q1_1287451][bookmark: _ETM_Q1_1282686]כבר בגיל 80-70 נתקלנו בקושי הזה לתקשר עם מכונות ובסוף כשהילדים או הנכדים נכנסים לתמונה ומגיעים לנציג אנושי הם מאוד אדיבים מנסים לעזור, אבל אני בחוץ בעצם מייתרים אותי ואני עדיין בן אדם חושב זאת תחושה נוראית, מדוע כל כך קשה להגיע מיידית לנציג אנושי כזה שיהיה מכוון לגיל השלישי, שיודע לעצור בסוף משפט, להדגיש, לדבר לאט, להקשיב, כזה שעבר הכשרה מיוחדת בצורכי הגיל השלישי, כזה שאולי כשאני אקליד תעודת הזהות או אומר את שמי, מיד יעלו כל הפרטים הרפואיים שלי יפנה אליי יאמר לי שלום עקיבא.
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[bookmark: _ETM_Q1_1306292][bookmark: _ETM_Q1_1306359][bookmark: _ETM_Q1_1302557][bookmark: _ETM_Q1_1297772][bookmark: _ETM_Q1_1301079][bookmark: _ETM_Q1_1301304][bookmark: _ETM_Q1_1299992][bookmark: _ETM_Q1_1309756][bookmark: _ETM_Q1_1317930][bookmark: _ETM_Q1_1313164][bookmark: _ETM_Q1_1331120][bookmark: _ETM_Q1_1326339][bookmark: _ETM_Q1_1354177][bookmark: _ETM_Q1_1354283][bookmark: _ETM_Q1_1354319][bookmark: _ETM_Q1_1354387][bookmark: _ETM_Q1_1352416][bookmark: _ETM_Q1_1347639]אנחנו לא צריכים לעבור ויה דולורוזה, מה עם כל אלה העריריים והבודדים שנאלצים לחטט רגליים למרפאה, לפעמים גם אני צריך לעשות את זה הרופאה שלי במרפאה מצוינת נותנים שירות מצוין וכשאני כבר מצליח האם ניסיתם להזמין תור למומחה בסורוקה בנגב אצלנו? חצי שנה לרופא אף אוזן גרון לתהליך התאמת מכשיר שמיעה, זה הסיוט שלנו האנשים המבוגרים, אורתופד, רופא ריאות ולא רק בסורוקה, בכל רחבי הנגב חודשים רבים גם ברפואה הפרטית, אז אני מזמין פרטי כי אני יכול, אבל האם לכל הקשישים ושורדי השואה יש כסף לממן פרטי? לגמרי לא ויותר ויותר אנחנו זקוקים לרפואה היועצת הזאת, כבדו אותנו, צרו לנו מסלול נוח מהיר נגיש יותר, שהפעם נהיה ראשונים בזכות כפי שפעם היינו בחובות שהיינו ראשונים לעשות ולהוביל, אבל שוב זונחים אותנו, אני מרגיש שלא רוצים לסייע לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1371939][bookmark: _ETM_Q1_1372007][bookmark: _ETM_Q1_1368482][bookmark: _ETM_Q1_1363705][bookmark: _ETM_Q1_1374925][bookmark: _ETM_Q1_1394301][bookmark: _ETM_Q1_1389521]לי באופן אישי חשוב לציין כמי שמסייעת בידיו, שכל אנשי השירות שבהם נתקלנו, היו אדיבים סבלנים אבל זה תמיד היה דרכי והתחושה של שורד שואה שאין לו שליטה על הדברים, שהוא לא יכול לבצע כל עוד הוא קוגניטיבית מסוגל היא איומה, הכעס הוא רב ביותר וכתוצאה מכך בעצם נגרמת הידרדרות נוספת, הם לא באים בקשר עם הקהילה מספיק, אז על אחת כמה וכמה כאלה שאין להם ילדים, הילדים לא נמצאים לידם הקושי הוא רב וגדול.
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[bookmark: _ETM_Q1_1412295][bookmark: _ETM_Q1_1412357]אני לא רוצה להעלות נושא נוסף אני מבינה שזה הנושא הקריטי ביותר, אבל בכל זאת הייתי מציעה להקים איזשהו מאגר שיכיל או שידע לאתר את כל הטפסים של שורדי השואה מימים ימימה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1441572][bookmark: _ETM_Q1_1441617][bookmark: _ETM_Q1_1442830][bookmark: _ETM_Q1_1442893][bookmark: _ETM_Q1_1452209][bookmark: _ETM_Q1_1461049][bookmark: _ETM_Q1_1467298]תודה רבה יעל. אני רגע עושה סיכום ביניים של החלק של השורדים ששמענו ובני משפחותיהם, אני תכף אתן גם לאחרים להתייחס, אבל בואו נעשה סיכום ביניים וכן נשמע את משרד הבריאות והקופות בהתייחס לדברים האלה ואז נעשה עוד סבב של הארגונים וגם חברת הכנסת טטיאנה מזרסקי הצטרפה אלינו תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2904948][bookmark: _ETM_Q1_2905000][bookmark: _ETM_Q1_2913575][bookmark: _ETM_Q1_2913646][bookmark: _ETM_Q1_2937685]קודם כל אני רוצה להודות לך שאת ממשיכה שנים לטפל ולדאוג לאוכלוסיית ניצולי שואה, שאפו לך על הכתבה שפורסמה היום בישראל היום, שאת בין כל חברות הכנסת שאת נותנת תקווה לאזרחים לגבי העתיד, את מכל חברי כנסת שקיימים מירב נבחרה לפי הסקר של ישראל היום שאת נותנת תקווה, את באמת נותנת תקווה ותודה על העבודה שלך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2943081][bookmark: _ETM_Q1_2943151][bookmark: _ETM_Q1_2942546][bookmark: _ETM_Q1_2937765][bookmark: _ETM_Q1_2965983][bookmark: _ETM_Q1_2961202]אני התכוננתי לדיון היום וראיתי שמעלים נושא של קידום תורים לאוכלוסייה של ניצולי שואה והנגשת שירותים רפואיים, בדיוק לפני כחודשיים הייתי בפגישת עבודה עם שר הבריאות והעליתי את הנושא בדיוק אותו נושא לפניו, גם סמנכ"ל ליאור ברק השתתף בשיחה בפגישה הזאת, אבל התשובה שקיבלתי שתמיד התור והתגובה כמי שמקבל תיעדוף בטיפול רפואי, תמיד יהיה מי שהמצב הרפואי שלו חמור ודחוף יותר ללא קשר לגיל.
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[bookmark: _ETM_Q1_3134548][bookmark: _ETM_Q1_3134607]
[bookmark: _ETM_Q1_3134669][bookmark: _ETM_Q1_3148951][bookmark: _ETM_Q1_3144173][bookmark: _ETM_Q1_3140033][bookmark: _ETM_Q1_3162103][bookmark: _ETM_Q1_3157326][bookmark: _ETM_Q1_3154915][bookmark: _ETM_Q1_3150139][bookmark: _ETM_Q1_3161832][bookmark: _ETM_Q1_3157060][bookmark: _ETM_Q1_3182635][bookmark: _ETM_Q1_3177850][bookmark: _ETM_Q1_3184054]לנתונים: אז באמת ניתחנו את הנתונים של המוקד הרפואי של עמותת למענם שנוגעים בעשרות אלפי שיחות ומקרים רפואיים, כל השיחות מן הסתם מוקלטות על ידי נציגים רפואיים ולכן היה לנו הרבה בשר, לאירוע הזה מצטרף דוח מבקר המדינה האחרון שעסק באירוע הזה שניתח 74 מיליון פניות של אזרחים, גם אזרחים ותיקים גם שורדי שואה למערכת הבריאות והוא מלמד כמה דברים מאוד מאוד מטרידים, אני חושב שהאירוע הוא מערכתי והוא גדול הרבה יותר ולכן אנחנו אם לא נעשה משהו עכשיו בצורה מערכתית במדינה, אנחנו נפגוש את האירוע הזה ממש בשנים הקרובות.
[bookmark: _ETM_Q1_3184148][bookmark: _ETM_Q1_3184197]
[bookmark: _ETM_Q1_3184280][bookmark: _ETM_Q1_3189680][bookmark: _ETM_Q1_3214858]הדבר הראשון הקראת את הנתון הזה, אנחנו רואים את האנשים שמאחורי המספרים מכירים את זה מתחומים אחרים, אבל ברפואה בישראל חצי מהרופאים לנפש בפריפריה, ראינו בסיור בצפת, ראינו בסיור בדרום שאנשים בהקלטות של השיחות שלנו שורדי שואה מוותרים על טיפול רפואי, יש פחות רופאים מומחים בפריפריה כמו שאנחנו רואים, פשוט חצי מהכמות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3215082][bookmark: _ETM_Q1_3228770][bookmark: _ETM_Q1_3223983][bookmark: _ETM_Q1_3237827][bookmark: _ETM_Q1_3237498][bookmark: _ETM_Q1_3232720][bookmark: _ETM_Q1_3256115]אם אנחנו מסתכלים קדימה וזה מה שאנחנו אמורים לעשות סביב השולחן הזה, אנחנו מבינים שהמגמה הולכת ונעשית גרועה יותר, זאת אומרת מצד אחד ברכה תוחלת החיים עולה, מצד שני כמות הרופאים בישראל לנפש, אם היום אנחנו מדברים בפריפריה 2.7 זה הולך להיות הממוצע הארצי שלושה רופאים לכל 1,000 נפש, באופן כללי זה אומר שבפריפריה יהיה חצי מהכמות הזאת וזה אומר שהבעיה תחמיר, כדי לפגוש רופא מומחה בישראל שמעתם את העדויות מהמשפחות ומהשורדים, יהיה הרבה הרבה יותר מורכב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3256199][bookmark: _ETM_Q1_3256259]
[bookmark: _ETM_Q1_3256310][bookmark: _ETM_Q1_3261987][bookmark: _ETM_Q1_3257206][bookmark: _ETM_Q1_3258428][bookmark: _ETM_Q1_3257871][bookmark: _ETM_Q1_3253093][bookmark: _ETM_Q1_3249531][bookmark: _ETM_Q1_3289193][bookmark: _ETM_Q1_3284410]אנחנו עדים לפשוט הזנחה רפואית, שמענו במו אוזננו ממנהל בית החולים זיו בצפת, שאנשים מוותרים או לא יכולים לגשת לטיפולים, גם טיפולים כימותרפיים אבל גם טיפולים שוטפים ובקרה ומעקב אחרי מחלות כרוניות והדבר הזה ילך ויקצין, אנחנו אמורים להסתכל לאתגר הזה בעיניים שנקרא כמות רפואת המומחים שנקרא השירות, המעטפת שמצמצמת הפער הזה בין האתגר הקיים שהוא מול עינינו לבין המשפחות והשורדים, יש לנו כמה מחשבות בנושא שנגיד אותן.
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[bookmark: _ETM_Q1_3293526][bookmark: _ETM_Q1_3294800][bookmark: _ETM_Q1_3290018][bookmark: _ETM_Q1_3294171][bookmark: _ETM_Q1_3289390][bookmark: _ETM_Q1_3318481][bookmark: _ETM_Q1_3313714]נתון נוסף זה גיל הרופאים, היום מדינת ישראל היא המדינה השנייה מבין כל מדינות ה-OECD ברופאים המבוגרים שלה גיל 55 ומעלה, חצי מהרופאים במדינת ישראל הם מעל גיל 55, יש רק את איטליה שהיא מעלינו בהקשר הזה, זה רק אומר שבעשור הקרוב ב-15 שנה הקרובים האירוע הזה יקצין, יצאו בבת אחת חצי מהרופאים לפנסיה והמשבר הזה יחריף עוד יותר מהנבואה שאנחנו מנתחים בהקשר של רפואת המומחים.
[bookmark: _ETM_Q1_3333607][bookmark: _ETM_Q1_3333695]
[bookmark: _ETM_Q1_3333742][bookmark: _ETM_Q1_3333801][bookmark: _ETM_Q1_3342614][bookmark: _ETM_Q1_3337829][bookmark: _ETM_Q1_3352111][bookmark: _ETM_Q1_3347326]אני אגיד משפט שהוא עלול להיתפס קשה, כי דווקא מי שיושב פה הוא הפתרון הוא לא הבעיה, שחקני נשמה ובאמת גם אגף הגריאטריים והאגף הגריאטרי במשרד הבריאות מוציאים מים מהסלע, יש 500 גריאטריים במדינת ישראל על מעל מיליון אזרחים ותיקים, איך שלא הופכים את המתמטיקה אנחנו פוגשים את המספרים האלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3362276][bookmark: _ETM_Q1_3362351]
[bookmark: _ETM_Q1_3362418][bookmark: _ETM_Q1_3362479][bookmark: _ETM_Q1_3372099][bookmark: _ETM_Q1_3367318][bookmark: _ETM_Q1_3373662][bookmark: _ETM_Q1_3368899][bookmark: _ETM_Q1_3407819][bookmark: _ETM_Q1_3403053][bookmark: _ETM_Q1_3431455]אז שני הנתונים האלה מעידים על לצערי על גילנות במתן שירותי רפואה במדינת ישראל בשנת 2025, בני 70 ומעלה בטח 80 ומעלה כמו ששמעתם מתקף את זה מבקר המדינה והנתונים הרפואיים של המוקד של למענם, הם לא משתמשים באפליקציות הם מזמינים יותר תורים באמצעות המוקד הטלפוני, הם מעידים על זה כמו פה עם הנתבים של עקיבא, אז בדיוק ככה שמעבירים אותם וצ'ט בוטים וכל מיני מערכות שחוסכות כוח אדם, זה צריך להכיר שזה על חשבון קביעת תורים לאזרחים ותיקים לצערנו בכל קופות החולים, אזרח ותיק במדינת ישראל כל השורדי שואה הממוצע גיל הוא 86, אבל מטופל בן 80 ימתין במדינת ישראל יותר בכ-20 ימים מאשר לאותו רופא צעיר בן 20, זה דוח מבקר המדינה שם לנו את האירוע הזה מאוד בבירור.

[bookmark: _ETM_Q1_3431564][bookmark: _ETM_Q1_3431630][bookmark: _ETM_Q1_3431674][bookmark: _ETM_Q1_3430670][bookmark: _ETM_Q1_3425891][bookmark: _ETM_Q1_3428608][bookmark: _ETM_Q1_3430273][bookmark: _ETM_Q1_3425497]למה זה קורה? זה קורה כי התורים פחות מתועדפים אין מענה אנושי ומי שתופס את התורים הרבה פעמים עוד לפני התיעדוף של חומרת האירוע הרפואי, זה מי שיותר דיגיטלי, זה מי שיש לו את הנגישות לרפואה ופה אנחנו רואים ממש הבדל גילני מאוד מטריד.
[bookmark: _ETM_Q1_3444192][bookmark: _ETM_Q1_3444268][bookmark: _ETM_Q1_3444333]
[bookmark: _ETM_Q1_3444398][bookmark: _ETM_Q1_3462783][bookmark: _ETM_Q1_3458002][bookmark: _ETM_Q1_3469669][bookmark: _ETM_Q1_3464885][bookmark: _ETM_Q1_3482050][bookmark: _ETM_Q1_3477267][bookmark: _ETM_Q1_3485382][bookmark: _ETM_Q1_3480603][bookmark: _ETM_Q1_3492491][bookmark: _ETM_Q1_3487712][bookmark: _ETM_Q1_3482931][bookmark: _ETM_Q1_3483400]הנתון האחרון שבחרנו להתעכב עליו זה הסיפור של כמות הרופאים המומחים בפריפריה, אז לקחנו פה דגמנו מתוך דוח מבקר המדינה כמה רשויות פריפריאליות שהוא מדבר על תחומי רפואה, זאת אומרת היום אם אני רוצה לצרוך תחום רפואה מסוים, כירורג, רופאי כלי דם, אנדוקרינולוג וכדומה, 60% עד 70% מהתחומים האלה לא קיימים בפריפריה, מה המשמעות בפועל? בפועל המשמעות שעכשיו מי שהוא מטופל מקריית שמונה, מצפת, משדרות, מאופקים תראו את כל הרשימה פה פשוט אין רופא בתחום הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_3483484][bookmark: _ETM_Q1_3483543]
[bookmark: _ETM_Q1_3483605]האירוע הזה הופך להיות הרבה יותר מורכב למשפחה, כמו ששמענו צריך אלפי שקלים להזיז אותו לרשות אחרת לרופא אחר בעיר אחרת, צריך לדאוג למלווה, צריך לקחת יום חופש, העדויות שלנו מראים שהם מוותרים על הטיפול הרפואי הרבה פעמים ולפעמים בעיה קטנה הופכת להיות בעיה גדולה.
[bookmark: _ETM_Q1_3511915][bookmark: _ETM_Q1_3511995]
[bookmark: _ETM_Q1_3512055][bookmark: _ETM_Q1_3512124][bookmark: _ETM_Q1_3508319][bookmark: _ETM_Q1_3503537][bookmark: _ETM_Q1_3526136][bookmark: _ETM_Q1_3521354][bookmark: _ETM_Q1_3538209][bookmark: _ETM_Q1_3533428][bookmark: _ETM_Q1_3550675][bookmark: _ETM_Q1_3545898]אני אגיד על זה מילה: בעיות קטנות כמו ניקוי שעווה מהאוזניים שאנחנו נתקלים בזה הרבה ראיתם גם פה בעדויות, זה אירוע לכאורה קטן והוא די פשוט, אבל הוא מנתק את שורד השואה את האזרח הוותיק מהסביבה, הוא פחות יכול להקשיב לחדשות ולרדיו, הוא לא שומע, הסביבה אחרי כמה פעמים שהוא אומר מה והוא לא שומע מוותרים על שיחה איתו וזה הבעיה הקטנה הזאת מובילה להידרדרות קוגניטיבית הרבה פעמים, מעודדת דמנציה ואלצהיימר ולקחנו בעיה קטנה, בגלל שאין את הרופאים המומחים ואין את האפשרות להנגיש לו את הטיפול הרפואי בטח בבית אבל לא רק, לקחנו את הבעיה הקטנה הזאת ועם השנים הפכנו אותה לבעיה הרבה הרבה יותר גדולה.
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[bookmark: ET_guest_רז_אביטן_כץ_249] << אורח >> רז אביטן כץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3561858][bookmark: _ETM_Q1_3560826][bookmark: _ETM_Q1_3556050][bookmark: _ETM_Q1_3564497][bookmark: _ETM_Q1_3564561][bookmark: _ETM_Q1_3575150][bookmark: _ETM_Q1_3570361][bookmark: _ETM_Q1_3598687]שתי שקופיות אחרונות. באמת יש שני גורמים שלא שואלים למה במדינת ישראל צריכה העמותה פרטית של רופאים מתנדבים, אז שני הגורמים האלה אחד זה רופאים מומחים, יותר מחצי מהם רופאי כללית, מאוחדת, מכבי, פשוט אנשים מדהימים שמסיימים את יום העבודה שלהם ומגיעים לטפל בבית אצל מרותקי בית, אצל מי שלא מצליח לקבוע תור, אצל מי שלמשפחה מסובך להוציא את המטופל.
[bookmark: _ETM_Q1_3598757]
[bookmark: _ETM_Q1_3598823][bookmark: _ETM_Q1_3598898][bookmark: _ETM_Q1_3596079][bookmark: _ETM_Q1_3591300][bookmark: _ETM_Q1_3600761][bookmark: _ETM_Q1_3595975][bookmark: _ETM_Q1_3610903][bookmark: _ETM_Q1_3606125]אנחנו ראינו במלחמה 150% עלייה בצפון ובדרום בפניות ובמענה בטיפולים בבית, זה פשוט מדהים האירוע הזה, הסעה לטיפולים רפואיים אז גם בצפון ובדרום 350% עלייה, פה אני אומר אם נכיר בבעיה נוכל לפתור אותה, אם אנחנו נכיר בזה שאין רופאים מומחים בפריפריה, שזה חסם לצרוך שירות רפואי, יכול להיות שמשרד הבריאות אולי הקופות יכולות לתקצב את האירוע הזה בכלל לאזרחים ותיקים בפרט לשורדי שואה, ואני חושב שזה יצמצם את הפוטנציאל להזנחה רפואית לתת את המענה היקר והקשה הזה למשפחות.
[bookmark: _ETM_Q1_3644682][bookmark: _ETM_Q1_3644770][bookmark: _ETM_Q1_3644824]
[bookmark: _ETM_Q1_3644886][bookmark: _ETM_Q1_3641968][bookmark: _ETM_Q1_3637182][bookmark: _ETM_Q1_3636192][bookmark: _ETM_Q1_3660036][bookmark: _ETM_Q1_3655256][bookmark: _ETM_Q1_3668437][bookmark: _ETM_Q1_3669515][bookmark: _ETM_Q1_3670275][bookmark: _ETM_Q1_3665512][bookmark: _ETM_Q1_3675256][bookmark: _ETM_Q1_3670476][bookmark: _ETM_Q1_3680708][bookmark: _ETM_Q1_3675952][bookmark: _ETM_Q1_3694759][bookmark: _ETM_Q1_3689992]הדבר האחרון זה באמת לנסות לנתח גיאוגרפית, זה רגע בעולם הפתרונות ועם זה נסיים, מכבי פיתחו כמה מודלים לנתח את הפוטנציאל של הזנחה רפואית, כי לכאורה אם אני מרותק בית אז יש לי איזשהו סל שירותים, אבל פעמים רבות המערכת אטומה ולא רואה אותי, שורד שואה ששוקל מעל 90 ק"ג גר בקומה רביעית בלי מעלית, הוא לא מרותק בית, הסיכוי שהוא יצרך שירות רפואי הוא נמוך, כל המענים שיש לנו פה הם מענים פסיביים, אין מישהו שיוצר איתו קשר ואומר היי לא היית אצל רופא משפחה שלוש או ארבע שנים, בצורה אקטיבית בוא נתאים לך את הטיפול וזה לעתיד יצמצם את הבעיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3692834]אז לבנות מערכות חכמות פרואקטיביות שהן מגיעות ולא רק מקבלות במוקד את המענים ובאמת לסמן את האוכלוסיות המודרות לשירותי רפואה, שהן מאוד מאוד ברורות מהדוח שלנו.
[bookmark: _ETM_Q1_3710906][bookmark: _ETM_Q1_3710996][bookmark: _ETM_Q1_3707141][bookmark: _ETM_Q1_3702374]
[bookmark: ET_yor_5783_162] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3703859][bookmark: _ETM_Q1_3703900][bookmark: _ETM_Q1_3711056][bookmark: _ETM_Q1_3711120][bookmark: _ETM_Q1_3705418]תודה רבה יישר כוח על הפעילות. את רוצה להוסיף משהו?
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[bookmark: _ETM_Q1_3734802][bookmark: _ETM_Q1_3734889][bookmark: _ETM_Q1_3730897][bookmark: _ETM_Q1_3726118][bookmark: _ETM_Q1_3721331][bookmark: _ETM_Q1_3722815][bookmark: _ETM_Q1_3722887]
[bookmark: ET_yor_5783_164] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3725686][bookmark: _ETM_Q1_3725734][bookmark: _ETM_Q1_3734929][bookmark: _ETM_Q1_3735000]ויוצרים איתו קשר אם הוא לא הגיע?
[bookmark: _ETM_Q1_3735144][bookmark: _ETM_Q1_3735224][bookmark: _ETM_Q1_3735287][bookmark: _ETM_Q1_3731390][bookmark: _ETM_Q1_3726606]
[bookmark: ET_guest_נטלי_שפיר_165] << אורח >> נטלי שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3731265][bookmark: _ETM_Q1_3731314][bookmark: _ETM_Q1_3735352]ועכשיו התחלנו עבודה פרואקטיבית לפי רמת התחקור הזו.
[bookmark: _ETM_Q1_3736943][bookmark: _ETM_Q1_3737025][bookmark: _ETM_Q1_3733081][bookmark: _ETM_Q1_3728302]
[bookmark: ET_guest_ורד_ספיר_זונשיין_166] << אורח >> ורד ספיר זונשיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3734974][bookmark: _ETM_Q1_3735023][bookmark: _ETM_Q1_3737077][bookmark: _ETM_Q1_3737138][bookmark: _ETM_Q1_3731907][bookmark: _ETM_Q1_3727130][bookmark: _ETM_Q1_3729167][bookmark: _ETM_Q1_3730291][bookmark: _ETM_Q1_3737542][bookmark: _ETM_Q1_3732767][bookmark: _ETM_Q1_3733241]מרותקי בית זה כאלה שמוגדרים מרותקי בית על פי הקופה לפי הכל?
[bookmark: _ETM_Q1_3733326][bookmark: _ETM_Q1_3735562]
[bookmark: ET_guest_נטלי_שפיר_167] << אורח >> נטלי שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3735991][bookmark: _ETM_Q1_3736039][bookmark: _ETM_Q1_3738137]כן כן.
[bookmark: _ETM_Q1_3738209]
[bookmark: ET_guest_ורד_ספיר_זונשיין_168] << אורח >> ורד ספיר זונשיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3740063][bookmark: _ETM_Q1_3740119][bookmark: _ETM_Q1_3733376][bookmark: _ETM_Q1_3733445][bookmark: _ETM_Q1_3735631][bookmark: _ETM_Q1_3730851][bookmark: _ETM_Q1_3745286][bookmark: _ETM_Q1_3743440][bookmark: _ETM_Q1_3738662]ומה עושה באמת אותו בנאדם בן 90 קומה רביעית בלי מעלית שלא מוגדר לפי החוקים היבשים?
[bookmark: _ETM_Q1_3740720][bookmark: _ETM_Q1_3740817][bookmark: _ETM_Q1_3741286]
[bookmark: ET_guest_נטלי_שפיר_169] << אורח >> נטלי שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3743813][bookmark: _ETM_Q1_3743871][bookmark: _ETM_Q1_3741352][bookmark: _ETM_Q1_3746277][bookmark: _ETM_Q1_3741494][bookmark: _ETM_Q1_3745984][bookmark: _ETM_Q1_3741209][bookmark: _ETM_Q1_3753607]שוב זה מגיע לעניין של הבדיקה הפרטנית ובודקים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3753682][bookmark: _ETM_Q1_3750560][bookmark: _ETM_Q1_3745773][bookmark: _ETM_Q1_3740985]
[bookmark: ET_guest_ורד_ספיר_זונשיין_170] << אורח >> ורד ספיר זונשיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3745650][bookmark: _ETM_Q1_3745706][bookmark: _ETM_Q1_3753750][bookmark: _ETM_Q1_3753800][bookmark: _ETM_Q1_3748925][bookmark: _ETM_Q1_3744144]אבל הוא כן יקפוץ לך בדוח? זו השאלה שלי.
[bookmark: _ETM_Q1_3750958][bookmark: _ETM_Q1_3751037]
[bookmark: ET_guest_נטלי_שפיר_171] << אורח >> נטלי שפיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3754553][bookmark: _ETM_Q1_3754600][bookmark: _ETM_Q1_3751094][bookmark: _ETM_Q1_3751157]לא, לצערי לא.
[bookmark: _ETM_Q1_3759102][bookmark: _ETM_Q1_3759174][bookmark: _ETM_Q1_3759246][bookmark: _ETM_Q1_3755390][bookmark: _ETM_Q1_3750613][bookmark: _ETM_Q1_3752664][bookmark: _ETM_Q1_3747884][bookmark: _ETM_Q1_3750950]
[bookmark: ET_guest_עדי_שליט_172] << אורח >> עדי שליט: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3751243][bookmark: _ETM_Q1_3751293][bookmark: _ETM_Q1_3759308][bookmark: _ETM_Q1_3758531][bookmark: _ETM_Q1_3753753][bookmark: _ETM_Q1_3757798][bookmark: _ETM_Q1_3753016][bookmark: _ETM_Q1_3760155][bookmark: _ETM_Q1_3755369]אגב אני רוצה לציין שלפעמים מכניסים מטופל, זאת אומרת אתם אומרים יש הגדרות של מרותק בית אבל יכול להיות שמרפאה תגדיר מטופל כמרותק בית אם הוא 90 קילו ובקומה רביעית, אז הוא יוגדר כמרותק בית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3772342][bookmark: _ETM_Q1_3772397][bookmark: _ETM_Q1_3778151][bookmark: _ETM_Q1_3781801][bookmark: _ETM_Q1_3777023][bookmark: _ETM_Q1_3779453][bookmark: _ETM_Q1_3806574]אני רוצה לשמוע רגע את ליאור ברק שהוא סמנכ"ל קופות החולים במשרד הבריאות, בוא רגע נעבור בעיה בעיה, קודם כל העניין הזה שאני כשקראתי את הנתון שאומר שמבוגרי ממתינים יותר זמן, אני ייחסתי את זה לזה שבטח הרופאים הנדרשים הם במחסור, אבל האם יש פה באמת עניין של זה שהם פשוט לא קובעים באפליקציה ואז לא נשארים להם תורים?
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[bookmark: _ETM_Q1_3833585][bookmark: _ETM_Q1_3833633][bookmark: _ETM_Q1_3825812]ואני אומר שאנחנו גם כלפי עצמנו אנחנו אומרים, גם כשיש דברים מצוינים עדיין כל הזמן צריך להמשיך להשתפר וגם אם באמת שמענו פה על פרויקטים חלקם מצוינים שאפילו חלקם אני לא הכרתי אותם, עדיין כל הזמן חובה עלינו להשתפר ואני אומר גם לזכות הוועדה ויושבת הראש באמת שכל הזמן משאירים את הנושאים האלה ברמת השיח החשוב הזה שנמצא פה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3877658][bookmark: _ETM_Q1_3877742][bookmark: _ETM_Q1_3877817][bookmark: _ETM_Q1_3876278][bookmark: _ETM_Q1_3871498][bookmark: _ETM_Q1_3866720][bookmark: _ETM_Q1_3864299][bookmark: _ETM_Q1_3862426][bookmark: _ETM_Q1_3858745][bookmark: _ETM_Q1_3877001][bookmark: _ETM_Q1_3877226][bookmark: _ETM_Q1_3888350][bookmark: _ETM_Q1_3883570][bookmark: _ETM_Q1_3881494][bookmark: _ETM_Q1_3877490][bookmark: _ETM_Q1_3882601][bookmark: _ETM_Q1_3877826][bookmark: _ETM_Q1_3879538][bookmark: _ETM_Q1_3907966][bookmark: _ETM_Q1_3902966][bookmark: _ETM_Q1_3924013][bookmark: _ETM_Q1_3919234][bookmark: _ETM_Q1_3931420]לגבי עניין התורים: הדוח של המבקר יש בו מגבלות כאלה ואחרות שלו גם מניתוחים שאנחנו עושים אצלנו גם במשרד הבריאות, מי שרוצה יכול להיכנס לאתר ולמצוא את כל הנתונים על זמינות של הרפואה יועצת של 10 המקצועות המובילים, הנתון העיקרי שמשפיע על אורך הזמן הוא איזה רופא אתה רוצה, גם פה עיקר מההבנה שלנו בניגוד למה שנאמר בדוח, השינוי הוא לא הגיל שלך אלא כמה אתה יכול למשל, מכיוון שגם הדוח הזה המשתנה העיקרי הוא משך הזמן עד התור הראשון, לאנשים צעירים יותר או ניידים יותר כמובן שאם הוא גר ברעננה אין לו שום בעיה לנסוע לתל אביב כשיש לו תור עוד שבוע בתל אביב, אם אני גר בירושלים וכמובן שאני לא ארצה לנסוע למודיעין אם אני מבוגר מאוד, אז בדרך כלל אני אחכה יותר זמן כי התור הראשון בירושלים הוא רק עוד שלושה שבועות והתור הראשון במודיעין במקרה יכול להיות גם עוד 10 ימים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3985189][bookmark: _ETM_Q1_3985235][bookmark: _ETM_Q1_3990062][bookmark: _ETM_Q1_3995968][bookmark: _ETM_Q1_3991192]בוודאי כל קופות החולים יש הגדרה מאוד מסוימת למרותקי בית, יש זכאות לטיפולי בית, מגיעה אליהם אחות מגיע אליהם רופא, כל מי שמוגדר כמרותק בית, צריך להגיד לא כל הקשישים בוודאי ולא כל שורדי השואה הם מרותקי בית.
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[bookmark: _ETM_Q1_4372466][bookmark: _ETM_Q1_4372510][bookmark: _ETM_Q1_4369185][bookmark: _ETM_Q1_4370453][bookmark: _ETM_Q1_4367643][bookmark: _ETM_Q1_4373768][bookmark: _ETM_Q1_4368015][bookmark: _ETM_Q1_4379000][bookmark: _ETM_Q1_4374227][bookmark: _ETM_Q1_4393621]אני אשלים עוד עניין אחד גם העניין של ההסעות של האמבולנסים: תראו בסל הבריאות יש מימון של הסעות, אחד לחולי דיאליזה שניים לחולים אונקולוגים שחלקם הסעות מימון של הסעות נסיעה באוטובוס וחלקם גם באמבולנס במימון כזה או אחר, זו דרך המלך להכניס חובה לקופות חולים לממן עוד שירותים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4500578][bookmark: _ETM_Q1_4500625][bookmark: _ETM_Q1_4507427][bookmark: _ETM_Q1_4509176][bookmark: _ETM_Q1_4504395][bookmark: _ETM_Q1_4508999][bookmark: _ETM_Q1_4524782]הכל בסדר נעשה את זה ממש זריז. העניין הזה של הזמינות תורים, אז זה נכון שזה שווה בשווה בין האפליקציה לבין המוקד, פשוט צעירים יודעים לרפרש את המערכת כל יומיים ואז לתפוס את התור שבדיוק מתפנה מה שהקשישים לא יעשו באופן כללי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4524991][bookmark: _ETM_Q1_4521629][bookmark: _ETM_Q1_4516848][bookmark: _ETM_Q1_4512065][bookmark: _ETM_Q1_4519600][bookmark: _ETM_Q1_4514818][bookmark: _ETM_Q1_4537181][bookmark: _ETM_Q1_4532399][bookmark: _ETM_Q1_4545728][bookmark: _ETM_Q1_4540952][bookmark: _ETM_Q1_4546711]אני אומר שמבחינתנו אנחנו מצליחים ממש להנגיש את שירותי הרפואה הציבורית לשורדי שואה שפונים אלינו בזכות כל שיתופי פעולה שיצרנו פה עם כל הקופות, זה באמת ברמה גורפת עם כל המערכת, גם לגבי נסיעות באמבולנסים זה שירות שאנחנו יכולים להציע וזה בעצם פותר את הבעיה של שורדים שהם סיעודיים שלא יכולים לצאת מהבית כדי לקבל טיפול, אז אנחנו יכולים יש לנו את האפשרות לממן.
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[bookmark: _ETM_Q1_4546846][bookmark: _ETM_Q1_4546917][bookmark: _ETM_Q1_4552845][bookmark: _ETM_Q1_4548057][bookmark: _ETM_Q1_4564246][bookmark: _ETM_Q1_4559472][bookmark: _ETM_Q1_4579101]כן חשוב להגיד שיש פה בעצם בעיה שהיא מקובלת על כולם ויודעים וכולם ערים לבעיה הזאת, אני כן יכולה לומר שאנחנו כן רואים פה ערנות מאוד גבוהה של מערכת הבריאות הציבורית למצוא פה פתרונות, אני חושבת שבאמת החיבורים הללו ושיתופי הפעולה של אנשי קשר שמוקצים לטובת הפרויקטים הללו, זה יכול להיות פתרון שיכול לתת מענה ממש בצורה גורפת וטובה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4582093][bookmark: _ETM_Q1_4596221][bookmark: _ETM_Q1_4591436][bookmark: _ETM_Q1_4586656][bookmark: _ETM_Q1_4594460][bookmark: _ETM_Q1_4589682][bookmark: _ETM_Q1_4605412][bookmark: _ETM_Q1_4600629][bookmark: _ETM_Q1_4604490][bookmark: _ETM_Q1_4599714][bookmark: _ETM_Q1_4605234]כן כן היה טעות ברישום זה בסדר. אני רוצה רק להתייחס לעניין של המוקדים, כי ביטוח לאומי הבין כבר לפני יותר מעשור שזקנים שיתקשרו ל- *6050 ויצטרכו ללחוץ ולהגיע למקומות יהיה להם הרבה יותר קשה ולכן הקמנו מוקד לאזרחים ותיקים ולבני המשפחות, זה נקרא מרכז התמיכה והמידע *9696.
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[bookmark: _ETM_Q1_4608258][bookmark: _ETM_Q1_4608316]יש שם מישהי מקסימה.
[bookmark: _ETM_Q1_4615306][bookmark: _ETM_Q1_4615372][bookmark: _ETM_Q1_4611041][bookmark: _ETM_Q1_4606262]
[bookmark: ET_guest_טלי_שלזינגר_233] << אורח >> טלי שלזינגר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4608366][bookmark: _ETM_Q1_4608427]שירלי.
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[bookmark: _ETM_Q1_4612204][bookmark: _ETM_Q1_4612251][bookmark: _ETM_Q1_4616084]אני חושב שזו היא, כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_4614023][bookmark: _ETM_Q1_4614068][bookmark: _ETM_Q1_4605473][bookmark: _ETM_Q1_4619568][bookmark: _ETM_Q1_4614790][bookmark: _ETM_Q1_4640028][bookmark: _ETM_Q1_4635246][bookmark: _ETM_Q1_4638438]אני מזמינה את כולכם לבוא לראות את המרכז שיושב ברמת גן, שמקבלים בו כ-300 שיחות ביום של קשישים ובני המשפחות ובעצם מי שמתפעל אותו זה עובדים סוציאליים, אבל בפועל מי שנותן את המענה זה מתנדבים, מתנדבים שמוכשרים לגילאי זקנה ברמה היומיומית מקבלים גם קורסים באוניברסיטאות, אז מוזמנים לבוא ולראות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4641039][bookmark: _ETM_Q1_4641084][bookmark: _ETM_Q1_4638582][bookmark: _ETM_Q1_4638669]תודה רבה. 

[bookmark: _ETM_Q1_4653453][bookmark: _ETM_Q1_4648673][bookmark: _ETM_Q1_4659005]ישראל עמירב. ישראל, גילוי נאות, הוא גם רופא ילדים והוא גם סבא של חבר מאוד טוב של הבן שלי, אנחנו אוספים ביחד מהגן. שמתי את זה על השולחן, זהו.
[bookmark: _ETM_Q1_4659074][bookmark: _ETM_Q1_4655236][bookmark: _ETM_Q1_4650454][bookmark: _ETM_Q1_4656473][bookmark: _ETM_Q1_4651692]
[bookmark: ET_guest_ישראל_עמירב_237] << אורח >> ישראל עמירב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4659439][bookmark: _ETM_Q1_4659486][bookmark: _ETM_Q1_4659149][bookmark: _ETM_Q1_4659212][bookmark: _ETM_Q1_4700622][bookmark: _ETM_Q1_4698176][bookmark: _ETM_Q1_4693388]תודה, אני גם הייתי 25 שנה בזיו אז אני מכיר את ההבדלים בין פריפריה ואני מכיר את ההבדלים לא רק בין בוגרים אלא גם בתמותת תינוקות שהיא הרבה יותר בפריפריה, אני גם דור שני לניצולי שואה ואני מייצג היום את "בואו" שזה ארגון שמעלה מודעות כבר שלושה חודשים לנושא החטופים, הבריאות הפיזית והנפשית, מה זה עושה לנו למשפחות לילדים שלנו לנכדים שלנו ואני חושב שהוועדה הזאת היא פלטפורמה מעולה ממה ששמעתי היום ממש מדהים, פלטפורמה מעולה ואני מאוד שמח, שמעתי על היוזמה שלך להביא גם את זכויות השווים המשוחררים.
[bookmark: _ETM_Q1_4707406][bookmark: _ETM_Q1_4707494][bookmark: _ETM_Q1_4707541][bookmark: _ETM_Q1_4703548][bookmark: _ETM_Q1_4698766]
[bookmark: ET_yor_5783_238] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4700283][bookmark: _ETM_Q1_4700341][bookmark: _ETM_Q1_4707617][bookmark: _ETM_Q1_4706565][bookmark: _ETM_Q1_4701785][bookmark: _ETM_Q1_4712634][bookmark: _ETM_Q1_4707853][bookmark: _ETM_Q1_4727266][bookmark: _ETM_Q1_4722482][bookmark: _ETM_Q1_4732867]אני אתן רקע על מה שאומר ישראל, אני בעצם הגשתי בקשה ואנחנו נקיים פה גם דיון להשוות את הזכויות של השבים מהשבי שהם באמת עברו שואה אנשים ששם בצורה כל כך ממושכת וללמוד איך טיפלנו בשורדי השואה ומה המחויבות של המדינה כלפיהם, איזה זכויות יש להם איזה שירותים הם מקבלים ולעשות עכשיו להעביר את זה לאלו שחוזרים מהשבי, כדי שלא ניזכר מאוחר מדי שלא עשינו מספיק למענם, זה יהיה אחד מהדיונים בקרוב.
[bookmark: _ETM_Q1_4732942][bookmark: _ETM_Q1_4733002][bookmark: _ETM_Q1_4729347][bookmark: _ETM_Q1_4724560]
[bookmark: ET_guest_ישראל_עמירב_239] << אורח >> ישראל עמירב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4726350][bookmark: _ETM_Q1_4726406][bookmark: _ETM_Q1_4733072][bookmark: _ETM_Q1_4741235][bookmark: _ETM_Q1_4748655][bookmark: _ETM_Q1_4743876]עוד מילה אחת, כשהתחלנו את הפרויקט לפני שלושה חודשים, עשינו הרצאה ראשונה בבית חולים דנה ואני לא הספקתי להראות לכם, אבל הייתה פה שקופית שהראה הדרך לאושוויץ נסללה בידי השנאה אבל רוצפה באדישות, אחד מהפרופסורים החוקרים הגדולים של השואה, אני חטפתי הרבה ריקושטים, ביקשו ממני לא להכניס פוליטיקה, אז שברגע שפתאום שואה השקופית הזאת ירדה היא כבר לא איתנו לצערי, אבל היא הפכה מאוד אקטואלית בשבוע האחרון.
[bookmark: _ETM_Q1_4771864][bookmark: _ETM_Q1_4771932]
[bookmark: _ETM_Q1_4772004][bookmark: _ETM_Q1_4772069][bookmark: _ETM_Q1_4768229][bookmark: _ETM_Q1_4763448]אז אני מאוד שמח שהוועדה הזאת אני מקווה שאנחנו נפעל יחד עם למענם ועם עוד גופים בתי חולים, להכניס את הנושא של טיפול וזכויות של שווים לזכויות של ניצולי שואה.
[bookmark: _ETM_Q1_4782674][bookmark: _ETM_Q1_4782760][bookmark: _ETM_Q1_4782816][bookmark: _ETM_Q1_4779088][bookmark: _ETM_Q1_4774313]
[bookmark: ET_yor_5783_240] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4782579][bookmark: _ETM_Q1_4782624][bookmark: _ETM_Q1_4782876][bookmark: _ETM_Q1_4782256][bookmark: _ETM_Q1_4790858][bookmark: _ETM_Q1_4789596][bookmark: _ETM_Q1_4784817][bookmark: _ETM_Q1_4792047]תודה רבה. גבירתי את לא רשומה לי וראיתי שאת כן רוצה לדבר, אז תציגי את עצמך ואני אתן לך להיות הדוברת האחרונה אלא אם כן את רוצה לדבר רותי מהרשות?
[bookmark: _ETM_Q1_4792145][bookmark: _ETM_Q1_4792199][bookmark: _ETM_Q1_4788383][bookmark: _ETM_Q1_4789630]
[bookmark: ET_guest_רותי_טואטי_241] << אורח >> רותי טואטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4789960][bookmark: _ETM_Q1_4790011][bookmark: _ETM_Q1_4792286][bookmark: _ETM_Q1_4793310][bookmark: _ETM_Q1_4798686][bookmark: _ETM_Q1_4808929][bookmark: _ETM_Q1_4805104][bookmark: _ETM_Q1_4810224][bookmark: _ETM_Q1_4805439][bookmark: _ETM_Q1_4809015]כבר אמרו את הכל ואנחנו גם מטפלים בניצולי שואה אם יפנו אותם אלינו, אנחנו נטפל בהם בעדינות וברגישות ונעשה את זה הכי טוב שיכול להיות.
[bookmark: _ETM_Q1_4811678][bookmark: _ETM_Q1_4811736][bookmark: _ETM_Q1_4807558][bookmark: _ETM_Q1_4802776]
[bookmark: ET_yor_5783_242] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4806021][bookmark: _ETM_Q1_4806075][bookmark: _ETM_Q1_4807654][bookmark: _ETM_Q1_4812158][bookmark: _ETM_Q1_4807382][bookmark: _ETM_Q1_4810029]ברור מאה אחוז תודה רותי על כל העבודה. כן שם.
[bookmark: _ETM_Q1_4810091][bookmark: _ETM_Q1_4810172]
[bookmark: ET_guest_שרה_זוננפלד_מלניק_243] << אורח >> שרה זוננפלד-מלניק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4815022][bookmark: _ETM_Q1_4815072][bookmark: _ETM_Q1_4810227][bookmark: _ETM_Q1_4809100][bookmark: _ETM_Q1_4812420][bookmark: _ETM_Q1_4807642][bookmark: _ETM_Q1_4809266][bookmark: _ETM_Q1_4817050][bookmark: _ETM_Q1_4812274][bookmark: _ETM_Q1_4815904][bookmark: _ETM_Q1_4829576][bookmark: _ETM_Q1_4824848][bookmark: _ETM_Q1_4828391]שרה רוזנפלד אני חברת הדירקטוריון בלמענם, אז תודה לכל הנוכחים, כל הנושאים שדוברו זה הכל נושא זה צריך לפתוח אותו וזה הרבה זמן אני לא אכנס לזה, אבל כמובן ניקח את הכפפה של לקבל את החטופים ונעשה כל מה שאפשר לעזור להם.
[bookmark: _ETM_Q1_4828491]
[bookmark: ET_yor_5783_244] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4830780][bookmark: _ETM_Q1_4830830][bookmark: _ETM_Q1_4835895][bookmark: _ETM_Q1_4831391][bookmark: _ETM_Q1_4837809][bookmark: _ETM_Q1_4842208]נכון הכי חשוב והכי דחוף, אפילו שורדי שואה אומרים את זה עם כל המצוקות שלהם הם אומרים זה הכי דחוף.
[bookmark: _ETM_Q1_4842264][bookmark: _ETM_Q1_4842656]
[bookmark: _ETM_Q1_4842711][bookmark: _ETM_Q1_4841009][bookmark: _ETM_Q1_4836321][bookmark: _ETM_Q1_4832787][bookmark: _ETM_Q1_4828016][bookmark: _ETM_Q1_4828549][bookmark: _ETM_Q1_4828619]ברשותכם אני ניגשת לסיכום הדיון. אני מאוד מתחברת לרוח הדברים שלך ליאור במובן הזה שבאמת אני חושבת שיש לנו מערכת בריאות מדהימה, עם בתי חולים מדהימים וקופות חולים ומשרד בריאות שעובד קשה ובאמת אנשים מאוד מאוד טובים בתוך המערכת וקשיים שהמדינה שלנו חוטפת כל היום בראש, אז זה לא בא ממקום של חוסר הערכה בכלל, אלא רק מרצון של לבוא לתקן ולהשתפר.
[bookmark: _ETM_Q1_4869909][bookmark: _ETM_Q1_4870020][bookmark: _ETM_Q1_4866194][bookmark: _ETM_Q1_4861415][bookmark: _ETM_Q1_4867717]
[bookmark: ET_guest_שרה_זוננפלד_מלניק_245] << אורח >> שרה זוננפלד-מלניק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4868157][bookmark: _ETM_Q1_4868210][bookmark: _ETM_Q1_4864701][bookmark: _ETM_Q1_4859918][bookmark: _ETM_Q1_4864987]אם אפשר עוד משהו קטן?
[bookmark: _ETM_Q1_4865056]
[bookmark: ET_yor_5783_246] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4866507][bookmark: _ETM_Q1_4866560]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_4867466][bookmark: _ETM_Q1_4867519]
[bookmark: ET_guest_שרה_זוננפלד_מלניק_247] << אורח >> שרה זוננפלד-מלניק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4870567][bookmark: _ETM_Q1_4870621][bookmark: _ETM_Q1_4872860][bookmark: _ETM_Q1_4872563][bookmark: _ETM_Q1_4867782][bookmark: _ETM_Q1_4870074][bookmark: _ETM_Q1_4870131][bookmark: _ETM_Q1_4872853][bookmark: _ETM_Q1_4879016]אני חושבת שגם המשפחות של החטופים הם גם אמורים להיות זכאים לאותם תנאים כי אלה אנשים שעברו טראומה.
[bookmark: _ETM_Q1_4879108][bookmark: _ETM_Q1_4875200][bookmark: _ETM_Q1_4870414]
[bookmark: ET_yor_5783_248] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4871609][bookmark: _ETM_Q1_4871657][bookmark: _ETM_Q1_4879174][bookmark: _ETM_Q1_4879252][bookmark: _ETM_Q1_4877618][bookmark: _ETM_Q1_4872834][bookmark: _ETM_Q1_4885093][bookmark: _ETM_Q1_4880315][bookmark: _ETM_Q1_4897520]אז זה בדיוק מה שאנחנו נלמד, איך התייחסו למשפחות של שורדי שואה וכן הלאה גם להם יש זכויות, זה בדיוק אין לנו שום דבר בהיסטוריה שקרוב לזה חוץ מהשואה, כשאנחנו מחפשים רפרנס ממה ניתן ללמוד בהיסטוריה של מדינת ישראל, זה הדבר היחיד שיכול ללמד.
[bookmark: _ETM_Q1_4897613]
[bookmark: _ETM_Q1_4897664][bookmark: _ETM_Q1_4897768][bookmark: _ETM_Q1_4897064][bookmark: _ETM_Q1_4901948][bookmark: _ETM_Q1_4897171][bookmark: _ETM_Q1_4910968][bookmark: _ETM_Q1_4919040][bookmark: _ETM_Q1_4941305][bookmark: _ETM_Q1_4919129][bookmark: _ETM_Q1_4921625][bookmark: _ETM_Q1_4921694][bookmark: _ETM_Q1_4929880][bookmark: _ETM_Q1_4925100][bookmark: _ETM_Q1_4938483][bookmark: _ETM_Q1_4933706][bookmark: _ETM_Q1_4937435]אז אני חותרת לסיכום, קודם כל למדנו שלכל קופות החולים יש מוקד כזה או אחר למען שורדי שואה, אנחנו נפרסם את המוקדים האלה, אני מבקשת להכניס לדיון את הבקשה להרחיב את זה לזקנים בכלל, ברור ששורדי השואה זה המנדט גם של הוועדה אבל בסוף הבעיות הן בעיות דומות, הייתי מבקשת שמשרד הבריאות והקופות השונות יבדקו אפשרות שזה פשוט יזהה את הטלפון מהמספר מהמוקד הראשי כפי שקורה במכבי ואז זה ינתב ייעודית למוקד לזקנים, אני חושבת שזה יחסוך את הבלבול של ריבוי מספרים, זה החלק הראשון.
[bookmark: _ETM_Q1_4937513][bookmark: _ETM_Q1_4937586]
[bookmark: _ETM_Q1_4937664][bookmark: _ETM_Q1_4959509][bookmark: _ETM_Q1_4954726] החלק השני מתייחס לזה שבאמת כל הקופות אמרו שהן הולכות יותר ויותר לכיוונים של שירותים אונליין מה שיאפשר יותר שירותים בבית, אני מבקשת שמשרד הבריאות והקופות יבחנו אפשרות לתגמל רופאים בצורה מיוחדת על ההגעה שלהם לבית, אם באמת אין מספיק כוח אדם לבחון פתרונות יצירתיים של שילוב קומבינציה בין כוח אדם שהוא לא עם הכשרה רפואית אבל הוא יכול להגיע ולהיות בטלפון עם רופא ואולי ככה הקומבינציה הזאת תספק מענה טוב.
[bookmark: _ETM_Q1_4976183][bookmark: _ETM_Q1_4976261][bookmark: _ETM_Q1_4976309]
[bookmark: _ETM_Q1_4976378][bookmark: _ETM_Q1_4942169][bookmark: _ETM_Q1_4937386]החלק הבא זה לשים דגש על עבודה פרואקטיבית למרותקי בית שלא יוצאים, לפנות אליהם בצורה יזומה כדי שבעיות קטנות לא יהפכו לגדולות ונוודא שאם הם הרימו ידיים מלהגיע, הבעיות הרפואיות שלהם לא יוזנחו.
[bookmark: _ETM_Q1_4997895][bookmark: _ETM_Q1_4997968][bookmark: _ETM_Q1_4998037]
[bookmark: _ETM_Q1_4998108][bookmark: _ETM_Q1_4997757][bookmark: _ETM_Q1_5022039]החלק האחרון בסיפור, אנחנו נגיש אולי בקשה לסל התרופות להכניס מימון הסעות במקרים קיצוניים שאנשים לא יכולים לצאת מהבית והם חייבים רופא מומחה, אז את זה אנחנו יכולים לעשות אפילו שלא דרך משרד הבריאות, אולי נעשה את זה בשיתוף פעולה עם העמותות ששותפות לדיון הזה.
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