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[bookmark: _Hlk193366667]בוקר טוב לכולם, תודה רבה שבאתם, היום יום שלישי י"ג בשבט תשפ"ה ויום ה-494 למלחמה, 844 חללי צה"ל, 77 חללי משטרה ושב"כ, 920 אזרחים נרצחו, סך הכול 1,842 נופלים ונרצחים, 76 חטופים עדיין בשבי מפלצות החמאס.

אני פותח את ישיבתה של הוועדה לענייני ביקורת המדינה בנושא סוגיות בהגנה על הצרכן דוח מבקר המדינה 2022. לצערי קמנו היום עם הבשורה הקשה ששלמה מנצור נרצח על ידי שוביו בשבעה באוקטובר, רק אתמול אחותו הדסה הייתה כאן בוועדה לביקורת המדינה והתחננה על חייו, בשם הוועדה בשמי ובשם כל הנוכחים כאן אני שולח תנחומים למשפחתו, יהיה זכרו ברוך.
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[bookmark: _ETM_Q1_383869][bookmark: _ETM_Q1_400595][bookmark: _ETM_Q1_395827][bookmark: _ETM_Q1_414665][bookmark: _ETM_Q1_409892]אני מתכוון לנושא הדיון והוא התנהלות הרשות להגנת הצרכן ולמשרד הממונה עליה משרד הכלכלה, הרשות להגנת הצרכן וסחר הוגן היא אחד הגופים החשובים ביותר האמונים על שמירת זכויותיו של הצרכן הישראלי, מבקר המדינה ואני מכיר היטב את העומד בראשו שרתנו יחד בימים מאוד מאוד קשים ואני תולה בך קובי תקוות רבות לשיפור.
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[bookmark: _ETM_Q1_419519][bookmark: _ETM_Q1_419585][bookmark: _ETM_Q1_420527][bookmark: _ETM_Q1_415745][bookmark: _ETM_Q1_425604][bookmark: _ETM_Q1_427643][bookmark: _ETM_Q1_422868][bookmark: _ETM_Q1_454321][bookmark: _ETM_Q1_449548][bookmark: _ETM_Q1_451839]מבקר המדינה בדק לפני כשלוש שנים את הפעולות שנקטו משרדי ממשלה וגופים נוספים בתחום הזה, לא ציינתי שקובי מונה רק לפני מספר חודשים וצריך לעבוד קשה, תמונת המצב אשר עלתה מן הביקורת העלתה מצב קשה של אי שביעות רצון הציבור מפעילות המועצה הישראלית לצרכנות והרשות להגנת הצרכן, היקף האכיפה של הרשות להגנת הצרכן לגבי בעלי עסק העוברים עבירות פליליות, היקף פתיחה וסגירה של תיקים מצביע על כך כי הרשות ממעטת להשתמש בכלי האכיפה הפליליים שבידה.
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[bookmark: _ETM_Q1_451954][bookmark: _ETM_Q1_452021]טיפול הרשות להגנת הצרכן בתלונות של צרכנים, הבדיקה מעלה כי למרות שמספר התלונות עלו משמעותית ואף כי הוטל על הרשות בחוק לטפל בתלונות על הפרת חוק או על פגיעה אחרת בצרכן, הרשות אינה מטפלת בפניות האישיות או אינה מספיקה לטפל ואינה מסיעת בהשבת כספים למי שנפגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_480380][bookmark: _ETM_Q1_480445][bookmark: _ETM_Q1_480971][bookmark: _ETM_Q1_476193][bookmark: _ETM_Q1_502323]גם בטיפול המועצה הישראלית לצרכנות ובשיתוף הפעולה בין המועצה לרשות נמצאו ליקויים המצביעים על כך כי אין נהלים לעבודה משותפת, המועצה לא מצליחה לקבל מענה לפניותיה על תלונות, לא מקפידה על קבלת תשובות מעסקים על פניות צרכנים ועוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_502549][bookmark: _ETM_Q1_506859]בדוח עלו נקודות ביקורת נוספות לגבי טיפול בנק ישראל בתלונות, הונאות כרטיסי אשראי ועוד, נוהלי ריקול והחזרת מוצרים, על שיתוף הציבור וזכויותיהם ונגישות למידע הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_520884][bookmark: _ETM_Q1_517097][bookmark: _ETM_Q1_512324][bookmark: _ETM_Q1_537017][bookmark: _ETM_Q1_543979][bookmark: _ETM_Q1_539205][bookmark: _ETM_Q1_551206][bookmark: _ETM_Q1_546429]כמו כן על אף שזה לא נמצא בדוח אני מבקש לקבל התייחסות לגבי חוק סימון המחירים, מאז שנודע בציבור על הכוונה לבטל סימון המחירים לשכתי מקבלת פניות רבות בנוגע לכך שכבר אין מחירים על המוצרים, המחיר ידוע רק בקופה כאשר משלמים על כך ולא תמיד המוצר עובר באותה עין אלקטרונית שמוצבת על המדף, אני אומר לכם החשש הגדול ביותר כשמגיע בעל סופר מרקט או בעל רשת סופרמרקטים ובבוקר הוא לוחץ על המחשב ומשנה את כל המחירים באגורה אגורה, לא לכם לא לי ולא לצרכנים יש יכולת לבדוק את זה ומדובר במיליונים, במיליונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_573926][bookmark: _ETM_Q1_573435][bookmark: _ETM_Q1_568653][bookmark: _ETM_Q1_580521][bookmark: _ETM_Q1_575742]לכן אין סימון של פתקיות על המוצרים, אני אומר לכם את זה באחריות כי אני עושה בבית את הקניות מזה 40 שנה כל יום חמישי או שישי, ואני אומר את זה באחריות.
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[bookmark: _ETM_Q1_610144][bookmark: _ETM_Q1_625727][bookmark: _ETM_Q1_610820][bookmark: _ETM_Q1_618612][bookmark: _ETM_Q1_613827][bookmark: _ETM_Q1_609067][bookmark: _ETM_Q1_630384][bookmark: _ETM_Q1_625615][bookmark: _ETM_Q1_625916][bookmark: _ETM_Q1_621136][bookmark: _ETM_Q1_624007][bookmark: _ETM_Q1_628193][bookmark: _ETM_Q1_623410][bookmark: _ETM_Q1_650834][bookmark: _ETM_Q1_646051][bookmark: _ETM_Q1_674815][bookmark: _ETM_Q1_670030][bookmark: _ETM_Q1_678170]אבל לפני שנעבור לעצם הדיון אני מבקש מהמוזמנים להסתכל לימינם או לשמאלם, אני חושב שרובכם מכירים אחד את השני מתוקף העיסוק והתפקיד המקצועי שלכם אתם משתפים פעולה עובדים יחד, יש לנו כאן נציגות מכובדת של הרשות להגנת הצרכן כמובן, המועצה הישראלית לצרכנות, בנק ישראל, משרד המשפטים, רשות החברות הממשלתיות, רשות האכיפה והגבייה, אני בכוונה מציין את כל אלה שמבוקרים ומבקרים אלה שמוזכרים בדוח מבקר המדינה שנמצאים כאן ואם פספסתי מישהו אני מתנצל, יש גוף מבוקר אחד שבכותרת של דוח מבקר המדינה מתייחסת אליו ישירות ישירות בדוח מבקר המדינה, שר או שרת הכלכלה מופקד על תחום הגנת הצרכן והוא הגורם שאחראי ליישום הוראות חוק הגנת הצרכן וחוק המועצה הישראלית לצרכנות תשס"ח 2008.
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[bookmark: _ETM_Q1_678373][bookmark: _ETM_Q1_669315][bookmark: _ETM_Q1_664534][bookmark: _ETM_Q1_677953][bookmark: _ETM_Q1_693596][bookmark: _ETM_Q1_697011][bookmark: _ETM_Q1_692233][bookmark: _ETM_Q1_687473][bookmark: _ETM_Q1_708567][bookmark: _ETM_Q1_703796]תסתכלו רגע ותגידו לי אם אני מפספס משרד הכלכלה כאן? אין אף אחד, אני רוצה להביא לידיעתכם שהשר או בא כוחו מלשכתו התקשר אישית לוועדה ואמר שהוא מבקש לדחות את הדיון כי הוא בחוץ לארץ הוא הרבה בחוץ לארץ לא אכפת לי זה עניינו הכלכלה פה פורחת ואני נעתרתי, אמרתי אני אתאים את עצמי לכבוד השר והנה אין לא כבוד השר ולא כבוד אנשי לשכתו, לא מנכ"ל לא סמנכ"ל לא ראש אגף אף אחד אף אחד, זה נורא חשוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_722568][bookmark: _ETM_Q1_725186][bookmark: _ETM_Q1_720403][bookmark: _ETM_Q1_732227][bookmark: _ETM_Q1_736148][bookmark: _ETM_Q1_731366][bookmark: _ETM_Q1_741496][bookmark: _ETM_Q1_759727][bookmark: _ETM_Q1_754946][bookmark: _ETM_Q1_761242][bookmark: _ETM_Q1_761354][bookmark: _ETM_Q1_761392][bookmark: _ETM_Q1_761463][bookmark: _ETM_Q1_796392][bookmark: _ETM_Q1_791610]אני אגיד לכם אף יותר מזה הודעתי ללשכת השר כבר לפני שלושה שבועות על כוונתנו לקיים דיון זה, השר אמר כמו שאמרתי שיש לו עניין רב להגיע לדיון אבל הוא מבקש לתאם עם הלו"ז שלו, תיאמנו הוא בחו"ל כך עשינו, פנינו מספר פעמים התעכבנו עם הדיון על מנת להתאים את עצמנו ללוח הזמנים של השר המכובד ובסופו של דבר עקב כך שלא קיבלנו מענה לגבי התאריכים מצד משרדו, הבנו שזה לא יקרה ותיאמנו בלעדיו בציפייה כי ישלחו לכאן ראש אגף, סמנכ"ל, מנכ"ל שום דבר, אתמול התקבלה הודעה במזכירות הוועדה כי משרד הכלכלה אינו רואה עניין להגיע לדיון כלל, אני אחזור על זה, משרד הכלכלה אינו רואה עניין להגיע לדיון כלל הם אינם קשורים לנושא ומספיקה הנוכחות של הרשות, אני מבין שהכשל הנוראי של מצב המדינה עם יוקר המחיה מקום שלישי בעולם לפי ה-OECD, זה ממש לא נורא ולא מעניין את המשרד ואת השר מקום שלישי בעולם יוקר המחייה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1046107][bookmark: _ETM_Q1_1046181][bookmark: _ETM_Q1_1038252]
[bookmark: ET_speaker_6507_8] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1038556][bookmark: _ETM_Q1_1038610][bookmark: _ETM_Q1_1046242][bookmark: _ETM_Q1_1046301][bookmark: _ETM_Q1_1042225][bookmark: _ETM_Q1_1037446][bookmark: _ETM_Q1_1032664][bookmark: _ETM_Q1_1050723][bookmark: _ETM_Q1_1054543][bookmark: _ETM_Q1_1049762][bookmark: _ETM_Q1_1057484][bookmark: _ETM_Q1_1052699][bookmark: _ETM_Q1_1076885][bookmark: _ETM_Q1_1080553][bookmark: _ETM_Q1_1080394][bookmark: _ETM_Q1_1075616][bookmark: _ETM_Q1_1078672][bookmark: _ETM_Q1_1086895][bookmark: _ETM_Q1_1082109][bookmark: _ETM_Q1_1101219]תודה רבה. רק לפני שאתה נועל את הישיבה שני דברים: הנושא הראשון שאני חייבת להגיד אותו לפני הכל ואני בטוחה שאנחנו שותפים לזה כבוד היושב ראש, אני באה עכשיו מוועדת חוקה, היום זה היום ה-494 למלחמה, לצערי הרב מאוד היה קשה מאוד לשבת שם, גם אתמול היה היום קשה מאוד בכנסת ישראל, מגיעות משפחות מגיעה מרב סבירסקי שגם הוריה נרצחו בשבעה באוקטובר וגם אחיה נחטף ונרצח בשבי וככה מתחננות שיתנו להם לדבר ולהביע את דבריהם, אני מסתכלת על הנציגים שעומדים עם התמונות של החטופים ואני רואה את התמונה של אלון אהל ושל גלי וזיוי ושל אוהד יהלומי ושל עוד רבים מחטופינו ואני אני מתביישת, מתביישת כנבחרת ציבור שאני צריכה לשכנע אנשים שאנחנו צריכים להציל את החיים שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1135039][bookmark: _ETM_Q1_1135104][bookmark: _ETM_Q1_1135167]
[bookmark: _ETM_Q1_1135223][bookmark: _ETM_Q1_1164414][bookmark: _ETM_Q1_1159649][bookmark: _ETM_Q1_1154858][bookmark: _ETM_Q1_1156428][bookmark: _ETM_Q1_1158098]אז הייתי חייבת רגע לפתוח בזה ואני כן רוצה להגיד לעניין הדיון הזה: קודם כל תודה שאתה מקיים את הדיון הזה, אני חברה בוועדת כלכלה אנחנו עוסקים בנושאים האלה בוועדת כלכלה, אני יזמתי שם דיונים בנושא יוקר המחיה ואני ככה והגשתי שאילתות ואני עוד מחכה בחלק מהם לתשובות ואני ככה שוחה במטרייה ועוקבת אחרי התהליכים ואני חייבת להגיד שאני מזועזעת, מזועזעת שמשרד הכלכלה לא נמצא כאן ולא לוקח אחריות על האירוע הזה, בסוף יוקר המחיה יושב אצלם ולא מעניין אותי בכלל איפה כבוד השר מסתובב, הוא צריך להיות פה לדרוש מראש הממשלה להביא עסקה זה בתור התחלה ודבר שני לעסוק באזרחי ישראל לעסוק באזרחי ישראל.
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[bookmark: _ETM_Q1_1209724][bookmark: _ETM_Q1_1209776][bookmark: _ETM_Q1_1208739][bookmark: _ETM_Q1_1203965]לצערי יש כאן גם תהליכים שקורים מה שדיברת על נושא סימון המחירים שרשתות שונות מנצלות את המומנטום הזה, גם של עליית המע"מ וגם שהם הריחו את הרפורמה המתקרבת של השר ולכן הפסיקו לסמן מוצרים ומגיע הלקוח בסוף לקופה והוא לא יודע את המחיר והוא לא ירוץ עכשיו להתחיל להשוות במדע ובסוף מי נפגעים? אזרחי ישראל הצרכנים.
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