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[bookmark: _ETM_Q1_559396][bookmark: _ETM_Q1_570483][bookmark: _ETM_Q1_574484][bookmark: _ETM_Q1_576113][bookmark: _ETM_Q1_580664][bookmark: _ETM_Q1_582939][bookmark: _ETM_Q1_590130][bookmark: _ETM_Q1_592067][bookmark: _ETM_Q1_594206][bookmark: _ETM_Q1_593829][bookmark: _ETM_Q1_595025][bookmark: _ETM_Q1_597078][bookmark: _ETM_Q1_600359][bookmark: _ETM_Q1_599300][bookmark: _ETM_Q1_602836][bookmark: _ETM_Q1_602844][bookmark: _ETM_Q1_603761][bookmark: _ETM_Q1_603416][bookmark: _ETM_Q1_605452][bookmark: _ETM_Q1_608100][bookmark: _ETM_Q1_611682][bookmark: _ETM_Q1_614160]בדברים האלה, אנחנו תכף ניגש לדיון עצמו ולגורמים הרלוונטיים. אבל לפני כן, גיל היקר, גיל דיקמן. נזכיר שבת דודתו כרמל גת ז"ל, אישה מיוחדת שגם בתקופתה בשבי, לצערנו נרצחה, אבל טרם נרצחה עדויות רבות מספרות על איך באמצעות היוגה, שזה היה דרך החיים שלה, היא הייתה עוזרת לחטופים וחטופות. תודה גיל, שאתה ממשיך להיאבק את המאבק הזה. אנחנו שומעים גם משפחות של אנשים ששבו. נכון שזה שבוע שאנחנו קצת רואים איזה דלילות, כי באמת אנשים התכנסו קצת לעטוף את החטופים והחטופות שחזרו. אבל המאבק הנחוש שלך הוא ראוי להערכה רבה. תודה רבה, בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_682999][bookmark: _ETM_Q1_682531][bookmark: _ETM_Q1_684731][bookmark: _ETM_Q1_686322][bookmark: _ETM_Q1_688278][bookmark: _ETM_Q1_691180][bookmark: _ETM_Q1_693825][bookmark: _ETM_Q1_701795][bookmark: _ETM_Q1_701721][bookmark: _ETM_Q1_706663][bookmark: _ETM_Q1_707351][bookmark: _ETM_Q1_711610]אנחנו שומעים אתמול את הדיווחים על זה שמחליפים את צוות המשא ומתן ושהולכים אולי להציע עסקה שבמסגרתה קודם איראן וקודם סעודיה ורק אחר כך החטופים. תבינו, אין להם יום ואין להם דקה. אין. ובהמשך למילים החזקות והחשובות על האומץ של נשים שקמות ומדברות על הפגיעות בהן, אני רוצה להזכיר גם את עמית סוסנה, גיבורת על. שמדברת את הסיפור, את סיפור הגבורה שלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_735678][bookmark: _ETM_Q1_737350][bookmark: _ETM_Q1_741542][bookmark: _ETM_Q1_742164][bookmark: _ETM_Q1_746844][bookmark: _ETM_Q1_746524][bookmark: _ETM_Q1_747344][bookmark: _ETM_Q1_750691][bookmark: _ETM_Q1_752826][bookmark: _ETM_Q1_755839][bookmark: _ETM_Q1_756252][bookmark: _ETM_Q1_761172][bookmark: _ETM_Q1_762597][bookmark: _ETM_Q1_764786][bookmark: _ETM_Q1_770251]לשמוע את העדות של עמית סוסנה, שניתנה בעובדה בשבוע שעבר, על מה שהיא עברה שם. על מה שיש לה את האומץ לעמוד מאחוריו. אני רוצה לפנות בבקשה לכל מי ששומע ולכל מי ששומעת, אל תשימו אף חטוף או חטופה במקום שבו הם חייבים לעמוד ולספר את הסיפור שלהם כדי שתאמינו. עברו שם דברים נוראיים, גם גברים וגם נשים. גם הגברים ששם עדיין עוברים שם דברים נוראיים. זה שלהם והם לא חייבים לאף אחד לספר את הסיפור שלהם. זה שלהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_886553][bookmark: _ETM_Q1_885759][bookmark: _ETM_Q1_885100][bookmark: _ETM_Q1_891274][bookmark: _ETM_Q1_891345][bookmark: _ETM_Q1_895573][bookmark: _ETM_Q1_898054][bookmark: _ETM_Q1_903526][bookmark: _ETM_Q1_910247][bookmark: _ETM_Q1_914935][bookmark: _ETM_Q1_915986][bookmark: _ETM_Q1_924769][bookmark: _ETM_Q1_925401][bookmark: _ETM_Q1_929552][bookmark: _ETM_Q1_928353][bookmark: _ETM_Q1_931963]אלון הוא מוזיקאי, הוא פסנתרן מחונן. למד במגמת מוזיקה. המוזיקה היא חלק בלתי נפרד מהחיים שלו. אני רוצה לחזק מכאן את קובי ועידית, רונן וענבר האחים. אני פגשתי אותם לא מזמן, הורים מדהימים. הורים עם באמת גם תעצומות, אבל קשה בכלל להבין מה, איך הם מצליחים בתוך כל הקושי הזה אחרי 487 ימים לשמור על איפוק. ומכאן חיבוק גדול גם לכם, החברים שלו. תודה על מה שאתם עושים. תודה גם לך גיל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_932684][bookmark: _ETM_Q1_934484][bookmark: _ETM_Q1_934187][bookmark: _ETM_Q1_939823][bookmark: _ETM_Q1_938759][bookmark: _ETM_Q1_939803][bookmark: _ETM_Q1_942223][bookmark: _ETM_Q1_943156][bookmark: _ETM_Q1_952002][bookmark: _ETM_Q1_961867][bookmark: _ETM_Q1_965049][bookmark: _ETM_Q1_966993][bookmark: _ETM_Q1_976928][bookmark: _ETM_Q1_979865]במעבר חד, אני חוזרת לעניין שלשמו אנחנו התכנסנו. המטרה שלי בסוף זה שאנחנו נצא מכאן, פרקליטות, משטרה, או כל גורם אחר, כמו שאמרתי, גם מכתב שייצא לנשיא בית המשפט העליון. ארגוני נשים שנמצאות כאן. עם תוכנית ברורה לבלום את הנורמה השערורייתית הזאת, ולא בכדי גם קראנו לזה כך בדיון, של לתת הקלה לאנסים, לעברייני מין, בכל מה שקשור אחרי הפגיעות, אחרי הרשעה, בגזר הדין. 
[bookmark: _ETM_Q1_979908][bookmark: _ETM_Q1_980009]
[bookmark: _ETM_Q1_980052][bookmark: _ETM_Q1_986969][bookmark: _ETM_Q1_985912][bookmark: _ETM_Q1_989459][bookmark: _ETM_Q1_995075][bookmark: _ETM_Q1_994458][bookmark: _ETM_Q1_994738][bookmark: _ETM_Q1_998981]אני רוצה דווקא להתחיל עם ארגוני הנשים, מרכזי הסיוע, השם המלא? ד"ר כרמית קלר חלמיש, הייתה אצלנו הרבה פעמים. איגוד מרכזי הסיוע לנפגעות ולנפגעי תקיפה מינית. בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1000277][bookmark: _ETM_Q1_1000318][bookmark: _ETM_Q1_1001717]
[bookmark: ET_guest_דר_כרמית_קלר_חלמיש_10] << אורח >> ד"ר כרמית קלר חלמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1001933][bookmark: _ETM_Q1_1001948][bookmark: _ETM_Q1_1001780][bookmark: _ETM_Q1_1005272][bookmark: _ETM_Q1_1005496][bookmark: _ETM_Q1_1007038][bookmark: _ETM_Q1_1006888][bookmark: _ETM_Q1_1007964][bookmark: _ETM_Q1_1009049][bookmark: _ETM_Q1_1009251]תודה. אני בעצם עומדת להקריא מכתב שכתבה נפגעת באותה פרשה שבזכותה, בגללה אנחנו נמצאות פה היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1284214][bookmark: _ETM_Q1_1284225][bookmark: _ETM_Q1_1284698][bookmark: _ETM_Q1_1291964][bookmark: _ETM_Q1_1304206][bookmark: _ETM_Q1_1315643]קודם כל, לשמוע את הדברים האלה זה בהחלט בלתי נתפס. איזה סטירת לחי מזעזעת לנפגעות לשמוע שמי שעשה את המעשים הזוועתיים האלה, האיומים האלה, פתאום מוגדר בתוך פסק הדין כמלח הארץ. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1816560][bookmark: _ETM_Q1_1816611]
[bookmark: _ETM_Q1_1816672][bookmark: _ETM_Q1_1816712][bookmark: _ETM_Q1_1820191][bookmark: _ETM_Q1_1819519][bookmark: _ETM_Q1_1824403][bookmark: _ETM_Q1_1830001]אנחנו כנראה בעולם ציני. אולי אנחנו נקים עוד מעט יחידה של המואשמים באונס ועבירות מין ובחינה להמתקה. זה לא רציני. 
[bookmark: _ETM_Q1_1830341][bookmark: _ETM_Q1_1830385]
[bookmark: ET_speaker_6356_50] << דובר >> לימור סון הר מלך (עוצמה יהודית): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1831181][bookmark: _ETM_Q1_1831200][bookmark: _ETM_Q1_1832597][bookmark: _ETM_Q1_1836957][bookmark: _ETM_Q1_1838772][bookmark: _ETM_Q1_1839080]איזה מסר נורא זה מעביר, תחשבו על זה. איזה מסר נורא. אם אתה לוחם. בושה. אתה מעל. 
[bookmark: _ETM_Q1_1839122][bookmark: _ETM_Q1_1837266]
[bookmark: ET_yor_5115_51] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1838885][bookmark: _ETM_Q1_1838904][bookmark: _ETM_Q1_1838138][bookmark: _ETM_Q1_1838798][bookmark: _ETM_Q1_1839879][bookmark: _ETM_Q1_1841318][bookmark: _ETM_Q1_1843977][bookmark: _ETM_Q1_1845363]גם מסכנים הלוחמים הטובים שלנו, הנהדרים שלנו, שהם בכלל לא יודעים שיש לצידם אנשים כאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1845406]
[bookmark: ET_speaker_6356_52] << דובר >> לימור סון הר מלך (עוצמה יהודית): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1846386][bookmark: _ETM_Q1_1846406][bookmark: _ETM_Q1_1844992][bookmark: _ETM_Q1_1845790]נכון, בדיוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_1845833][bookmark: _ETM_Q1_1846639]
[bookmark: ET_yor_5115_53] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1846884][bookmark: _ETM_Q1_1846903][bookmark: _ETM_Q1_1851781][bookmark: _ETM_Q1_1852660][bookmark: _ETM_Q1_1855189][bookmark: _ETM_Q1_1856077][bookmark: _ETM_Q1_1858565][bookmark: _ETM_Q1_1860605][bookmark: _ETM_Q1_1859293][bookmark: _ETM_Q1_1865333]הנאשם אדרי, בתיק אחר. הוא הודה בעבירות תקיפה ואיומים כלפי בת הזוג שלו. פה אנחנו מדברים באלימות כלפי בת זוג. ועדיין בית המשפט, תוך התחשבות בתפקיד שלו, שהוא חלק מצוותי כיבוי והצלה, במיוחד על רקע מלחמת חרבות ברזל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2286885][bookmark: _ETM_Q1_2286910][bookmark: _ETM_Q1_2285689][bookmark: _ETM_Q1_2286756][bookmark: _ETM_Q1_2287452][bookmark: _ETM_Q1_2288596][bookmark: _ETM_Q1_2293310][bookmark: _ETM_Q1_2297773][bookmark: _ETM_Q1_2299277][bookmark: _ETM_Q1_2308652][bookmark: _ETM_Q1_2317540][bookmark: _ETM_Q1_2318549][bookmark: _ETM_Q1_2323695][bookmark: _ETM_Q1_2329389][bookmark: _ETM_Q1_2334508][bookmark: _ETM_Q1_2336781][bookmark: _ETM_Q1_2339723][bookmark: _ETM_Q1_2341914]תודה עדי. לא סתם אני אומרת בלי פחד, לא סתם אני לוחמנית. כל כך הרבה מקרים. אתמול לפני השינה ראיתי המתחזים, עם העבודה המדהימה שעושה חיים אתגר. באמת, תקשורת חוקרת, לא פוחדת. והוא חשף שם אירוע של ילדה שמגיל 12 האב החורג שלה פשוט היתל בה, היתל באמא שלה. אני לא יודעת אם ראיתם את הפרק הזה. והוא הרס את חייה. פשוט הרס את חייה. ביצע בה פגיעות מיניות קשות, מגיל 12. אסירה. אסירה. פשוט כל המשפחה הפכו להיות אסירים. עכשיו הוא טוען לאי שפיות, אחרי כל התחכום שלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2447650]
[bookmark: ET_yor_5115_75] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2448636][bookmark: _ETM_Q1_2448666][bookmark: _ETM_Q1_2448132][bookmark: _ETM_Q1_2448429]הייתה עוד זמנית. 
[bookmark: _ETM_Q1_2448474]
[bookmark: ET_guest_ענת_מאור_76] << אורח >> ענת מאור: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2449490][bookmark: _ETM_Q1_2449506][bookmark: _ETM_Q1_2450093][bookmark: _ETM_Q1_2450756][bookmark: _ETM_Q1_2453776][bookmark: _ETM_Q1_2455303][bookmark: _ETM_Q1_2459399][bookmark: _ETM_Q1_2459757][bookmark: _ETM_Q1_2460221][bookmark: _ETM_Q1_2460841][bookmark: _ETM_Q1_2461472][bookmark: _ETM_Q1_2464387]הייתה בהתחלה זמנית, אבל אז כבר פרופ' חנה הרצוג כתבה שחלק מהתרומות החשובות של השנים ההן היה מיסוד הוועדה, ארגונים שנהיו הרבה יותר מגדריים ופמיניסטיים ומאבק לציבור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3815694][bookmark: _ETM_Q1_3815546][bookmark: _ETM_Q1_3821811][bookmark: _ETM_Q1_3821010][bookmark: _ETM_Q1_3826769][bookmark: _ETM_Q1_3833336]בבקשה. זו המציאות שלנו, שאנחנו עוברים באמת במעברים חדים. אנחנו כולנו שולחים את התנחומים למשפחות. זוכרים שאנחנו יכולים לשבת פה ולבצע את העבודה שלנו רק בזכות האנשים הגיבורים שלנו, החיילים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3894138][bookmark: _ETM_Q1_3892215]
[bookmark: ET_guest_אושרה_פטל_רוזנברג_181] << אורח >> אושרה פטל רוזנברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3893730][bookmark: _ETM_Q1_3893752][bookmark: _ETM_Q1_3894289][bookmark: _ETM_Q1_3892394]נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_3892610][bookmark: _ETM_Q1_3892651]
[bookmark: ET_yor_5115_182] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3893721][bookmark: _ETM_Q1_3893744][bookmark: _ETM_Q1_3894297][bookmark: _ETM_Q1_3900719][bookmark: _ETM_Q1_3903199][bookmark: _ETM_Q1_3903707][bookmark: _ETM_Q1_3905331][bookmark: _ETM_Q1_3907902][bookmark: _ETM_Q1_3907149][bookmark: _ETM_Q1_3906184][bookmark: _ETM_Q1_3904476][bookmark: _ETM_Q1_3913537][bookmark: _ETM_Q1_3912097][bookmark: _ETM_Q1_3913883][bookmark: _ETM_Q1_3913873][bookmark: _ETM_Q1_3914379][bookmark: _ETM_Q1_3914594][bookmark: _ETM_Q1_3914753]מה אני אומרת? אני אומרת שאתם דווקא כפרקליטות, כמי שמנהלים את התביעה במדינת ישראל, אני חושבת שאתם צריכים לעמוד על הרגליים האחוריות בעניין הזה, במובן של גם להעביר מסר למערכת המשפט, שאתם, אחד, לא תוותרו. לא תקבלו טיעון שכזה, כי יש פה פגיעה חמורה באינטרס הציבורי. יש בו פגיעה חמורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4208219]
[bookmark: ET_guest_אושרה_פטל_רוזנברג_218] << אורח >> אושרה פטל רוזנברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4209252][bookmark: _ETM_Q1_4209286][bookmark: _ETM_Q1_4208114][bookmark: _ETM_Q1_4210938][bookmark: _ETM_Q1_4211441][bookmark: _ETM_Q1_4212872][bookmark: _ETM_Q1_4215950][bookmark: _ETM_Q1_4216768][bookmark: _ETM_Q1_4218351][bookmark: _ETM_Q1_4222530][bookmark: _ETM_Q1_4221106][bookmark: _ETM_Q1_4222656][bookmark: _ETM_Q1_4224450][bookmark: _ETM_Q1_4226281][bookmark: _ETM_Q1_4229695][bookmark: _ETM_Q1_4229085][bookmark: _ETM_Q1_4233412][bookmark: _ETM_Q1_4231434][bookmark: _ETM_Q1_4231911][bookmark: _ETM_Q1_4236270]כשאני מפנה לחוק, המדינה טוענת לענישה מחמירה בהתאם למדיניות הענישה הנוהגת, פסיקה, חומרת העבירה, הנזק שנגרם לנפגע עבירה תוך הבנת הנזק שנגרם לנפגע עבירה. כאשר בית משפט שוקל א הענישה הוא מביא בחשבון נסיבות שאינן קשורות בביצוע העבירה. בית משפט יכול להביא היעדר עבר פלילי, בית משפט יכול להביא חלוף זמן ובית משפט רשאי להביא התנהגות חיובית של נאשם ותרומתו לחברה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4903464]
[bookmark: ET_yor_5115_284] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4904476][bookmark: _ETM_Q1_4904500][bookmark: _ETM_Q1_4904882][bookmark: _ETM_Q1_4910802]לא, זה לא, אני שאלתי כשראיתם את גזר הדין. 
[bookmark: _ETM_Q1_4910845][bookmark: _ETM_Q1_4908922][bookmark: _ETM_Q1_4909984]
[bookmark: ET_guest_אושרה_פטל_רוזנברג_285] << אורח >> אושרה פטל רוזנברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4910220][bookmark: _ETM_Q1_4910246][bookmark: _ETM_Q1_4912094][bookmark: _ETM_Q1_4910991][bookmark: _ETM_Q1_4911297]ראינו את גזר הדין. 
[bookmark: _ETM_Q1_4911342]
[bookmark: ET_yor_5115_286] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4912506][bookmark: _ETM_Q1_4912535][bookmark: _ETM_Q1_4911512][bookmark: _ETM_Q1_4917452][bookmark: _ETM_Q1_4918003][bookmark: _ETM_Q1_4920600][bookmark: _ETM_Q1_4922848]והטיעונים לקולת העונש, שאלתי, זה ברור לי שלפי הדברים שלך זה בלתי מתקבל על הדעת. אבל לא משנה, בואו נמשיך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5124080][bookmark: _ETM_Q1_5124103][bookmark: _ETM_Q1_5122781][bookmark: _ETM_Q1_5124577][bookmark: _ETM_Q1_5127097]לא, אני אומרת, גם פסקי הדין שגברתי הפנתה קשורים באמת לבית הדין הצבאי. 
[bookmark: _ETM_Q1_5127890][bookmark: _ETM_Q1_5127934]
[bookmark: ET_yor_5115_299] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5128999][bookmark: _ETM_Q1_5129032][bookmark: _ETM_Q1_5128720][bookmark: _ETM_Q1_5129244][bookmark: _ETM_Q1_5128266]אני לא הבאתי את התיקים שאת רוצה שנביא?
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[bookmark: _ETM_Q1_5132823][bookmark: _ETM_Q1_5132842][bookmark: _ETM_Q1_5131643][bookmark: _ETM_Q1_5133458][bookmark: _ETM_Q1_5133666][bookmark: _ETM_Q1_5133260][bookmark: _ETM_Q1_5139497][bookmark: _ETM_Q1_5144178][bookmark: _ETM_Q1_5143872][bookmark: _ETM_Q1_5149686][bookmark: _ETM_Q1_5155292][bookmark: _ETM_Q1_5160191][bookmark: _ETM_Q1_5165381][bookmark: _ETM_Q1_5171326][bookmark: _ETM_Q1_5170925][bookmark: _ETM_Q1_5171611]לא גברתי, אני רק אעיר. ואני לא רואה כאן שהפרקליטות הצבאית נמצאת. אבל אני אתייחס לענייננו. כאשר יש לי שוטר שהוא חשוד בעבירת מין, אני מדברת בשלב של החקירה, כאשר נפתחת חקירה. אז למעשה ככל שהחקירה מבשילה אחר כך להגשת כתב אישום פלילי, כי גברתי מדברת על עברייני מין במישור הפלילי, אז למעשה פרקליטות מח"ש היא זו שמנהלת את כל התיק. היא זו שמנהלת את התיק בבית משפט אזרחי, היא זו שטוענת לעונש וכו'. זה כאשר מדובר בשוטרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5174646][bookmark: _ETM_Q1_5174673][bookmark: _ETM_Q1_5173051][bookmark: _ETM_Q1_5173714][bookmark: _ETM_Q1_5176377][bookmark: _ETM_Q1_5177207][bookmark: _ETM_Q1_5181192][bookmark: _ETM_Q1_5184168]לא, בסדר. אני אומרת כי גברתי מדברת על שוטרים שהם עברייני מין. אני אגיד, החלק שלנו כמשטרה מתייחס לאמצעים המינהליים שנוקטים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5182995][bookmark: _ETM_Q1_5183024][bookmark: _ETM_Q1_5184749][bookmark: _ETM_Q1_5184722][bookmark: _ETM_Q1_5187446][bookmark: _ETM_Q1_5188422]הטרדות מיניות זה גם עבירות מין ועדיין זה מגיע לבית דין משמעתי לא אחת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6655783]
[bookmark: ET_yor_5115_468] << יור >> היו"ר פנינה תמנו: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6656782][bookmark: _ETM_Q1_6656809][bookmark: _ETM_Q1_6655999][bookmark: _ETM_Q1_6657286][bookmark: _ETM_Q1_6657206][bookmark: _ETM_Q1_6659550]ראיות זה כבר יותר בתחום של מח"ש. 
[bookmark: _ETM_Q1_6659602][bookmark: _ETM_Q1_6658425]
[bookmark: ET_guest_סנצ_הדס_פטר_469] << אורח >> סנ"צ הדס פטר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6658701][bookmark: _ETM_Q1_6658733][bookmark: _ETM_Q1_6661160][bookmark: _ETM_Q1_6662598][bookmark: _ETM_Q1_6662725][bookmark: _ETM_Q1_6662694][bookmark: _ETM_Q1_6666102][bookmark: _ETM_Q1_6666205][bookmark: _ETM_Q1_6667167][bookmark: _ETM_Q1_6667698][bookmark: _ETM_Q1_6667621]גם כשאלה שבמח"ש לא מסכימות לשתף פעולה, מח"ש סוגרים וזה מגיע אלינו. אנחנו פונים למתלוננת שוב כדי לנסות לראות אם היא מוכנה לשתף פעולה כדי - - -
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