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[bookmark: _ETM_Q1_510565][bookmark: _ETM_Q1_515442][bookmark: _ETM_Q1_513747][bookmark: _ETM_Q1_515624][bookmark: _ETM_Q1_520776][bookmark: _ETM_Q1_517588][bookmark: _ETM_Q1_523390][bookmark: _ETM_Q1_526534][bookmark: _ETM_Q1_527815][bookmark: _ETM_Q1_528771]בסדר גמור. תודה, מטי. בהחלט העלית פה הרבה נקודות חשובות. עוד פעם אני אומר, אני לא רוצה שמרוב סייגים אנחנו נתקע את המהלך. אני חושב שהוא מהלך חשוב. אבל, בהחלט, לכל אחד מהסייגים צריך לראות שאנחנו נותנים מענה ומתייחסים אליו. חד משמעית, אני מסכים איתך. משרד האוצר, בבקשה. 
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כן.

[הצגת מצגת]

[bookmark: _ETM_Q1_676588][bookmark: _ETM_Q1_676715][bookmark: _ETM_Q1_682980][bookmark: _ETM_Q1_678604][bookmark: _ETM_Q1_682051][bookmark: _ETM_Q1_683527][bookmark: _ETM_Q1_682104][bookmark: _ETM_Q1_684464][bookmark: _ETM_Q1_687323][bookmark: _ETM_Q1_686307][bookmark: _ETM_Q1_687550][bookmark: _ETM_Q1_688721][bookmark: _ETM_Q1_697092][bookmark: _ETM_Q1_704163][bookmark: _ETM_Q1_711047][bookmark: _ETM_Q1_713516][bookmark: _ETM_Q1_714789][bookmark: _ETM_Q1_712566][bookmark: _ETM_Q1_715397][bookmark: _ETM_Q1_718063][bookmark: _ETM_Q1_724877][bookmark: _ETM_Q1_723621][bookmark: _ETM_Q1_728953][bookmark: _ETM_Q1_726933][bookmark: _ETM_Q1_730425]כמו שאמרתי, זה מרגש. אני חושב שעשינו הרבה צעדים בשנים האחרונות שקירבו אותנו לרגע הזה שאנחנו אומרים, אוקיי, זה לא איזו תחילה של דרך של בואו ננסה ונראה, אלא כבר יש נוכחות דיגיטלית משמעותית לכל הגופים הציבוריים. ועדיין צריך לבצע עכשיו את קפיצת המדרגה הבאה, ופה מקומה של הכנסת, לטעמנו, לקבוע את המדיניות הלאומית בנושא הזה ולהוביל את המלך לקפיצת מדרגה נוספת בדיגיטל במגזר הציבורי. אז אנחנו יודעים שלחדשנות דיגיטלית יש פוטנציאל גבוה לשיפור השירות של גופים ציבוריים ולצמיחה כלכלית וחברתית. אנחנו גם רוצים לשפר את השירות ואנחנו יודעים, כמו שגל אמר, שזה גם יתרום לכלכלה וזה גם יתרום בכל ההיבטים החברתיים, כולל בהיבטים של צמצום פערים, שנרחיב עליהם בהמשך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_730528][bookmark: _ETM_Q1_730594][bookmark: _ETM_Q1_732997][bookmark: _ETM_Q1_741029][bookmark: _ETM_Q1_736359][bookmark: _ETM_Q1_744691][bookmark: _ETM_Q1_741049][bookmark: _ETM_Q1_749106][bookmark: _ETM_Q1_755935][bookmark: _ETM_Q1_751610][bookmark: _ETM_Q1_761236][bookmark: _ETM_Q1_766283][bookmark: _ETM_Q1_761829][bookmark: _ETM_Q1_768307][bookmark: _ETM_Q1_778368][bookmark: _ETM_Q1_775127][bookmark: _ETM_Q1_782088][bookmark: _ETM_Q1_783058][bookmark: _ETM_Q1_783296][bookmark: _ETM_Q1_783900]התיקון המוצע בגדול זה חובת הנגשה דיגיטלית של השירותים הנפוצים שמעניקים גופים ציבוריים. אגב, אפשר לראות גם בהמשך שיש מדינות שהלכו צעד קדימה וחוקקו ואמרו שכל השירותים חייבים להיות בדיגיטל. ואפילו מדינות שאמרו שלא רק שהשירותים חייבים להיות בדיגיטל, גם אזרח שמעוניין לא לצרוך שירות בדיגיטל צריך לעמוד בכל מיני קריטריונים. היו כאלה שהלכו עד לשם. אנחנו ממש לא שם. אנחנו חושבים שצריך לאפשר לצרוך שירותים בכל הערוצים בהתאם לרצון של הציבור. הציבור יעבור לדיגיטל אם נעשה דיגיטל טוב. זו השורה התחתונה. איפה אנחנו היום? לצערי, תמונה לא מחמיאה. אנחנו פה מול מדינות ה-OECD מבחינת ההתקדמות הדיגיטלית במגוון של מדדים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_791271][bookmark: _ETM_Q1_791301][bookmark: _ETM_Q1_794440][bookmark: _ETM_Q1_794701][bookmark: _ETM_Q1_796442][bookmark: _ETM_Q1_794821][bookmark: _ETM_Q1_794782][bookmark: _ETM_Q1_798515][bookmark: _ETM_Q1_803180][bookmark: _ETM_Q1_804488][bookmark: _ETM_Q1_809757][bookmark: _ETM_Q1_810359][bookmark: _ETM_Q1_813659][bookmark: _ETM_Q1_820420][bookmark: _ETM_Q1_826204][bookmark: _ETM_Q1_822835][bookmark: _ETM_Q1_831269][bookmark: _ETM_Q1_828447][bookmark: _ETM_Q1_836596][bookmark: _ETM_Q1_842357][bookmark: _ETM_Q1_844622]כן, בעונה הזו אולי הייתי הולך לנפוש שם, אבל לא בדיגיטל. זה ממוצע ה-OECD. מדד ה-Digital Government Index שמודד כמה פרמטרים, שניים מרכזיים מתוכם זה עיצוב שירותים דיגיטליים ומוכוון משתמשים – נוגעים ישירות לעולמות הדיגיטל. גם הסיפור של יוזמה. שירותים יוזמים, שירותים שפונים אל האזרח, אל התושב ולעסק מבלי שהוא יצטרך לפנות אלינו. לצערנו, אנחנו רחוק מאחור בשלב הזה. ואין סיבה. אנחנו אומת הסטרטאפ, יש לנו את היכולות הטכנולוגיות במדינת ישראל. הן צריכות להתממש לתוך המגזר הציבורי, לשירותים שאנחנו נותנים, להתייעלות התפעולית שלנו. החוק הזה יכול להצעיד אותנו צעד מאוד גדול קדימה בתוך הגרף הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_844730][bookmark: _ETM_Q1_844822][bookmark: _ETM_Q1_851824][bookmark: _ETM_Q1_849225][bookmark: _ETM_Q1_854882][bookmark: _ETM_Q1_853382][bookmark: _ETM_Q1_856688][bookmark: _ETM_Q1_864356][bookmark: _ETM_Q1_860375][bookmark: _ETM_Q1_868780][bookmark: _ETM_Q1_875054][bookmark: _ETM_Q1_870569][bookmark: _ETM_Q1_868098][bookmark: _ETM_Q1_877144][bookmark: _ETM_Q1_881783][bookmark: _ETM_Q1_887366][bookmark: _ETM_Q1_887153][bookmark: _ETM_Q1_891433][bookmark: _ETM_Q1_894512]כשאנחנו מדברים על שירות דיגיטלי ועל שירות בכלל – איך אנחנו מעוניינים לצרוך את השירות הזה כתושבים, כעסקים. אנחנו כמובן עשינו פה עבודה מאוד מעמיקה, שגם קיבלה תוקף בהחלטת ממשלה לפני כשנתיים, והיא הגדירה שישה עקרונות מובילים לעיצוב שירות. הצעת החוק גם מפנה אל העקרונות הללו. השירותים צריכים להיות מותאמים אישית. זאת אומרת שאם עכשיו יש טופס מסוים שאני צריך למלא וחלק מהטופס הוא רלוונטי רק לגברים ואני אישה, אז אין סיבה שהחלק הזה יוצג לי ושאני אבין לבד. לא, המחשב צריך לדעת לתקשר איתי באופן אינטראקטיבי. וזו דוגמה פשוטה יחסית, כמובן שאפשר לעשות התאמות אישיות הרבה יותר ספציפיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_894626][bookmark: _ETM_Q1_894701][bookmark: _ETM_Q1_899313][bookmark: _ETM_Q1_899137][bookmark: _ETM_Q1_901590][bookmark: _ETM_Q1_907588][bookmark: _ETM_Q1_909287][bookmark: _ETM_Q1_909790][bookmark: _ETM_Q1_915195][bookmark: _ETM_Q1_912282][bookmark: _ETM_Q1_921627][bookmark: _ETM_Q1_921916][bookmark: _ETM_Q1_922631][bookmark: _ETM_Q1_926009][bookmark: _ETM_Q1_927069][bookmark: _ETM_Q1_930261][bookmark: _ETM_Q1_933459][bookmark: _ETM_Q1_940380][bookmark: _ETM_Q1_939082][bookmark: _ETM_Q1_941861]אז הדבר הזה דורש בעצם שהגופים הציבוריים יכירו את הלקוחות שלהם, שיהיו להם נתונים על הלקוחות ולפי זה יוכלו להתאים את השירותים באופן כמה שיותר אישי. שירות שהוא בשביל כולם. חברת הכנסת, נגעת בזה קודם. אנחנו רוצים פה שירותים שהם נגישים, אגב גם בדיגיטל וגם לא בדיגיטל. לאזרחים ותיקים, לאוכלוסייה הערבית, לאוכלוסייה החרדית, לכל מי שצריך כדי שבאמת השירות יהיה טוב. ואם תרצו, סליי יושבת שם, מנהלת אגף הכללה דיגיטלית במערך הדיגיטל הלאומי, היא תוכל להרחיב על הניסיון שלנו. ומהניסיון שלנו, אם אנחנו מעצבים טוב את השירותים לאותן אוכלוסיות שהן חלשות בדיגיטל כל השיפור נהנה כי השירות משתפר עבור כולם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1630314][bookmark: _ETM_Q1_1630380]
[bookmark: ET_guest_944281_64] << אורח >> נעמה שחל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1632066][bookmark: _ETM_Q1_1632095][bookmark: _ETM_Q1_1631182][bookmark: _ETM_Q1_1633029]אז רק צריך להסביר משהו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1633104]
[bookmark: ET_guest_נירה_לאמעי_רכלבסקי_65] << אורח >> נירה לאמעי רכלבסקי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1634074][bookmark: _ETM_Q1_1634103][bookmark: _ETM_Q1_1636286][bookmark: _ETM_Q1_1635041][bookmark: _ETM_Q1_1655649][bookmark: _ETM_Q1_1655678][bookmark: _ETM_Q1_1638640][bookmark: _ETM_Q1_1636141]אנחנו לא סתם מציעים להם בנימוס, אנחנו מטילים עליהם חובה. כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2275747]
[bookmark: ET_guest_אשר_דולב_129] << אורח >> אשר דולב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2276134][bookmark: _ETM_Q1_2276165][bookmark: _ETM_Q1_2271420][bookmark: _ETM_Q1_2276109][bookmark: _ETM_Q1_2275384][bookmark: _ETM_Q1_2279596][bookmark: _ETM_Q1_2285273][bookmark: _ETM_Q1_2285731][bookmark: _ETM_Q1_2287142][bookmark: _ETM_Q1_2296646][bookmark: _ETM_Q1_2293855][bookmark: _ETM_Q1_2296768][bookmark: _ETM_Q1_2298628][bookmark: _ETM_Q1_2300762][bookmark: _ETM_Q1_2303728][bookmark: _ETM_Q1_2301368][bookmark: _ETM_Q1_2304663][bookmark: _ETM_Q1_2302208][bookmark: _ETM_Q1_2304324][bookmark: _ETM_Q1_2309408][bookmark: _ETM_Q1_2308610][bookmark: _ETM_Q1_2313707][bookmark: _ETM_Q1_2313184][bookmark: _ETM_Q1_2312076][bookmark: _ETM_Q1_2313046][bookmark: _ETM_Q1_2319639][bookmark: _ETM_Q1_2318501][bookmark: _ETM_Q1_2319248]נדבר עוד טיפה על הרשויות המקומיות. חשוב להכיר שבמקביל לחוק ועוד לפני כן וגם כיום אנחנו עושים מאמצים רבים כדי לסייע לשלטון המקומי לקדם את הדיגיטל ברשויות המקומיות. נמצא איתנו גם נציג מרכז השלטון המקומי פה בדיון, שהם שותפים באמת חשובים שלנו בדברים האלה. ואנחנו הולכים יד ביד עם משרד הפנים גם בסוגיות האלה. אני אתן רק כמה דוגמאות. בתמיכות בפרויקטים דיגיטליים, השקענו מעל 200 מיליון שקל בהטמעה של פרויקטים דיגיטליים. רבים מהם פרויקטים תומכי שירות כמו מערכות CRM, מערכות לניהול לקוחות ברשויות המקומיות, במוקדי השירות. אתרי אינטרנט לרשויות המקומיות. יכולות אנליטיות לקבלת החלטות תפעוליות וניהוליות ברשות המקומית בהקשרים של שירות ועוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2422376][bookmark: _ETM_Q1_2433257][bookmark: _ETM_Q1_2433573][bookmark: _ETM_Q1_2438304][bookmark: _ETM_Q1_2437833][bookmark: _ETM_Q1_2440320][bookmark: _ETM_Q1_2441928][bookmark: _ETM_Q1_2444441][bookmark: _ETM_Q1_2448760]אגב, זה באמת מעניין בהקשר הזה של סייבר. אני מניח שבמקומות אחרים בעולם שבהם קודמה חקיקה מהסוג הזה, אז מן הסתם שככל שהשירותים עוברים לדיגיטלי והגורמים העוינים מודעים לזה אז גם ניסיונות התקיפה הולכים ומתגברים בהתאם. אני מניח שבישראל זה יהיה במכפלות אפילו. אז איך מתמודדים עם זה במקומות אחרים?
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[bookmark: _ETM_Q1_2488047][bookmark: _ETM_Q1_2488072][bookmark: _ETM_Q1_2485787][bookmark: _ETM_Q1_2486117][bookmark: _ETM_Q1_2486191][bookmark: _ETM_Q1_2486958][bookmark: _ETM_Q1_2486280][bookmark: _ETM_Q1_2488545]במגזר הפרטי, היה כבר בתקנות הגנת הפרטיות אבטחת מידע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2487318][bookmark: _ETM_Q1_2487344][bookmark: _ETM_Q1_2491220][bookmark: _ETM_Q1_2495846][bookmark: _ETM_Q1_2500428][bookmark: _ETM_Q1_2496902][bookmark: _ETM_Q1_2502987][bookmark: _ETM_Q1_2508370][bookmark: _ETM_Q1_2507965][bookmark: _ETM_Q1_2510555][bookmark: _ETM_Q1_2516383][bookmark: _ETM_Q1_2512684][bookmark: _ETM_Q1_2517765][bookmark: _ETM_Q1_2518205][bookmark: _ETM_Q1_2520372][bookmark: _ETM_Q1_2525622][bookmark: _ETM_Q1_2523439][bookmark: _ETM_Q1_2526918][bookmark: _ETM_Q1_2526280][bookmark: _ETM_Q1_2529174][bookmark: _ETM_Q1_2536324]בנטל מאוד גדול גם על כל המגזר העסקי והציבורי, אני שם את זה ביחד. אבל, במובן הזה עשינו את קפיצת המדרגה הזו בהגנת הפרטיות. הטלנו חובה מאוד גדולה על כל גופים הציבוריים. כל גוף צריך להחזיק ממונה הגנת פרטיות על מנת שיבדוק איך אבטחת המידע נשמרת, שהמידע נשמר. זאת אומרת, הטלנו את הדבר הזה. זה נכנס החל מאוגוסט על כל השוק הפרטי ועל כל השוק הציבורי, גם על רשויות מקומיות. ובמובן הזה זה האתגר. זאת אומרת, גם בעולם הרבה פעמים לא קשרו, כי ברגע שאתה קושר אתה יוצר אפקט מצנן. זאת אומרת, אם אני אדע שכדי לעשות דיגיטל אני חייב ככה וככה וככה, יכול להיות שהפתרון יהיה לא לעשות דיגיטל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2536665][bookmark: _ETM_Q1_2536681][bookmark: _ETM_Q1_2536706][bookmark: _ETM_Q1_2535464][bookmark: _ETM_Q1_2542413][bookmark: _ETM_Q1_2537591][bookmark: _ETM_Q1_2543851][bookmark: _ETM_Q1_2545711]אז מצד אחד אתה עושה דיגיטל, מצד שני בחוק הגנת הפרטיות, בחוק סייבר, שבמדינות אחרות חוקקו ואצלנו זה יהיה בעתיד, אתה יוצר איזשהו רף יותר קבוע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2548773][bookmark: _ETM_Q1_2548803][bookmark: _ETM_Q1_2552750][bookmark: _ETM_Q1_2559991][bookmark: _ETM_Q1_2556546][bookmark: _ETM_Q1_2557330][bookmark: _ETM_Q1_2563431][bookmark: _ETM_Q1_2561528][bookmark: _ETM_Q1_2565692][bookmark: _ETM_Q1_2574257][bookmark: _ETM_Q1_2572371][bookmark: _ETM_Q1_2576518][bookmark: _ETM_Q1_2580691][bookmark: _ETM_Q1_2578654]אני רוצה להוסיף עוד שאלה היקפית בהקשר הזה. הכיוון כמובן מבורך. שאלת האוריינות – זה מתכתב כל הזמן, אנחנו רוצים לשמור על הזכות של מי שאין לו אבל רוצים להגדיל את האחוז, רוצים להגביר את האושר הלאומי על ידי זה שהתחברנו. אנשים, חברות וכולי שמתקשרים – זה במנדט שלכם? אתם מרחיבים את הראש לכיוון הזה? לא תפקידכם?
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[bookmark: _ETM_Q1_2589952][bookmark: _ETM_Q1_2589979][bookmark: _ETM_Q1_2593332][bookmark: _ETM_Q1_2591930][bookmark: _ETM_Q1_2595299][bookmark: _ETM_Q1_2601398][bookmark: _ETM_Q1_2600728][bookmark: _ETM_Q1_2602634][bookmark: _ETM_Q1_2611502][bookmark: _ETM_Q1_2607825][bookmark: _ETM_Q1_2615875][bookmark: _ETM_Q1_2612442][bookmark: _ETM_Q1_2619029][bookmark: _ETM_Q1_2615200][bookmark: _ETM_Q1_2619421][bookmark: _ETM_Q1_2624450][bookmark: _ETM_Q1_2620729][bookmark: _ETM_Q1_2629824][bookmark: _ETM_Q1_2625470][bookmark: _ETM_Q1_2631066][bookmark: _ETM_Q1_2638337][bookmark: _ETM_Q1_2633488][bookmark: _ETM_Q1_2639159][bookmark: _ETM_Q1_2635829][bookmark: _ETM_Q1_2640488]אני סליי, מנהלת את אגף הכלל הדיגיטלית במערך הדיגיטל הלאומי. למול כל מה שהמערך מנסה לקדם ועושה המון דברים שקשורים באמת לשיפור של שירותים דיגיטליים יש את הצד שלי. זאת אומרת, לוודא שאוכלוסיות שלא יכולות לעשות את הפעולות בדיגיטל, שיש פרויקטים ארציים, המון פרויקטים ארציים שמגיעים ממש עד הבית של האזרח אם צריך, כדי לתת להם הכשרות במגוון תחומים. בין אם זה עכשיו להגיש טופס ארנונה או בתחומי תעסוקה, לכלל האוכלוסיות. אנחנו מגיעים לחברה החרדית, אזרחים ותיקים. ממש כל אוכלוסייה שהיא מעל גיל 18. אני אגיד רק כדי לסבר את האוזן, בשנה האחרונה הגענו ל-100,000 אנשים שעשינו להם הכשרת עומק. הכשרת עומק זה לא רק בשירות אחד אלא במגוון שירותים כדי באמת לפתח עצמאות דיגיטלית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2643162][bookmark: _ETM_Q1_2643194][bookmark: _ETM_Q1_2643906][bookmark: _ETM_Q1_2644151][bookmark: _ETM_Q1_2649489][bookmark: _ETM_Q1_2651636][bookmark: _ETM_Q1_2650006][bookmark: _ETM_Q1_2652229][bookmark: _ETM_Q1_2655420][bookmark: _ETM_Q1_2658205][bookmark: _ETM_Q1_2658933][bookmark: _ETM_Q1_2665235][bookmark: _ETM_Q1_2660487][bookmark: _ETM_Q1_2660065][bookmark: _ETM_Q1_2665788]בעבודה קשה. אנחנו עובדים גם עם הרשויות המקומיות. זאת אומרת, הפרויקטים האלה עובדים בשיתוף פעולה מלא עם רשויות מקומיות. וגם אנחנו עובדים עם משרדי ממשלה שונים. אנחנו מבינים שמשרדי הממשלה הם נותני שירות, אז אנחנו אומרים להם שיש לנו הכשרות בתחומים כאלה ואחרים, ומשרדי הממשלה בעצם עוזרים לנו גם להגיע למוטבים. בגלל זה באמת הגענו לסדר גודל רחב. אז זו ממש עבודה משותפת גם של המגזר הציבורי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2669976][bookmark: _ETM_Q1_2670007][bookmark: _ETM_Q1_2668761][bookmark: _ETM_Q1_2671799][bookmark: _ETM_Q1_2669717][bookmark: _ETM_Q1_2675198][bookmark: _ETM_Q1_2675958][bookmark: _ETM_Q1_2680309][bookmark: _ETM_Q1_2686653][bookmark: _ETM_Q1_2684999][bookmark: _ETM_Q1_2689521][bookmark: _ETM_Q1_2695543][bookmark: _ETM_Q1_2692814][bookmark: _ETM_Q1_2693636][bookmark: _ETM_Q1_2694307][bookmark: _ETM_Q1_2696262][bookmark: _ETM_Q1_2696506][bookmark: _ETM_Q1_2695258][bookmark: _ETM_Q1_2704537][bookmark: _ETM_Q1_2703050][bookmark: _ETM_Q1_2709751][bookmark: _ETM_Q1_2705043][bookmark: _ETM_Q1_2704457][bookmark: _ETM_Q1_2713810]כן. אני אגיד שזה גם מרשים וגם אנחנו רואים גם את המדדים. אנחנו בודקים את רמת השיפור, האוריינות הדיגיטלית, וגם אחרי שלמדת לבצע פעולה בשירות מסוים האם עשית פעולות דיגיטליות נוספות – אנחנו רואים שיש ממש קפיצה. אגב, מעבר להכשרות הפיזיות שאנחנו עושים אנחנו גם מבינים שצריך לייצר סל של שירותים, ביניהם גם לפתח קורסים מקוונים. צריך גם לקחת בחשבון שאוכלוסייה חסרת אוריינות דיגיטלית היא מגוונת. יש כאלה שירצו שתשלח להם סרטון קצר על איך מגישים דמי אבטלה, אגב בכל השפות זה מה שאנחנו עושים, ומספיק שהגעת לקבוצת הוואטסאפ העירונית הספציפית והבן-אדם ראה אז הוא ידע לבצע את זה בעצמו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2713954][bookmark: _ETM_Q1_2713981][bookmark: _ETM_Q1_2709065][bookmark: _ETM_Q1_2706741][bookmark: _ETM_Q1_2713439][bookmark: _ETM_Q1_2710686][bookmark: _ETM_Q1_2715070][bookmark: _ETM_Q1_2716905][bookmark: _ETM_Q1_2718052]אז אנחנו גם מפתחים סרטונים קצרים אבל גם מפתחים קורסים ארוכים. וגם עוסקים בהעלאת המודעות. הרבה פעמים אנשים לא מכירים שהשירות קיים. במיוחד באוכלוסייה החרדית והערבית. אז צריך להחזיק את קשת המענים. אז אנחנו עושים לא מעט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2718770][bookmark: _ETM_Q1_2718798][bookmark: _ETM_Q1_2723444][bookmark: _ETM_Q1_2723082][bookmark: _ETM_Q1_2725692][bookmark: _ETM_Q1_2729995][bookmark: _ETM_Q1_2734884][bookmark: _ETM_Q1_2732974]אז עוד שאלה משלימה בהקשר. אני מניח סתם כדוגמה שבאוכלוסייה החרדית לא תמיד יש נגישות תרבותית, נקרא לזה. הבדואים בוודאי, יש בעיה של תשתיות פיזיות. מחסום מסוג אחר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2734188][bookmark: _ETM_Q1_2734219][bookmark: _ETM_Q1_2735635][bookmark: _ETM_Q1_2737560][bookmark: _ETM_Q1_2733580][bookmark: _ETM_Q1_2742686][bookmark: _ETM_Q1_2739339][bookmark: _ETM_Q1_2744928][bookmark: _ETM_Q1_2746633][bookmark: _ETM_Q1_2747841][bookmark: _ETM_Q1_2749367][bookmark: _ETM_Q1_2750244][bookmark: _ETM_Q1_2758010][bookmark: _ETM_Q1_2753901][bookmark: _ETM_Q1_2755728][bookmark: _ETM_Q1_2756332][bookmark: _ETM_Q1_2761921][bookmark: _ETM_Q1_2759674][bookmark: _ETM_Q1_2761886]נכון. קודם כל, אצל האוכלוסייה החרדית זה מחסום אחר, ולבדואית – אני אגיד שדווקא באוכלוסייה הערבית לאחוז מאוד גבוה יש טלפונים חכמים. אז הרבה פעמים אנחנו עושים את ההכשרות בטלפונים החכמים, וכמו שאמרתם, צריך לוודא, להעלות מודעות לכך שהשירות קיים. זה ממש פער שהוא קיים. ואחרי שמבינים שהשירות קיים אז יש כאלה שיעשו את זה לבד ויש כאלה שיצטרכו אותנו. כמובן שכל ההנגשה היא מותאמת שפתית. זאת אומרת, אני באה ועושה הכשרות והנגשה בשפה הרלוונטית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2821293][bookmark: _ETM_Q1_2821327][bookmark: _ETM_Q1_2816346][bookmark: _ETM_Q1_2816537][bookmark: _ETM_Q1_2821447][bookmark: _ETM_Q1_2828249][bookmark: _ETM_Q1_2826342][bookmark: _ETM_Q1_2831611][bookmark: _ETM_Q1_2833384][bookmark: _ETM_Q1_2833619][bookmark: _ETM_Q1_2837525][bookmark: _ETM_Q1_2837815][bookmark: _ETM_Q1_2840504][bookmark: _ETM_Q1_2850920][bookmark: _ETM_Q1_2851433][bookmark: _ETM_Q1_2853305][bookmark: _ETM_Q1_2854300][bookmark: _ETM_Q1_2854543][bookmark: _ETM_Q1_2860544][bookmark: _ETM_Q1_2861392][bookmark: _ETM_Q1_2866007][bookmark: _ETM_Q1_2865091][bookmark: _ETM_Q1_2865038][bookmark: _ETM_Q1_2869434][bookmark: _ETM_Q1_2876621][bookmark: _ETM_Q1_2873570]כן. יש עוד נקודות של פריסה של עמדות שירות ברחבי הארץ גם עם פיילוט של דיילים שמסייעים. יש דברים שמשרדים ממשלתיים עושים. יש מרכזי מיצוי זכויות של משרד הרווחה. משרד המשפטים הקים מרכזי מיצוי זכויות. זאת אומרת, אין פה רק תנועה אל עבר הדיגיטל אלא גם חיזוק של כל האזורים הפיזיים, גם בהיבט של הנגשת השירותים הממשלתיים וגם בהיבט של הכשרת האוכלוסיות. גל נגע בזה, אני חושב שהגיע הזמן ששירות דיגיטלי לציבור יהיה זכות ולא רק בחירה של גוף ציבורי שיום אחד יש לו מנהל שיותר מעוניין ויום אחר פחות. באמת הגיע הזמן לקבוע פה את הסטנדרט. הרבה מאוד תשתיות שנגענו בהן פה, כולל פרויקט ענק שנקרא פרויקט נימבוס, תשתית הענן הציבורית, מאפשר לעשות את קפיצת המדרגה הזאת בצורה הרבה יותר יעילה, באמצעות מחשוב ענן. אם תרצו נרחיב גם על זה כמובן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2996844][bookmark: _ETM_Q1_2996874][bookmark: _ETM_Q1_2995704][bookmark: _ETM_Q1_2996367][bookmark: _ETM_Q1_3000089][bookmark: _ETM_Q1_3000656][bookmark: _ETM_Q1_3011174][bookmark: _ETM_Q1_3013500][bookmark: _ETM_Q1_3013740][bookmark: _ETM_Q1_3024222][bookmark: _ETM_Q1_3030752][bookmark: _ETM_Q1_3037629][bookmark: _ETM_Q1_3034233][bookmark: _ETM_Q1_3042052][bookmark: _ETM_Q1_3047386][bookmark: _ETM_Q1_3042534][bookmark: _ETM_Q1_3050605][bookmark: _ETM_Q1_3061089]נכון. ויש דוגמאות כאלה, כולל רשויות מקומיות קטנות למשל שלא עומדות ברף הזה ועדיין חלק מהשירותים שלהן כבר היום דיגיטליים. חובת ההנגשה של השירות הנפוץ לא כתחליף לשירותים הקיימים, תוך עמידה בחובות החוקיות של נגישות, פרטיות, אבטחת מידע וכולי. והגדרה של מנגנון החרגה למקרים מסוימים שבהם הגוף הציבורי והשר שממונה על הגוף הציבורי סובר שלא נכון להחיל את החוק על הגוף הציבורי מכל מיני סיבות מיוחדות, מקרים חריגים למיניהם. יש מעט בקשות בנושא הזה שהגיעו אלינו עד היום, אבל אפשר לדבר על זה בהמשך. חובת מדידה ופרסום לציבור – חשוב מאוד שגוף ציבורי יפרסם בסוף כל שנה את הנתונים הבסיסיים באתר האינטרנט שלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3497526][bookmark: _ETM_Q1_3503224][bookmark: _ETM_Q1_3504188][bookmark: _ETM_Q1_3507443][bookmark: _ETM_Q1_3504395][bookmark: _ETM_Q1_3502266][bookmark: _ETM_Q1_3505919][bookmark: _ETM_Q1_3511986][bookmark: _ETM_Q1_3509819][bookmark: _ETM_Q1_3510956][bookmark: _ETM_Q1_3515611][bookmark: _ETM_Q1_3517386]אז ממש בשנים ספורות אנחנו רואים איך כוונות טובות התגלגלו לטעות בחקיקה שבסוף חוסמת התפתחות טכנולוגית. אז זה מן עקרון אחד שאנחנו צריכים לזכור אותו ולא ליפול של להיכנס לאובר-רזולוציה בעולם הטכנולוגי, שהוא כידוע בקצב משלו. זו נקודה אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_3593103][bookmark: _ETM_Q1_3593125][bookmark: _ETM_Q1_3589673][bookmark: _ETM_Q1_3600050][bookmark: _ETM_Q1_3596006][bookmark: _ETM_Q1_3602948][bookmark: _ETM_Q1_3600242][bookmark: _ETM_Q1_3608499][bookmark: _ETM_Q1_3616053][bookmark: _ETM_Q1_3612313][bookmark: _ETM_Q1_3618990][bookmark: _ETM_Q1_3627917][bookmark: _ETM_Q1_3630275][bookmark: _ETM_Q1_3632050][bookmark: _ETM_Q1_3631299][bookmark: _ETM_Q1_3631874][bookmark: _ETM_Q1_3638193][bookmark: _ETM_Q1_3635824][bookmark: _ETM_Q1_3644046][bookmark: _ETM_Q1_3645190][bookmark: _ETM_Q1_3644758][bookmark: _ETM_Q1_3646842][bookmark: _ETM_Q1_3650402][bookmark: _ETM_Q1_3651016][bookmark: _ETM_Q1_3648588][bookmark: _ETM_Q1_3654788][bookmark: _ETM_Q1_3653368][bookmark: _ETM_Q1_3655607]בוודאי. אז נגענו קודם. היום-יום שלנו, גם במערך הדיגיטל כגוף מטה רוחבי וגם של אגפי הטכנולוגיות הדיגיטליות והמידע ואגפי השירות במשרדי הממשלה השונים וברשויות המקומיות ובתאגידים הסטטוטוריים, עוסק בזה. אנחנו מדברים על מאות מערכות מידע שונות שמטפלות בסוגיות האלה. דיברתי קודם קצת על טכנולוגיית הענן שנכנסת ומקלה מאוד על היכולת לרכוש טכנולוגיות ותוכנה גם בעולמות השירות. עשרות תשתיות שאנחנו מעמידים, החל מתשתית מאובטחת לגישה לאינטרנט ועד תשתיות כמו gov.il ו-mygov , האזור האישי, ומוצר הטפסים ו-govextra ואני יכול למנות פה באמת עשרות שירותים שונים שכל מה שהם עושים זה לקצר לגופים הציבוריים את הדרך להנגשה דיגיטלית של שירות, כדי שהם יוכלו רק להיכנס לפלטפורמה שלנו, ליצור בתוכה את השירות הספציפי ולהנגיש אותו בצורה מאובטחת, מבלי שהם יצטרכו לבנות את הכול מאפס. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3971558][bookmark: _ETM_Q1_3981318][bookmark: _ETM_Q1_3988872][bookmark: _ETM_Q1_3984386][bookmark: _ETM_Q1_3990855][bookmark: _ETM_Q1_3987203][bookmark: _ETM_Q1_3994340][bookmark: _ETM_Q1_3999608][bookmark: _ETM_Q1_4006131][bookmark: _ETM_Q1_4010679]אני רוצה לשאול שאלה שנראה לי שהיא תחזור פה כמה פעמים. אני חושב שכולם פה שותפים, אני אדבר בשם עצמי בעצם - אני חושב שזו יוזמה מבורכת, שזה משהו טוב, שזה יוריד הרבה מאוד עול מהציבור. זה משהו טוב, ברור שאני בעד, בסדר? בנושא של רשויות מקומיות יש לי רתיעה מאוד גדולה בכללי בזה שאנחנו מטילים חובות על רשויות מקומיות מבלי לתקצב את החובה הזאת. אני רוצה שתשכנע אותי שפה זה לא המצב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4013223][bookmark: _ETM_Q1_4013253][bookmark: _ETM_Q1_4014353][bookmark: _ETM_Q1_4010943][bookmark: _ETM_Q1_4016553][bookmark: _ETM_Q1_4016666][bookmark: _ETM_Q1_4020300][bookmark: _ETM_Q1_4027443][bookmark: _ETM_Q1_4027442][bookmark: _ETM_Q1_4029499][bookmark: _ETM_Q1_4039246][bookmark: _ETM_Q1_4034492][bookmark: _ETM_Q1_4036580][bookmark: _ETM_Q1_4038127][bookmark: _ETM_Q1_4038660][bookmark: _ETM_Q1_4038346][bookmark: _ETM_Q1_4042152][bookmark: _ETM_Q1_4047868][bookmark: _ETM_Q1_4046659][bookmark: _ETM_Q1_4051285][bookmark: _ETM_Q1_4049541][bookmark: _ETM_Q1_4050191][bookmark: _ETM_Q1_4056417][bookmark: _ETM_Q1_4052766][bookmark: _ETM_Q1_4056485][bookmark: _ETM_Q1_4055290][bookmark: _ETM_Q1_4056102]אז במובן הזה היום אנחנו כבר נותנים המון מענים לרשויות המקומיות. מי שרוצה להיכנס למערכת ההזדהות הממשלתית יכול. יש רשויות מקומיות שבוחרות להקים מערכת הזדהות משלהן וללכת לספקים בשוק הפרטי. יש לזה המון ספקים בשוק הפרטי. אנחנו אומרים שבגלל שהרף שהגדרנו הוא מאוד נמוך, זאת אומרת, אם אתה רוצה לעמוד בחובת החוק תפתח תיבת מייל ותגיד "את הטופס שעד עכשיו הבאת לי ביד, תביא לי אותו במייל". זה כביכול עומד בחובת החוק. זה לא משהו שהוא אירוע תקציבי מאוד מורכב. מערכות זימון תורים זה מוצר שהוא קיים. אני לא דורש מאף אחד לפתח מערכת לזימון תורים. אני מסכים איתך שיש פה אתגר, אבל אני חושב שהאמירה פה היא יותר שינוי בסדר העדיפויות.
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[bookmark: _ETM_Q1_4060478][bookmark: _ETM_Q1_4062397][bookmark: _ETM_Q1_4072083][bookmark: _ETM_Q1_4070227][bookmark: _ETM_Q1_4074380][bookmark: _ETM_Q1_4073503][bookmark: _ETM_Q1_4077206][bookmark: _ETM_Q1_4080529]כן, כן. הציגו את זה קודם, שהעלויות הצפויות לרשויות, וכשנגיע לזה הם יצטרכו להוכיח את זה, אבל הם הציגו שהעלויות לכל הרשויות שעומדות בחוק הזה שיידרשו לדבר זה 10 מיליון שקלים, כשהחיסכון שצפוי לרשויות זה 31 מיליון שקלים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4094092][bookmark: _ETM_Q1_4094171][bookmark: _ETM_Q1_4097540][bookmark: _ETM_Q1_4103686][bookmark: _ETM_Q1_4105235][bookmark: _ETM_Q1_4105569][bookmark: _ETM_Q1_4108828][bookmark: _ETM_Q1_4109058][bookmark: _ETM_Q1_4110749][bookmark: _ETM_Q1_4111992][bookmark: _ETM_Q1_4117558][bookmark: _ETM_Q1_4117721][bookmark: _ETM_Q1_4120270][bookmark: _ETM_Q1_4124825][bookmark: _ETM_Q1_4121145][bookmark: _ETM_Q1_4125984][bookmark: _ETM_Q1_4122839][bookmark: _ETM_Q1_4129374][bookmark: _ETM_Q1_4128551][bookmark: _ETM_Q1_4132790][bookmark: _ETM_Q1_4128990][bookmark: _ETM_Q1_4136463][bookmark: _ETM_Q1_4131970][bookmark: _ETM_Q1_4136149]נו, זה כמו הלוואה, אני לא יודע. לא, כי אני אומר לכם מהיכרות של איך רשויות מקומיות עובדות ואיך זה קשה לאזן תקציב של רשות מקומית, במיוחד עכשיו עם העלאת מע"מ, עם משכורות שעולות. אם אתם רוצים שזה יצליח תנו, אתם יודעים מה? עכשיו אמרתי הלוואה בצחוק – יכול להיות שזה רעיון טוב. תנו איזשהו פתרון תקציבי לרשויות המקומיות. הם ירצו את זה. ראש עיר, הדבר הכי טוב שהוא יכול לעשות זה ללכת לתושב שלו ולהגיד "אני שיפרתי את השירותים של העירייה". הם ירצו את זה. אבל, כדי לאזן תקציב דווקא עכשיו בתקופה מאוד קשה, חייבים לתת איזשהו פתרון תקציבי. שוב, אני מניח שאנחנו נדבר על הדברים לאורך הזמן, אבל כן רציתי לשים את זה על השולחן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5285672][bookmark: _ETM_Q1_5285717][bookmark: _ETM_Q1_5285778][bookmark: _ETM_Q1_5290622][bookmark: _ETM_Q1_5290319][bookmark: _ETM_Q1_5292595][bookmark: _ETM_Q1_5302518][bookmark: _ETM_Q1_5303898][bookmark: _ETM_Q1_5305656][bookmark: _ETM_Q1_5311814][bookmark: _ETM_Q1_5311109][bookmark: _ETM_Q1_5318840][bookmark: _ETM_Q1_5324964][bookmark: _ETM_Q1_5330769]אנחנו רואים מהצד שלנו ברשות שיש היערכות משמעותית בכלל המשק, גם במשרדי הממשלה וגם ברשויות המקומיות לכניסה של החוק לתוקף, שאמורה לקרות בחודש אוגוסט הקרוב, באוגוסט 2025. אנחנו סבורים שגם השינויים האלה, עצם הסמכות של הרשות להטיל עיצומים, המינוי של ממונה הגנת פרטיות – יסייעו גם הם בהעלאת הציות להוראות החוק ובהגנה על שיקולי פרטיות ואבטחת מידע. ולכן גם הם יתנו מעטפת נוספת לחששות שהועלו כאן במסגרת הדיון בהיבטי הגנת הפרטיות ואבטחת מידע. 
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