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פרוטוקול מס' 36
מישיבת הוועדה המיוחדת לצמצום פערים חברתיים בפריפריה
יום שני, כ' בטבת התשפ"ה (20 בינואר 2025), שעה 10:00
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רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי -דיוקים והשמטות.
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[bookmark: ET_guest_איתי_סיגל_236] << אורח >> איתי סיגל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_699332][bookmark: _ETM_Q1_716128][bookmark: _ETM_Q1_715027][bookmark: _ETM_Q1_715258][bookmark: _ETM_Q1_717822][bookmark: _ETM_Q1_718065][bookmark: _ETM_Q1_716602][bookmark: _ETM_Q1_716827][bookmark: _ETM_Q1_718760][bookmark: _ETM_Q1_716092][bookmark: _ETM_Q1_716313][bookmark: _ETM_Q1_719934][bookmark: _ETM_Q1_720166][bookmark: _ETM_Q1_726748][bookmark: _ETM_Q1_733987][bookmark: _ETM_Q1_743199][bookmark: _ETM_Q1_747478][bookmark: _ETM_Q1_747708][bookmark: _ETM_Q1_748324]בוקר. בוקר 472. יש לי בקשה: אל תתנו לי להגיע לפה ביום ה-514 עם מדבקה שרשום עליה "514". שמי איתי סיגל, האחיין של קית' ואביבה, הבן של לי. אם אני מגיע לפה ביום ה-514 – זה אומר שלא הצלחנו להוציא את כולם. זה אומר שלא המשכנו לשלב ב', ובטח לא לשלב ג'. זה אומר שהפסדנו, כי לא הצלחנו להחזיר את כולם עכשיו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_751107][bookmark: _ETM_Q1_760720][bookmark: _ETM_Q1_769803][bookmark: _ETM_Q1_767879][bookmark: _ETM_Q1_768119][bookmark: _ETM_Q1_771948][bookmark: _ETM_Q1_782111][bookmark: _ETM_Q1_782341][bookmark: _ETM_Q1_783100]כולנו עכשיו באושר גדול, אבל חשוב לזכור ולהגיד שהחלק הקשה מתחיל עכשיו. השחרורים הם פעם בשבוע; הם לא בכל יום כמו שהיה במתווה הראשון. עלינו לנשום חזק, להמשיך להפיץ אור ולהגיד את כל הסיבות שעליהן התחלנו הפסקת אש, והתחלנו להפסיק את החטופים והחטופות.
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לגמרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1262244][bookmark: _ETM_Q1_1262341]
[bookmark: _ETM_Q1_1262436][bookmark: _ETM_Q1_1262536][bookmark: _ETM_Q1_1264808][bookmark: _ETM_Q1_1262476][bookmark: _ETM_Q1_1262717][bookmark: _ETM_Q1_1264621][bookmark: _ETM_Q1_1264872][bookmark: _ETM_Q1_1265600][bookmark: _ETM_Q1_1265844][bookmark: _ETM_Q1_1266110][bookmark: _ETM_Q1_1270925][bookmark: _ETM_Q1_1271173][bookmark: _ETM_Q1_1273196][bookmark: _ETM_Q1_1271823][bookmark: _ETM_Q1_1272069][bookmark: _ETM_Q1_1272238][bookmark: _ETM_Q1_1272494][bookmark: _ETM_Q1_1277210][bookmark: _ETM_Q1_1276791][bookmark: _ETM_Q1_1277049][bookmark: _ETM_Q1_1277728][bookmark: _ETM_Q1_1277975][bookmark: _ETM_Q1_1283802][bookmark: _ETM_Q1_1279288][bookmark: _ETM_Q1_1279558][bookmark: _ETM_Q1_1275578][bookmark: _ETM_Q1_1275830][bookmark: _ETM_Q1_1280688][bookmark: _ETM_Q1_1280925][bookmark: _ETM_Q1_1283560][bookmark: _ETM_Q1_1281986][bookmark: _ETM_Q1_1282235][bookmark: _ETM_Q1_1287056][bookmark: _ETM_Q1_1285683][bookmark: _ETM_Q1_1285941][bookmark: _ETM_Q1_1286773][bookmark: _ETM_Q1_1287011][bookmark: _ETM_Q1_1288722][bookmark: _ETM_Q1_1289375]חלק מאותן הנחיות דיבר על כך שבגלל העובדה שמי שמכסה את הרכב, בזמן שהוא מגויס, הוא המגייס, משרד הביטחון, והוא עומד מאחורי הכיסוי לאותו רכב על כל נזק שיקרה באותה התקופה – יצאנו בהנחיה חד-משמעית: א', ברכב המגויס יהיה החזר יחסי. זאת אומרת, בלי דמי ביטול או משהו כזה, אלא שההחזר יהיה כמות הימים שהוא היה מגויס חלקי 365, כפול הפרמיה השנתית, בפשטות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1369376][bookmark: _ETM_Q1_1369470]
[bookmark: _ETM_Q1_1369560][bookmark: _ETM_Q1_1369655][bookmark: _ETM_Q1_1365031][bookmark: _ETM_Q1_1365268][bookmark: _ETM_Q1_1366751][bookmark: _ETM_Q1_1366969][bookmark: _ETM_Q1_1367849][bookmark: _ETM_Q1_1374264][bookmark: _ETM_Q1_1370360][bookmark: _ETM_Q1_1370597][bookmark: _ETM_Q1_1377529][bookmark: _ETM_Q1_1374737][bookmark: _ETM_Q1_1374995][bookmark: _ETM_Q1_1373346][bookmark: _ETM_Q1_1373604][bookmark: _ETM_Q1_1379931][bookmark: _ETM_Q1_1375443][bookmark: _ETM_Q1_1375694][bookmark: _ETM_Q1_1378822][bookmark: _ETM_Q1_1379072][bookmark: _ETM_Q1_1383710][bookmark: _ETM_Q1_1383129][bookmark: _ETM_Q1_1383404][bookmark: _ETM_Q1_1380859][bookmark: _ETM_Q1_1381101][bookmark: _ETM_Q1_1380803][bookmark: _ETM_Q1_1381045][bookmark: _ETM_Q1_1384531][bookmark: _ETM_Q1_1386876][bookmark: _ETM_Q1_1387116][bookmark: _ETM_Q1_1388075][bookmark: _ETM_Q1_1388343][bookmark: _ETM_Q1_1388608][bookmark: _ETM_Q1_1388613][bookmark: _ETM_Q1_1388867][bookmark: _ETM_Q1_1388840][bookmark: _ETM_Q1_1389100][bookmark: _ETM_Q1_1392209][bookmark: _ETM_Q1_1392468][bookmark: _ETM_Q1_1388629][bookmark: _ETM_Q1_1388891][bookmark: _ETM_Q1_1402303][bookmark: _ETM_Q1_1402394][bookmark: _ETM_Q1_1405915][bookmark: _ETM_Q1_1406153][bookmark: _ETM_Q1_1407076][bookmark: _ETM_Q1_1407308][bookmark: _ETM_Q1_1403528][bookmark: _ETM_Q1_1403780][bookmark: _ETM_Q1_1400271][bookmark: _ETM_Q1_1400519][bookmark: _ETM_Q1_1396381][bookmark: _ETM_Q1_1396635][bookmark: _ETM_Q1_1393784][bookmark: _ETM_Q1_1394035]ההיקפים מפורסמים בדוח הממונה על שוק ההון – אנחנו מדברים על אלפי סוכנים בכל חברת ביטוח. אני מדבר רק על האלמנטרי – 1,000, 1,500, 2,500, 3,000, תלוי בחברה, בגודלה ובהיקף הפעילות שלה. בחברות שעובדות עם סוכנים – אלה החברות הישירות – אני אתחיל מהכלל ואז ארד לדוגמאות שהעלו לשכת סוכני הביטוח בחומר הנוסף שהם העבירו.
[bookmark: _ETM_Q1_1389601][bookmark: _ETM_Q1_1389742][bookmark: _ETM_Q1_1395924]
[bookmark: _ETM_Q1_1396022][bookmark: _ETM_Q1_1398033][bookmark: _ETM_Q1_1395698][bookmark: _ETM_Q1_1395937][bookmark: _ETM_Q1_1402072][bookmark: _ETM_Q1_1402342][bookmark: _ETM_Q1_1408895][bookmark: _ETM_Q1_1404305][bookmark: _ETM_Q1_1404549][bookmark: _ETM_Q1_1403438][bookmark: _ETM_Q1_1401549][bookmark: _ETM_Q1_1401777][bookmark: _ETM_Q1_1411400][bookmark: _ETM_Q1_1411640][bookmark: _ETM_Q1_1413199][bookmark: _ETM_Q1_1415932][bookmark: _ETM_Q1_1416183][bookmark: _ETM_Q1_1413200][bookmark: _ETM_Q1_1413461][bookmark: _ETM_Q1_1410729][bookmark: _ETM_Q1_1411001][bookmark: _ETM_Q1_1412798][bookmark: _ETM_Q1_1413056][bookmark: _ETM_Q1_1422199][bookmark: _ETM_Q1_1420833][bookmark: _ETM_Q1_1421078][bookmark: _ETM_Q1_1416343][bookmark: _ETM_Q1_1416566]באופן כללי, בדקנו את 2024 – שנה שלמה, מלאה. בדקנו את ענף רכב חובה, כי דובר עליו כענף הבעייתי, וראינו שמדובר על מקרים שנעים בין אפס ל-30 וקצת סוכנים, במקרים ה-"קיצוניים", שהפסיקו איתם את ההתקשרות – כמעט תמיד בגלל תוצאות עסקיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1573212][bookmark: _ETM_Q1_1573445][bookmark: _ETM_Q1_1574299][bookmark: _ETM_Q1_1575092][bookmark: _ETM_Q1_1575327][bookmark: _ETM_Q1_1580674][bookmark: _ETM_Q1_1576607][bookmark: _ETM_Q1_1576859][bookmark: _ETM_Q1_1584593][bookmark: _ETM_Q1_1580772][bookmark: _ETM_Q1_1580999][bookmark: _ETM_Q1_1584738][bookmark: _ETM_Q1_1584982][bookmark: _ETM_Q1_1587149][bookmark: _ETM_Q1_1585923][bookmark: _ETM_Q1_1586165][bookmark: _ETM_Q1_1586421][bookmark: _ETM_Q1_1586543][bookmark: _ETM_Q1_1586565][bookmark: _ETM_Q1_1586651][bookmark: _ETM_Q1_1591234][bookmark: _ETM_Q1_1589519][bookmark: _ETM_Q1_1589767][bookmark: _ETM_Q1_1596105][bookmark: _ETM_Q1_1592658][bookmark: _ETM_Q1_1592896]זה לא דבר שקורה ביום או יומיים. בדקנו את החומרים, הסתכלנו עליהם והחלטנו שזה לא מקובל מבחינתנו, ואנחנו עתידים, בזמן הקרוב מאוד, להוציא טיוטת עמדת ממונה בנושא, שבאה ואומרת שהדבר הזה לא מקובל. זאת אומרת, לבוא ולסמן מבוטח על בסיס מיקוד או על בסיס יישוב מגורים או כתובת מגורים, זה לא דבר מקובל.
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[bookmark: _ETM_Q1_1711329][bookmark: _ETM_Q1_1711421][bookmark: _ETM_Q1_1712876]
[bookmark: ET_guest_930669_35] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1713498][bookmark: _ETM_Q1_1713571][bookmark: _ETM_Q1_1718309][bookmark: _ETM_Q1_1718257][bookmark: _ETM_Q1_1718513][bookmark: _ETM_Q1_1722973][bookmark: _ETM_Q1_1719658][bookmark: _ETM_Q1_1719905][bookmark: _ETM_Q1_1719873][bookmark: _ETM_Q1_1720112][bookmark: _ETM_Q1_1723248]שלמה אייזיק, נשיא לשכת סוכני הביטוח. קודם כול, אני מברך על הנושא של המיקוד. אני אשמח מאוד שתוציאו נייר עמדה, כמו שאתה אומר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1862962][bookmark: _ETM_Q1_1863055]
[bookmark: ET_yor_6344_44] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1863634][bookmark: _ETM_Q1_1871532][bookmark: _ETM_Q1_1873324]זה נכון שיש עלייה בכמות הסוכנים, כמו שהוא אומר?
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[bookmark: ET_guest_אבי_עובדיה_54] << אורח >> אבי עובדיה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2044199][bookmark: _ETM_Q1_2044276][bookmark: _ETM_Q1_2045558][bookmark: _ETM_Q1_2054446][bookmark: _ETM_Q1_2051217][bookmark: _ETM_Q1_2051444][bookmark: _ETM_Q1_2050679][bookmark: _ETM_Q1_2050941]יש את קרנית בדיוק בשביל זה. לא להגיד משהו לא נכון ולהטעות את הוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_2051440][bookmark: _ETM_Q1_2051533][bookmark: _ETM_Q1_2052877]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_55] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2053607][bookmark: _ETM_Q1_2053657][bookmark: _ETM_Q1_2049997][bookmark: _ETM_Q1_2050234][bookmark: _ETM_Q1_2054730][bookmark: _ETM_Q1_2053112][bookmark: _ETM_Q1_2053339][bookmark: _ETM_Q1_2053792][bookmark: _ETM_Q1_2054048][bookmark: _ETM_Q1_2057348][bookmark: _ETM_Q1_2056286][bookmark: _ETM_Q1_2056536][bookmark: _ETM_Q1_2054085][bookmark: _ETM_Q1_2054319][bookmark: _ETM_Q1_2064340][bookmark: _ETM_Q1_2064488][bookmark: _ETM_Q1_2063141][bookmark: _ETM_Q1_2060912][bookmark: _ETM_Q1_2061198][bookmark: _ETM_Q1_2061114][bookmark: _ETM_Q1_2061345][bookmark: _ETM_Q1_2066106]אני לא מטעה את הוועדה. נכון, יש את קרנית שמפצה, אבל התהליך מול קרנית הוא תהליך מסובך מאוד, ובסופו של דבר, יש השלכות חברתיות לכך שקרנית חוזרת לאנשים הלא מבוטחים, בסופו של יום.
[bookmark: _ETM_Q1_2066200][bookmark: _ETM_Q1_2064595]
[bookmark: ET_guest_930570_56] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2065243][bookmark: _ETM_Q1_2065322][bookmark: _ETM_Q1_2065961][bookmark: _ETM_Q1_2064230][bookmark: _ETM_Q1_2064472][bookmark: _ETM_Q1_2064968][bookmark: _ETM_Q1_2065196]הוא דיבר על הסיכון לנהג ולבעל הרכב; לא לנפצעים.
[bookmark: _ETM_Q1_2069033][bookmark: _ETM_Q1_2069129][bookmark: _ETM_Q1_2065048][bookmark: _ETM_Q1_2065277]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_57] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2067925][bookmark: _ETM_Q1_2068017][bookmark: _ETM_Q1_2068574][bookmark: _ETM_Q1_2067787][bookmark: _ETM_Q1_2068026][bookmark: _ETM_Q1_2070428][bookmark: _ETM_Q1_2067690][bookmark: _ETM_Q1_2067926][bookmark: _ETM_Q1_2074367]בסדר, אבל זה מסכן אנשים, בסופו של דבר. אני בא לדבר על ההשלכות, אז בואו נדבר על ההשלכות.
[bookmark: _ETM_Q1_2074457][bookmark: _ETM_Q1_2069912][bookmark: _ETM_Q1_2070155]
[bookmark: ET_guest_930628_58] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2072879][bookmark: _ETM_Q1_2072962][bookmark: _ETM_Q1_2073512][bookmark: _ETM_Q1_2080289][bookmark: _ETM_Q1_2076951][bookmark: _ETM_Q1_2077183]לבוא ולטעון שזה מסכן את משתמשי הדרך וכו' – זה לא נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_2083109][bookmark: _ETM_Q1_2083195][bookmark: _ETM_Q1_2084022]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_59] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2084763][bookmark: _ETM_Q1_2084865][bookmark: _ETM_Q1_2083519][bookmark: _ETM_Q1_2083772][bookmark: _ETM_Q1_2082408][bookmark: _ETM_Q1_2082649][bookmark: _ETM_Q1_2083038][bookmark: _ETM_Q1_2084097][bookmark: _ETM_Q1_2084343][bookmark: _ETM_Q1_2085282][bookmark: _ETM_Q1_2085518][bookmark: _ETM_Q1_2085312][bookmark: _ETM_Q1_2085548][bookmark: _ETM_Q1_2086871][bookmark: _ETM_Q1_2088320][bookmark: _ETM_Q1_2088568][bookmark: _ETM_Q1_2092349][bookmark: _ETM_Q1_2092214][bookmark: _ETM_Q1_2092457][bookmark: _ETM_Q1_2097268][bookmark: _ETM_Q1_2099782][bookmark: _ETM_Q1_2099883][bookmark: _ETM_Q1_2097006][bookmark: _ETM_Q1_2097235][bookmark: _ETM_Q1_2097015][bookmark: _ETM_Q1_2097257][bookmark: _ETM_Q1_2102619][bookmark: _ETM_Q1_2113312][bookmark: _ETM_Q1_2113564][bookmark: _ETM_Q1_2112702][bookmark: _ETM_Q1_2112932][bookmark: _ETM_Q1_2115083]אני מבקש שתדבר בסוף. ההשלכות הציבוריות של הדבר הזה הן בטיחות בדרכים, נפגעים ללא כיסוי כלכלי ונזקי גוף. אני מדבר יותר על אנשים שצריך לחזור אליהם, בסופו של דבר, ואין להם כיסוי, ולא על הולכי רגל וצדדים שלישיים. גם העלות לקופה הציבורית, הפגיעה באמון הציבור ותחושת אפליה מגזרית שבאמת קיימת, ואנחנו נראה דוגמאות.
[bookmark: _ETM_Q1_2120780][bookmark: _ETM_Q1_2120877]
[bookmark: _ETM_Q1_2121144][bookmark: _ETM_Q1_2121233][bookmark: _ETM_Q1_2121988]אני אעבור לדוגמה 1, בבקשה, הנה סרטון.
[bookmark: _ETM_Q1_2135900][bookmark: _ETM_Q1_2135987]
(להלן הצגת סרטון:)

[bookmark: _ETM_Q1_2116862][bookmark: _ETM_Q1_2117092][bookmark: _ETM_Q1_2140023][bookmark: _ETM_Q1_2140276][bookmark: _ETM_Q1_2142766][bookmark: _ETM_Q1_2139857][bookmark: _ETM_Q1_2140092][bookmark: _ETM_Q1_2147729][bookmark: _ETM_Q1_2148003][bookmark: _ETM_Q1_2143262][bookmark: _ETM_Q1_2143511][bookmark: _ETM_Q1_2145846][bookmark: _ETM_Q1_2146085][bookmark: _ETM_Q1_2141760][bookmark: _ETM_Q1_2141992][bookmark: _ETM_Q1_2139434][bookmark: _ETM_Q1_2139672][bookmark: _ETM_Q1_2141879][bookmark: _ETM_Q1_2142109][bookmark: _ETM_Q1_2149846][bookmark: _ETM_Q1_2148652][bookmark: _ETM_Q1_2148881][bookmark: _ETM_Q1_2153195][bookmark: _ETM_Q1_2153082][bookmark: _ETM_Q1_2153321][bookmark: _ETM_Q1_2158810][bookmark: _ETM_Q1_2155273][bookmark: _ETM_Q1_2155518][bookmark: _ETM_Q1_2162771][bookmark: _ETM_Q1_2158155][bookmark: _ETM_Q1_2158390]"שלום. אני מצלם וידאו של חברת שומרה במערכת ההצעות. סליחה שאני שם פלסטר על המסך שלי – אני מפחד שחברת שומרה תסגור לי את הרכוש. איך שהם סגרו לי את החובה – אני מפחד שהם יסגרו לי גם את הרכוש. בגלל זה אני שם פלסטר על המסך. זה איפה שהגענו.
[bookmark: _ETM_Q1_2165554][bookmark: _ETM_Q1_2165648]
[bookmark: _ETM_Q1_2165736][bookmark: _ETM_Q1_2165828][bookmark: _ETM_Q1_2161274][bookmark: _ETM_Q1_2161511][bookmark: _ETM_Q1_2163477][bookmark: _ETM_Q1_2164704][bookmark: _ETM_Q1_2164936][bookmark: _ETM_Q1_2166660][bookmark: _ETM_Q1_2166904][bookmark: _ETM_Q1_2170126][bookmark: _ETM_Q1_2179890][bookmark: _ETM_Q1_2180129][bookmark: _ETM_Q1_2182076][bookmark: _ETM_Q1_2183541][bookmark: _ETM_Q1_2183798][bookmark: _ETM_Q1_2185611][bookmark: _ETM_Q1_2185829][bookmark: _ETM_Q1_2183849][bookmark: _ETM_Q1_2184078][bookmark: _ETM_Q1_2180817][bookmark: _ETM_Q1_2181065][bookmark: _ETM_Q1_2187607][bookmark: _ETM_Q1_2187846][bookmark: _ETM_Q1_2187791][bookmark: _ETM_Q1_2188024][bookmark: _ETM_Q1_2184106][bookmark: _ETM_Q1_2184341][bookmark: _ETM_Q1_2190402][bookmark: _ETM_Q1_2198639][bookmark: _ETM_Q1_2197873][bookmark: _ETM_Q1_2198122][bookmark: _ETM_Q1_2204091][bookmark: _ETM_Q1_2204181][bookmark: _ETM_Q1_2204292][bookmark: _ETM_Q1_2204375][bookmark: _ETM_Q1_2205968][bookmark: _ETM_Q1_2206056][bookmark: _ETM_Q1_2203302][bookmark: _ETM_Q1_2203532][bookmark: _ETM_Q1_2205723][bookmark: _ETM_Q1_2211555][bookmark: _ETM_Q1_2211810][bookmark: _ETM_Q1_2212078][bookmark: _ETM_Q1_2212159][bookmark: _ETM_Q1_2212178][bookmark: _ETM_Q1_2213409][bookmark: _ETM_Q1_2213677][bookmark: _ETM_Q1_2221047][bookmark: _ETM_Q1_2218516][bookmark: _ETM_Q1_2218756]"ההצעה הזו, למשל, של רכב קיה, היא שוב: המבוטח, למשל, בעפולה, וזה המיקוד. המחיר – נעשה חישוב – יוצא לנו 1,401. כשאני משנה את היישוב לעילוט, למשל, המערכת משנה את המיקוד אוטומטית, ואז, כשנעשה חישוב עוד פעם – נותנים לנו חסימה: "לחיתום במשרדי המטה בלבד". אותו רכב, אותם נהגים, אותו עבר ביטוחי – רק שיניתי את היישוב מעפולה לעילוט, למרות שבין עפולה לעילוט זה שלוש או ארבע דקות ברכב. תודה".
[bookmark: _ETM_Q1_2215086][bookmark: _ETM_Q1_2215335][bookmark: _ETM_Q1_2221243][bookmark: _ETM_Q1_2221326][bookmark: _ETM_Q1_2218915][bookmark: _ETM_Q1_2219156][bookmark: _ETM_Q1_2221270][bookmark: _ETM_Q1_2218311][bookmark: _ETM_Q1_2218557]
[bookmark: ET_guest_930669_60] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_2222016]
[bookmark: _ETM_Q1_2221934][bookmark: _ETM_Q1_2224448]שלחתי הרבה דוגמאות כאלה לרשות שוק ההון.
[bookmark: _ETM_Q1_2224526][bookmark: _ETM_Q1_2220992][bookmark: _ETM_Q1_2221218][bookmark: _ETM_Q1_2222083]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_61] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2222735][bookmark: _ETM_Q1_2222830][bookmark: _ETM_Q1_2226013]הרבה מאוד כאלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2226818][bookmark: _ETM_Q1_2226899][bookmark: _ETM_Q1_2222181][bookmark: _ETM_Q1_2222426][bookmark: _ETM_Q1_2225272]
[bookmark: ET_guest_930628_62] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2225916][bookmark: _ETM_Q1_2226019][bookmark: _ETM_Q1_2223296][bookmark: _ETM_Q1_2223559][bookmark: _ETM_Q1_2229868][bookmark: _ETM_Q1_2228955][bookmark: _ETM_Q1_2229181][bookmark: _ETM_Q1_2229953][bookmark: _ETM_Q1_2230213][bookmark: _ETM_Q1_2231080][bookmark: _ETM_Q1_2233654][bookmark: _ETM_Q1_2233905][bookmark: _ETM_Q1_2240881][bookmark: _ETM_Q1_2237678][bookmark: _ETM_Q1_2237915]בגלל זה, בהקשר הזה, אנחנו עומדים להוציא עמדת ממונה. במקום שבו מציגים לנו דוגמאות ואנחנו רואים שבאמת יש בעיה, להערכתנו – אנחנו מטפלים, חד-משמעית; שיהיה ברור. זה לא נתון - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2241377][bookmark: _ETM_Q1_2241476][bookmark: _ETM_Q1_2236758][bookmark: _ETM_Q1_2236987]
[bookmark: ET_yor_6344_63] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2239467][bookmark: _ETM_Q1_2241933]בגלל זה שאלתי אם זה ישנה את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_2243685][bookmark: _ETM_Q1_2243778][bookmark: _ETM_Q1_2239178][bookmark: _ETM_Q1_2239405]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_64] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2243344][bookmark: _ETM_Q1_2243437][bookmark: _ETM_Q1_2240135][bookmark: _ETM_Q1_2240369][bookmark: _ETM_Q1_2245187][bookmark: _ETM_Q1_2243271][bookmark: _ETM_Q1_2243505][bookmark: _ETM_Q1_2248877][bookmark: _ETM_Q1_2247228][bookmark: _ETM_Q1_2247465][bookmark: _ETM_Q1_2253233][bookmark: _ETM_Q1_2251186][bookmark: _ETM_Q1_2251418][bookmark: _ETM_Q1_2249995][bookmark: _ETM_Q1_2250234][bookmark: _ETM_Q1_2258301][bookmark: _ETM_Q1_2255917][bookmark: _ETM_Q1_2256170][bookmark: _ETM_Q1_2260982][bookmark: _ETM_Q1_2265515]זו הייתה חברת "שומרה". עכשיו יש את "שלמה ביטוח", למשל. אם אתה רואה שם, בתחתית המסך, זה גם סוכן ביטוח שהסתיר את הפרטים המזהים שלו מהמסך, ואתה רואה ששם כתוב: "מיקוד זה חסום להפקה", באדום, מצד ימין למטה. אני לא יודע אם אפשר להגדיל.
[bookmark: _ETM_Q1_2265604]
[bookmark: _ETM_Q1_2265739][bookmark: _ETM_Q1_2265822][bookmark: _ETM_Q1_2262819][bookmark: _ETM_Q1_2263061][bookmark: _ETM_Q1_2267038][bookmark: _ETM_Q1_2267279][bookmark: _ETM_Q1_2267538][bookmark: _ETM_Q1_2270321][bookmark: _ETM_Q1_2270570][bookmark: _ETM_Q1_2274622]דוגמה נוספת, למשל, היא מחברת "מגדל" – גם שם רואים חסימה של המיקוד. דוגמה נוספת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2278637][bookmark: _ETM_Q1_2278725][bookmark: _ETM_Q1_2273877][bookmark: _ETM_Q1_2274119]
[bookmark: ET_yor_6344_65] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2274977][bookmark: _ETM_Q1_2277415][bookmark: _ETM_Q1_2274223][bookmark: _ETM_Q1_2274476]שמתם את אותן ערים, או ששמתם ערים אחרות?
[bookmark: _ETM_Q1_2277755][bookmark: _ETM_Q1_2277850][bookmark: _ETM_Q1_2279619]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_66] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2280313][bookmark: _ETM_Q1_2280400][bookmark: _ETM_Q1_2278855][bookmark: _ETM_Q1_2279094][bookmark: _ETM_Q1_2280076][bookmark: _ETM_Q1_2281722][bookmark: _ETM_Q1_2281965][bookmark: _ETM_Q1_2285122]ערים אחרות. כל סוכן עשה בעיר שלו. אלה סוכנים מערים שונות. אין סוכן ביטוח, אגב, שעובד עם כל החברות האלה בבת אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_2292164][bookmark: _ETM_Q1_2292231][bookmark: _ETM_Q1_2287500][bookmark: _ETM_Q1_2287754][bookmark: _ETM_Q1_2286628]
[bookmark: ET_guest_930669_67] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2287342][bookmark: _ETM_Q1_2287425][bookmark: _ETM_Q1_2290331]תגדיר שהמיקוד לא קשור לשיוך הסוכן.
[bookmark: _ETM_Q1_2293836][bookmark: _ETM_Q1_2293942][bookmark: _ETM_Q1_2294849]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_68] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2295568][bookmark: _ETM_Q1_2295646][bookmark: _ETM_Q1_2290688][bookmark: _ETM_Q1_2290915][bookmark: _ETM_Q1_2297776][bookmark: _ETM_Q1_2298091][bookmark: _ETM_Q1_2298327][bookmark: _ETM_Q1_2302592][bookmark: _ETM_Q1_2308384][bookmark: _ETM_Q1_2308621][bookmark: _ETM_Q1_2309736][bookmark: _ETM_Q1_2311083][bookmark: _ETM_Q1_2311313][bookmark: _ETM_Q1_2314134]לפחות אנחנו יודעים שהרשות מסכימה על זה שהוא לא פקטור בהפקה. כאן, לגבי הכשרה, זה אותו הדבר. זו דוגמה לסוכן שהוא חסום בהכשרה – לא נותנים לו לעבוד בביטוח חובה, אבל מאפשרים לו לתת קסקו או רכוש.
[bookmark: _ETM_Q1_2219473][bookmark: _ETM_Q1_2219570][bookmark: _ETM_Q1_2255565][bookmark: _ETM_Q1_2255796][bookmark: _ETM_Q1_2260388][bookmark: _ETM_Q1_2260622][bookmark: _ETM_Q1_2256322][bookmark: _ETM_Q1_2256561]
[bookmark: _ETM_Q1_2320306][bookmark: _ETM_Q1_2320397][bookmark: _ETM_Q1_2315819][bookmark: _ETM_Q1_2316044][bookmark: _ETM_Q1_2315260][bookmark: _ETM_Q1_2315498][bookmark: _ETM_Q1_2321134][bookmark: _ETM_Q1_2330536][bookmark: _ETM_Q1_2325947][bookmark: _ETM_Q1_2326184][bookmark: _ETM_Q1_2327240][bookmark: _ETM_Q1_2327492][bookmark: _ETM_Q1_2328555][bookmark: _ETM_Q1_2335600][bookmark: _ETM_Q1_2339294][bookmark: _ETM_Q1_2339566][bookmark: _ETM_Q1_2340544][bookmark: _ETM_Q1_2346165]זו התכתבות של סוכן ביטוח עם נציגה של שלמה ביטוח, שבה אומרים לו שמיקוד מסוים הוא חסום. במקרה אחר, מבקשים ממנו חמש שנים של עבר ביטוחי, למרות שתמיד יש רק שלוש – גם בהר הביטוח יש שלוש, אבל מבקשים מהם להמציא חמש, איך שהוא. זו חסימה בעקיפין: "תמציאו לי חמש שנות עבר ביטוחי נקי".
[bookmark: _ETM_Q1_2346256]
[bookmark: ET_guest_930570_69] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_4004687]
[bookmark: _ETM_Q1_4004791][bookmark: _ETM_Q1_4004815][bookmark: _ETM_Q1_4004879][bookmark: _ETM_Q1_4011620][bookmark: _ETM_Q1_4010155][bookmark: _ETM_Q1_4010396][bookmark: _ETM_Q1_4012326][bookmark: _ETM_Q1_4012561][bookmark: _ETM_Q1_4016730][bookmark: _ETM_Q1_4025600][bookmark: _ETM_Q1_4021170][bookmark: _ETM_Q1_4021412][bookmark: _ETM_Q1_4020931][bookmark: _ETM_Q1_4021184][bookmark: _ETM_Q1_4019842][bookmark: _ETM_Q1_4020092][bookmark: _ETM_Q1_4021430][bookmark: _ETM_Q1_4022095][bookmark: _ETM_Q1_4022354][bookmark: _ETM_Q1_4023397][bookmark: _ETM_Q1_4023614][bookmark: _ETM_Q1_4025495][bookmark: _ETM_Q1_4025734][bookmark: _ETM_Q1_4025098][bookmark: _ETM_Q1_4025336][bookmark: _ETM_Q1_4029419][bookmark: _ETM_Q1_4029660][bookmark: _ETM_Q1_4032215][bookmark: _ETM_Q1_4031099][bookmark: _ETM_Q1_4031341][bookmark: _ETM_Q1_4029120][bookmark: _ETM_Q1_4029362][bookmark: _ETM_Q1_4027867][bookmark: _ETM_Q1_4028142][bookmark: _ETM_Q1_4034642][bookmark: _ETM_Q1_4032009][bookmark: _ETM_Q1_4032257][bookmark: _ETM_Q1_4031649][bookmark: _ETM_Q1_4031900][bookmark: _ETM_Q1_4036292][bookmark: _ETM_Q1_4033924][bookmark: _ETM_Q1_4034158]ייאמר לשבחכם שהבנתם שיש בעיה על מיקוד, ודברים כאלה, שבאמת לא מכניסים אותם, ואתם הולכים לעשות קצת Zoom על הסיפור הזה ולתת פתרון – אני חושב שזה דבר חשוב מאוד ואני מברך על כך. לגבי הטענות האחרות שנטענות פה, מנהלת הוועדה תקבע פגישה, איתכם ביחד, נשמע את הטענות ובואו ננסה לתקן אותן.
[bookmark: _ETM_Q1_4034409]
[bookmark: _ETM_Q1_4034528][bookmark: _ETM_Q1_4034550][bookmark: _ETM_Q1_4034614][bookmark: _ETM_Q1_4035251][bookmark: _ETM_Q1_4035489][bookmark: _ETM_Q1_4036057][bookmark: _ETM_Q1_4036295][bookmark: _ETM_Q1_4036858][bookmark: _ETM_Q1_4040462][bookmark: _ETM_Q1_4040719][bookmark: _ETM_Q1_4043017][bookmark: _ETM_Q1_4043256][bookmark: _ETM_Q1_4043527][bookmark: _ETM_Q1_4052698][bookmark: _ETM_Q1_4049106][bookmark: _ETM_Q1_4049342][bookmark: _ETM_Q1_4048629][bookmark: _ETM_Q1_4048888][bookmark: _ETM_Q1_4045903][bookmark: _ETM_Q1_4046161][bookmark: _ETM_Q1_4049505][bookmark: _ETM_Q1_4049824][bookmark: _ETM_Q1_4050059][bookmark: _ETM_Q1_4052551][bookmark: _ETM_Q1_4052802][bookmark: _ETM_Q1_4050238][bookmark: _ETM_Q1_4050472][bookmark: _ETM_Q1_4050662][bookmark: _ETM_Q1_4050896][bookmark: _ETM_Q1_4052795][bookmark: _ETM_Q1_4054720][bookmark: _ETM_Q1_4052033][bookmark: _ETM_Q1_4052281]בסוף, מה שחשוב לנו, וגם לכם, בסופו של דבר, זה הלקוח; זה המבוטח, ולא הסוכנים. אי-אפשר לעשות לסוכן אפליה ואי-אפשר להוציא אותו סתם או לסגור לו – גם לסגור לו רק את החובה או להשאיר אותו במקומות אחרים זה דבר שמבחינתי, בהסתכלות שלי - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4054825][bookmark: _ETM_Q1_4056237][bookmark: _ETM_Q1_4056482][bookmark: _ETM_Q1_4051738][bookmark: _ETM_Q1_4051972]
[bookmark: ET_guest_930628_211] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4053973][bookmark: _ETM_Q1_4054047][bookmark: _ETM_Q1_4056597][bookmark: _ETM_Q1_4056845][bookmark: _ETM_Q1_4055395][bookmark: _ETM_Q1_4055155][bookmark: _ETM_Q1_4056546][bookmark: _ETM_Q1_4056793][bookmark: _ETM_Q1_4061531][bookmark: _ETM_Q1_4058835][bookmark: _ETM_Q1_4059075][bookmark: _ETM_Q1_4066139]הלקוח, מבחינתנו, הוא במרכז, אבל זה לא שבגלל שהלקוח במרכז – אנחנו מתעלמים אם תהיה אפליה, או משהו כזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4068771][bookmark: _ETM_Q1_4068868]
[bookmark: ET_yor_6344_212] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4069849][bookmark: _ETM_Q1_4065158][bookmark: _ETM_Q1_4065397][bookmark: _ETM_Q1_4062509][bookmark: _ETM_Q1_4062749][bookmark: _ETM_Q1_4066009]לכן אני כן מציע שנשב.
[bookmark: _ETM_Q1_4068710][bookmark: _ETM_Q1_4068803][bookmark: _ETM_Q1_4070030]
[bookmark: ET_guest_רים_שוקחה_213] << אורח >> רים שוקחה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4070745][bookmark: _ETM_Q1_4070832][bookmark: _ETM_Q1_4065922][bookmark: _ETM_Q1_4066166]אבל יש פער במציאות שמציגים.
[bookmark: _ETM_Q1_4071055][bookmark: _ETM_Q1_4071148][bookmark: _ETM_Q1_4067594][bookmark: _ETM_Q1_4067819]
[bookmark: ET_yor_6344_214] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4069086][bookmark: _ETM_Q1_4069347][bookmark: _ETM_Q1_4069592][bookmark: _ETM_Q1_4074302][bookmark: _ETM_Q1_4070694][bookmark: _ETM_Q1_4070957][bookmark: _ETM_Q1_4077048][bookmark: _ETM_Q1_4075152][bookmark: _ETM_Q1_4075401][bookmark: _ETM_Q1_4075409][bookmark: _ETM_Q1_4075651][bookmark: _ETM_Q1_4081142][bookmark: _ETM_Q1_4081396][bookmark: _ETM_Q1_4082772][bookmark: _ETM_Q1_4080633][bookmark: _ETM_Q1_4080741][bookmark: _ETM_Q1_4083158][bookmark: _ETM_Q1_4083245][bookmark: _ETM_Q1_4078799][bookmark: _ETM_Q1_4079036][bookmark: _ETM_Q1_4081197][bookmark: _ETM_Q1_4081428][bookmark: _ETM_Q1_4080156][bookmark: _ETM_Q1_4080394]יש סוכנים שלא רוצים להציג את שמם, כי הם מפחדים מזה מאוד. אולי דווקא בפגישה אצלי בלשכה, בצורה יותר אינטימית ומסודרת. יבואו גם סוכנים. בואו נשמע אותם.

[bookmark: ET_guest_930628_218] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4077896][bookmark: _ETM_Q1_4078136][bookmark: _ETM_Q1_4085380][bookmark: _ETM_Q1_4085618][bookmark: _ETM_Q1_4085875][bookmark: _ETM_Q1_4087348][bookmark: _ETM_Q1_4087587][bookmark: _ETM_Q1_4092017][bookmark: _ETM_Q1_4087526][bookmark: _ETM_Q1_4087757]בסוף, יש לנו גם חובת סודיות, אז כשלשכת סוכני הביטוח מעבירה לנו רשימה של שמות – זה ישאר אצלנו. אנחנו לא - - -

[bookmark: ET_yor_6344_235] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

כן, אבל אם זה באמת נכון, כמו שאומרים פה, שהתחילו לקבל טלפונים והם מפחדים להגיד את - - -

[bookmark: ET_guest_אמגד_עבאס_236] << אורח >> אמג'ד עבאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4106091][bookmark: _ETM_Q1_4106173][bookmark: _ETM_Q1_4101201][bookmark: _ETM_Q1_4101463][bookmark: _ETM_Q1_4104920][bookmark: _ETM_Q1_4105002][bookmark: _ETM_Q1_4100141][bookmark: _ETM_Q1_4100409]הנה, אני אתן דוגמה מעצמי.

[bookmark: ET_guest_930570_237] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4102930][bookmark: _ETM_Q1_4102992][bookmark: _ETM_Q1_4101326][bookmark: _ETM_Q1_4101581][bookmark: _ETM_Q1_3537118][bookmark: _ETM_Q1_3535530][bookmark: _ETM_Q1_3535740][bookmark: _ETM_Q1_3531148][bookmark: _ETM_Q1_3531377]מעל ל-80% מהמגזר סגורים בחובה. על מה אתה מדבר?
[bookmark: _ETM_Q1_4096126][bookmark: _ETM_Q1_4096208][bookmark: _ETM_Q1_4102535][bookmark: _ETM_Q1_4102787][bookmark: _ETM_Q1_4103749][bookmark: _ETM_Q1_4104004]
[bookmark: ET_guest_רים_שוקחה_224] << אורח >> רים שוקחה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4106015][bookmark: _ETM_Q1_4106095][bookmark: _ETM_Q1_4103688][bookmark: _ETM_Q1_4103937][bookmark: _ETM_Q1_4104652][bookmark: _ETM_Q1_4104644][bookmark: _ETM_Q1_4104885]נכון. אנחנו מציגים פער במציאות שהוא לא נתפס.
[bookmark: _ETM_Q1_4108443][bookmark: _ETM_Q1_4108537][bookmark: _ETM_Q1_4104366][bookmark: _ETM_Q1_4104608][bookmark: _ETM_Q1_4106249]
[bookmark: ET_guest_930628_225] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4106954][bookmark: _ETM_Q1_4106998][bookmark: _ETM_Q1_4109713][bookmark: _ETM_Q1_4108393][bookmark: _ETM_Q1_4108625][bookmark: _ETM_Q1_4110040][bookmark: _ETM_Q1_4110291][bookmark: _ETM_Q1_4110970][bookmark: _ETM_Q1_4113182][bookmark: _ETM_Q1_4113451][bookmark: _ETM_Q1_4115346][bookmark: _ETM_Q1_4113567][bookmark: _ETM_Q1_4113809][bookmark: _ETM_Q1_4114890][bookmark: _ETM_Q1_4115129][bookmark: _ETM_Q1_4117520][bookmark: _ETM_Q1_4117757]אדוני היושב-ראש, בסוף, השמות היחידים שהביאו – הביאו אותם בחומרים הנוספים של סוכנים, ובדקנו אותם ברמה של לראות מה קרה עם אותו סוכן. 
[bookmark: _ETM_Q1_4118625][bookmark: _ETM_Q1_4118728][bookmark: _ETM_Q1_4121343][bookmark: _ETM_Q1_4121449][bookmark: _ETM_Q1_4125036][bookmark: _ETM_Q1_4125130][bookmark: _ETM_Q1_4120801][bookmark: _ETM_Q1_4121028][bookmark: _ETM_Q1_4116281][bookmark: _ETM_Q1_4116525]
[bookmark: ET_guest_אמגד_עבאס_227] << אורח >> אמג'ד עבאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4118883][bookmark: _ETM_Q1_4118958][bookmark: _ETM_Q1_4121139][bookmark: _ETM_Q1_4125459][bookmark: _ETM_Q1_4125901][bookmark: _ETM_Q1_4126154][bookmark: _ETM_Q1_4126767][bookmark: _ETM_Q1_4127019][bookmark: _ETM_Q1_4127261][bookmark: _ETM_Q1_4127545][bookmark: _ETM_Q1_4126953][bookmark: _ETM_Q1_4127183][bookmark: _ETM_Q1_4127120][bookmark: _ETM_Q1_4127361][bookmark: _ETM_Q1_4122638][bookmark: _ETM_Q1_4122876][bookmark: _ETM_Q1_4131984][bookmark: _ETM_Q1_4132249][bookmark: _ETM_Q1_4136473][bookmark: _ETM_Q1_4139265][bookmark: _ETM_Q1_4139510][bookmark: _ETM_Q1_4142294][bookmark: _ETM_Q1_4141746][bookmark: _ETM_Q1_4142008][bookmark: _ETM_Q1_4141882][bookmark: _ETM_Q1_4142117][bookmark: _ETM_Q1_4143136][bookmark: _ETM_Q1_4143257]ברשותך, אני אתייחס לזה בדוגמה אישית. קוראים לי אמג'ד, ואני סגן יושב-ראש הוועדה האלמנטרית בלשכה. אני פניתי, אישית, לחברת ביטוח במשך שנתיים כדי לפתוח לי מספרים. הטענה שסיפקו לי: אין להם מספיק כוח אדם לטפל בעוד סוכן. זה א'.
[bookmark: _ETM_Q1_4146089][bookmark: _ETM_Q1_4146195]
[bookmark: _ETM_Q1_4146315][bookmark: _ETM_Q1_4146406][bookmark: _ETM_Q1_4151936][bookmark: _ETM_Q1_4148685][bookmark: _ETM_Q1_4148941][bookmark: _ETM_Q1_4150141][bookmark: _ETM_Q1_4150389][bookmark: _ETM_Q1_4156703][bookmark: _ETM_Q1_4155372][bookmark: _ETM_Q1_4155622][bookmark: _ETM_Q1_4162665][bookmark: _ETM_Q1_4158773][bookmark: _ETM_Q1_4159011]ב', ברשותך, לגבי המבוטחים, אכן, המבוטחים בחברה הערבית מוצאים פתרונות, אבל השאלה היא באיזה מחיר. הם מאבדים הרבה מאוד - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4159644][bookmark: _ETM_Q1_4159744]
[bookmark: ET_yor_6344_228] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4160477]דיברנו גם על זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4164576][bookmark: _ETM_Q1_4164676][bookmark: _ETM_Q1_4160129][bookmark: _ETM_Q1_4160369]
[bookmark: ET_guest_אמגד_עבאס_229] << אורח >> אמג'ד עבאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4162687][bookmark: _ETM_Q1_4162752][bookmark: _ETM_Q1_4164306][bookmark: _ETM_Q1_4166671][bookmark: _ETM_Q1_4166911][bookmark: _ETM_Q1_4168295][bookmark: _ETM_Q1_4168537][bookmark: _ETM_Q1_4170115][bookmark: _ETM_Q1_4170951][bookmark: _ETM_Q1_4171190][bookmark: _ETM_Q1_4173546][bookmark: _ETM_Q1_4173784][bookmark: _ETM_Q1_4172732][bookmark: _ETM_Q1_4172969][bookmark: _ETM_Q1_4173234][bookmark: _ETM_Q1_4169859][bookmark: _ETM_Q1_4170101][bookmark: _ETM_Q1_4176952][bookmark: _ETM_Q1_4177187][bookmark: _ETM_Q1_4184127]ברשותך, יש עוד סיכון. כשאני מוכר פוליסת מקיף ללא ביטוח חובה, בעת שיהיה אירוע תאונתי לנהג מזדמן – אין לו כיסוי בחובה. צריכים לטפל בזה. אשמח לשמוע את דעתכם על זה.
[bookmark: _ETM_Q1_4187749][bookmark: _ETM_Q1_4187871][bookmark: _ETM_Q1_4182900][bookmark: _ETM_Q1_4183142]
[bookmark: ET_yor_6344_230] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4183996][bookmark: _ETM_Q1_4183218][bookmark: _ETM_Q1_4183466][bookmark: _ETM_Q1_4186065][bookmark: _ETM_Q1_4185202][bookmark: _ETM_Q1_4185439][bookmark: _ETM_Q1_4190148][bookmark: _ETM_Q1_4187041][bookmark: _ETM_Q1_4187302][bookmark: _ETM_Q1_4190312]אנחנו לא נוכל להעלות את כל הבעיות בדיון אחד. זה כבר נושא חדש. זה גם נושא טעון, שצריך לטפל בו.
[bookmark: _ETM_Q1_4190418][bookmark: _ETM_Q1_4186046][bookmark: _ETM_Q1_4186291]
[bookmark: ET_guest_דור_פישר_231] << אורח >> דור פישר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4188373][bookmark: _ETM_Q1_4188474][bookmark: _ETM_Q1_4185591][bookmark: _ETM_Q1_4185824][bookmark: _ETM_Q1_4189430][bookmark: _ETM_Q1_4189912][bookmark: _ETM_Q1_4190146][bookmark: _ETM_Q1_4190207][bookmark: _ETM_Q1_4190450][bookmark: _ETM_Q1_4194452][bookmark: _ETM_Q1_4192648][bookmark: _ETM_Q1_4192899][bookmark: _ETM_Q1_4197306][bookmark: _ETM_Q1_4193444][bookmark: _ETM_Q1_4193680][bookmark: _ETM_Q1_4195126][bookmark: _ETM_Q1_4195348][bookmark: _ETM_Q1_4196407][bookmark: _ETM_Q1_4196654][bookmark: _ETM_Q1_4198639][bookmark: _ETM_Q1_4197000][bookmark: _ETM_Q1_4197254][bookmark: _ETM_Q1_4197820][bookmark: _ETM_Q1_4198082][bookmark: _ETM_Q1_4201938][bookmark: _ETM_Q1_4202061][bookmark: _ETM_Q1_4201784][bookmark: _ETM_Q1_4202010][bookmark: _ETM_Q1_4202093][bookmark: _ETM_Q1_4202200][bookmark: _ETM_Q1_4202764][bookmark: _ETM_Q1_4199387][bookmark: _ETM_Q1_4199641][bookmark: _ETM_Q1_4206131]כבוד היו"ר, רק מילה אחרונה. באים בתלונות על זה שאנחנו מייצרים מציאות אלטרנטיבית ועל זה שאנחנו לא מכירים את העובדות. הוגשה עתירה לבית המשפט העליון בנושא הזה בדיוק, נגד רשות שוק ההון ונגד חברות הביטוח, על אפליה של סוכנים ערבים בביטוח החובה. בית המשפט העליון סילק את העתירה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4206423][bookmark: _ETM_Q1_4206552][bookmark: _ETM_Q1_4201746][bookmark: _ETM_Q1_4201988][bookmark: _ETM_Q1_4200616][bookmark: _ETM_Q1_4200869][bookmark: _ETM_Q1_4201752]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_232] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4202606][bookmark: _ETM_Q1_4202698][bookmark: _ETM_Q1_4204348][bookmark: _ETM_Q1_4204598][bookmark: _ETM_Q1_4204516][bookmark: _ETM_Q1_4204759][bookmark: _ETM_Q1_4206601][bookmark: _ETM_Q1_4206866][bookmark: _ETM_Q1_4208453][bookmark: _ETM_Q1_4208701][bookmark: _ETM_Q1_4208944]לא. בג"ץ הוא לא ערכאה שמבררת עובדות.
[bookmark: _ETM_Q1_4209066][bookmark: _ETM_Q1_4205894][bookmark: _ETM_Q1_4206137]
[bookmark: ET_guest_דור_פישר_233] << אורח >> דור פישר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4208276][bookmark: _ETM_Q1_4208367][bookmark: _ETM_Q1_4210125][bookmark: _ETM_Q1_4208336][bookmark: _ETM_Q1_4208603][bookmark: _ETM_Q1_4211081][bookmark: _ETM_Q1_4211350][bookmark: _ETM_Q1_4213251][bookmark: _ETM_Q1_4213507][bookmark: _ETM_Q1_4215088]בדיוק בגלל זה – בגלל שלא הוכחה אפליה, בסופו של דבר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4219534][bookmark: _ETM_Q1_4219643][bookmark: _ETM_Q1_4214746][bookmark: _ETM_Q1_4215000][bookmark: _ETM_Q1_4216610]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_234] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4217463][bookmark: _ETM_Q1_4217513][bookmark: _ETM_Q1_4215405][bookmark: _ETM_Q1_4215679]הם עשו חקירות בבג"ץ?
[bookmark: _ETM_Q1_4216180][bookmark: _ETM_Q1_4216293][bookmark: _ETM_Q1_4211833][bookmark: _ETM_Q1_4212082][bookmark: _ETM_Q1_4212909]
[bookmark: ET_guest_דור_פישר_235] << אורח >> דור פישר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4213699][bookmark: _ETM_Q1_4213819][bookmark: _ETM_Q1_4214138][bookmark: _ETM_Q1_4216071][bookmark: _ETM_Q1_4216313][bookmark: _ETM_Q1_4216406][bookmark: _ETM_Q1_4216648]לא, אבל לא הצגתם עובדות.
[bookmark: _ETM_Q1_4217627][bookmark: _ETM_Q1_4217734][bookmark: _ETM_Q1_4212895][bookmark: _ETM_Q1_4213154]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_236] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4214932][bookmark: _ETM_Q1_4215037][bookmark: _ETM_Q1_4216467][bookmark: _ETM_Q1_4216718][bookmark: _ETM_Q1_4220639][bookmark: _ETM_Q1_4222307]אז לא עשו חקירות. לא עובדות; אין עובדות.
[bookmark: _ETM_Q1_4222414][bookmark: _ETM_Q1_4217505][bookmark: _ETM_Q1_4217751]
[bookmark: ET_guest_דור_פישר_237] << אורח >> דור פישר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4220134][bookmark: _ETM_Q1_4220224][bookmark: _ETM_Q1_4219200][bookmark: _ETM_Q1_4219481][bookmark: _ETM_Q1_4220743][bookmark: _ETM_Q1_4220990]אם יש אפליה – אפליה מתבררת בבג"ץ.
[bookmark: _ETM_Q1_4221268][bookmark: _ETM_Q1_4221352][bookmark: _ETM_Q1_4222302]
[bookmark: ET_guest_פיאד_טמיש_238] << אורח >> פיאד טמיש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4223132][bookmark: _ETM_Q1_4223240][bookmark: _ETM_Q1_4219711][bookmark: _ETM_Q1_4219969][bookmark: _ETM_Q1_4220241][bookmark: _ETM_Q1_4221609][bookmark: _ETM_Q1_4221880][bookmark: _ETM_Q1_4223662][bookmark: _ETM_Q1_4225164]אל תטה את הוועדה – בג"ץ לא מדבר על עובדות.
[bookmark: _ETM_Q1_4225276][bookmark: _ETM_Q1_4224057]
[bookmark: ET_guest_ירון_אליאס_239] << אורח >> ירון אליאס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4224866][bookmark: _ETM_Q1_4224967][bookmark: _ETM_Q1_4225525][bookmark: _ETM_Q1_4225777][bookmark: _ETM_Q1_4227685]בג"ץ אמר שלא הוצגו לו עובדות ולכן הוא דחה את העתירה.
[bookmark: _ETM_Q1_4229347][bookmark: _ETM_Q1_4229450][bookmark: _ETM_Q1_4225572][bookmark: _ETM_Q1_4225850][bookmark: _ETM_Q1_4231056]
[bookmark: ET_guest_930628_240] << אורח >> שמואל זקן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4231870][bookmark: _ETM_Q1_4231976][bookmark: _ETM_Q1_4228253][bookmark: _ETM_Q1_4228488]בדיוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_4228921][bookmark: _ETM_Q1_4229018][bookmark: _ETM_Q1_4229227][bookmark: _ETM_Q1_4229466][bookmark: _ETM_Q1_4230230][bookmark: _ETM_Q1_4232563]
[bookmark: ET_guest_930570_242] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4233223][bookmark: _ETM_Q1_4233298][bookmark: _ETM_Q1_4231016][bookmark: _ETM_Q1_4231109][bookmark: _ETM_Q1_4230205][bookmark: _ETM_Q1_4230442][bookmark: _ETM_Q1_4231173][bookmark: _ETM_Q1_4229465][bookmark: _ETM_Q1_4229700][bookmark: _ETM_Q1_4229306][bookmark: _ETM_Q1_4229563][bookmark: _ETM_Q1_4227500][bookmark: _ETM_Q1_4227753][bookmark: _ETM_Q1_4082435][bookmark: _ETM_Q1_4082529][bookmark: _ETM_Q1_4120894][bookmark: _ETM_Q1_4233522][bookmark: _ETM_Q1_4233775][bookmark: _ETM_Q1_4234011][bookmark: _ETM_Q1_4234255][bookmark: _ETM_Q1_4231881][bookmark: _ETM_Q1_4232116][bookmark: _ETM_Q1_4228552][bookmark: _ETM_Q1_4228787]בזמנו לא הוצגו העובדות, אבל זה לא משנה את העובדה - - -. 
[bookmark: _ETM_Q1_4242075][bookmark: _ETM_Q1_4242174][bookmark: _ETM_Q1_4237453][bookmark: _ETM_Q1_4237708]
[bookmark: ET_guest_רים_שוקחה_243] << אורח >> רים שוקחה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4244312][bookmark: _ETM_Q1_4244398][bookmark: _ETM_Q1_4239494][bookmark: _ETM_Q1_4239733][bookmark: _ETM_Q1_4242106][bookmark: _ETM_Q1_4245513]עכשיו כן אפשר להסתמך על מידע מהעבר?
[bookmark: _ETM_Q1_4245602][bookmark: _ETM_Q1_4243282][bookmark: _ETM_Q1_4243535][bookmark: _ETM_Q1_4244489]
[bookmark: ET_guest_930570_244] << אורח >> עאדל מחאג'נה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4245209][bookmark: _ETM_Q1_4245298][bookmark: _ETM_Q1_4249741][bookmark: _ETM_Q1_4247338][bookmark: _ETM_Q1_4247574][bookmark: _ETM_Q1_4249604][bookmark: _ETM_Q1_4249851][bookmark: _ETM_Q1_4251236][bookmark: _ETM_Q1_4250051][bookmark: _ETM_Q1_4250297][bookmark: _ETM_Q1_4251108][bookmark: _ETM_Q1_4251350][bookmark: _ETM_Q1_4253776][bookmark: _ETM_Q1_4251003][bookmark: _ETM_Q1_4251248][bookmark: _ETM_Q1_4251404][bookmark: _ETM_Q1_4251636]זה היה לפני כמה שנים טובות, וזה לא היה בנוי נכון – כל הבג"ץ. עם כל הכבוד לכולם, הבג"ץ של החברה הערבית לא היה בנוי נכון בזמנו.
[bookmark: _ETM_Q1_4255749][bookmark: _ETM_Q1_4255842]
[bookmark: ET_yor_6344_245] << יור >> היו"ר אברהם בצלאל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4256944][bookmark: _ETM_Q1_4252262][bookmark: _ETM_Q1_4252502][bookmark: _ETM_Q1_4257703][bookmark: _ETM_Q1_4264889][bookmark: _ETM_Q1_4262535][bookmark: _ETM_Q1_4262783][bookmark: _ETM_Q1_4265912][bookmark: _ETM_Q1_4266151][bookmark: _ETM_Q1_4266669][bookmark: _ETM_Q1_4271887][bookmark: _ETM_Q1_4272136][bookmark: _ETM_Q1_4276059][bookmark: _ETM_Q1_4274333][bookmark: _ETM_Q1_4274592][bookmark: _ETM_Q1_4281745]טוב. אני אסכם את הדיון הזה. אני מסתכל בחיוב על זה שרשות שוק ההון מנסים להסדיר את הלקונה, לכאורה, שנשמעת מצד סוכנים ומצד לשכת סוכני הביטוח, על זה שסוכנים מופלים. אני חושב שחידוד ההנחיות לחברות הביטוח הוא דבר חשוב מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_4283115][bookmark: _ETM_Q1_4283218]
[bookmark: _ETM_Q1_4283255][bookmark: _ETM_Q1_4283359][bookmark: _ETM_Q1_4294671][bookmark: _ETM_Q1_4291280][bookmark: _ETM_Q1_4291516][bookmark: _ETM_Q1_4293510][bookmark: _ETM_Q1_4293765][bookmark: _ETM_Q1_4294274][bookmark: _ETM_Q1_4297505][bookmark: _ETM_Q1_4297747][bookmark: _ETM_Q1_4301511][bookmark: _ETM_Q1_4300007][bookmark: _ETM_Q1_4300266][bookmark: _ETM_Q1_4307080][bookmark: _ETM_Q1_4313703][bookmark: _ETM_Q1_4310440][bookmark: _ETM_Q1_4310679]אני כן רוצה לראות את רשות שוק ההון באמת מטפלת. אני מאמין שאלה מקרים בחברות מסוימות שלא פועלות כמו שצריך, כמו הדברים שהוצגו לנו פה, ואני מקווה מאוד שבאמת יפעלו בכל האמצעים שבהם צריך לפעול. אני, דווקא, הייתי הולך ישר עם משהו יותר רציני, כי נראה שזו תופעה שקורית בכל החברות, וצריך לטפל בזה.
[bookmark: _ETM_Q1_4315044][bookmark: _ETM_Q1_4315148]
[bookmark: _ETM_Q1_4315207][bookmark: _ETM_Q1_4315310][bookmark: _ETM_Q1_4314872][bookmark: _ETM_Q1_4315121][bookmark: _ETM_Q1_4315991][bookmark: _ETM_Q1_4317079][bookmark: _ETM_Q1_4317342][bookmark: _ETM_Q1_4324059][bookmark: _ETM_Q1_4321885][bookmark: _ETM_Q1_4322124][bookmark: _ETM_Q1_4325230][bookmark: _ETM_Q1_4325483][bookmark: _ETM_Q1_4322656][bookmark: _ETM_Q1_4322895][bookmark: _ETM_Q1_4324207][bookmark: _ETM_Q1_4327809][bookmark: _ETM_Q1_4328062][bookmark: _ETM_Q1_4333305][bookmark: _ETM_Q1_4328677][bookmark: _ETM_Q1_4328939][bookmark: _ETM_Q1_4336639][bookmark: _ETM_Q1_4336544][bookmark: _ETM_Q1_4336777][bookmark: _ETM_Q1_4334759][bookmark: _ETM_Q1_4334983][bookmark: _ETM_Q1_4337388][bookmark: _ETM_Q1_4342587][bookmark: _ETM_Q1_4342823][bookmark: _ETM_Q1_4343461][bookmark: _ETM_Q1_4342372][bookmark: _ETM_Q1_4342595][bookmark: _ETM_Q1_4341205][bookmark: _ETM_Q1_4341439][bookmark: _ETM_Q1_4347324][bookmark: _ETM_Q1_4347016][bookmark: _ETM_Q1_4347249][bookmark: _ETM_Q1_4350130][bookmark: _ETM_Q1_4351881][bookmark: _ETM_Q1_4352116][bookmark: _ETM_Q1_4355611]דבר שלישי, אני כן רוצה לקיים דיונים. מנהלת הוועדה תקבע שתי פגישות סגורות יותר על נושא הבריאות לבד, ואני רוצה שיוצגו לנו שמות של רופאים, כדי שנוכל לבדוק את זה ביחד עם רשות שוק ההון. הנושא השני הוא הנושא של הסוכנים – שאתם אומרים שיש רשימה של סוכנים, ושאתם רוצים שנתקשר אחד-אחד. אני רוצה שנפנה שעה-שעה וחצי לנושא הזה, נשב מול רשות שוק ההון, ביחד עם לשכת סוכני הביטוח, או מי מטעמכם שירצה להגיע לישיבה הזו, ופשוט לפתור את זה. 
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