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[bookmark: _ETM_Q1_1132136][bookmark: _ETM_Q1_1132178]
[bookmark: _ETM_Q1_1132248][bookmark: _ETM_Q1_1132293][bookmark: _ETM_Q1_1133407][bookmark: _ETM_Q1_1132887][bookmark: _ETM_Q1_1138214][bookmark: _ETM_Q1_1144694][bookmark: _ETM_Q1_1143165][bookmark: _ETM_Q1_1150167][bookmark: _ETM_Q1_1148934][bookmark: _ETM_Q1_1151994][bookmark: _ETM_Q1_1152964][bookmark: _ETM_Q1_1154507][bookmark: _ETM_Q1_1169161][bookmark: _ETM_Q1_1172196][bookmark: _ETM_Q1_1173332]אז מה יהיה היום בדיון? אנחנו נשמע קודם כל אזרחים ותיקים שנפגעו. אנחנו נשמע את נציגי הממשלה ונציגי המשטרה, להבין איפה עומדת עבודת האכיפה. אנחנו נשמע ארגוני חברה אזרחית. ואני גם מברכת את המנהל החדש של הרשות לסחר הוגן, שהיא הרגולטור שלנו בעניין הזה, קובי זריהן. אז בהצלחה. הצלחתך היא הצלחתנו באמת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1923031][bookmark: _ETM_Q1_1923050][bookmark: _ETM_Q1_1926890][bookmark: _ETM_Q1_1925112][bookmark: _ETM_Q1_1927000][bookmark: _ETM_Q1_1934767]בעבר היו תלונות, לפני כמה וכמה שנים. טופלו ואפילו ניתנו קנסות בעניין הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1934643][bookmark: _ETM_Q1_1934665][bookmark: _ETM_Q1_1935798][bookmark: _ETM_Q1_1936837][bookmark: _ETM_Q1_1937578]הוטל קנס על החברה. מדוע הוטל קנס על החברה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1939745][bookmark: _ETM_Q1_1939763][bookmark: _ETM_Q1_1938736][bookmark: _ETM_Q1_1939371]מאותן סיבות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1940330][bookmark: _ETM_Q1_1940349][bookmark: _ETM_Q1_1941003][bookmark: _ETM_Q1_1940417][bookmark: _ETM_Q1_1943877]אז יש מתלוננים, הוטל עליכם קנס. אז כנראה יש בעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1945358][bookmark: _ETM_Q1_1945398][bookmark: _ETM_Q1_1943500][bookmark: _ETM_Q1_1946017][bookmark: _ETM_Q1_1944744][bookmark: _ETM_Q1_1943335][bookmark: _ETM_Q1_1943766]
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[bookmark: _ETM_Q1_1943971][bookmark: _ETM_Q1_1943987][bookmark: _ETM_Q1_1945317][bookmark: _ETM_Q1_1949846]לא הוטל קנס על החברה. אוקיי? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1949034][bookmark: _ETM_Q1_1949049][bookmark: _ETM_Q1_1948152][bookmark: _ETM_Q1_1949156][bookmark: _ETM_Q1_1951574]יש פה את מי שהטיל את הקנס, הוא יכול להגיד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1952107][bookmark: _ETM_Q1_1952125][bookmark: _ETM_Q1_1955184][bookmark: _ETM_Q1_1957008][bookmark: _ETM_Q1_1959987][bookmark: _ETM_Q1_1960357][bookmark: _ETM_Q1_1959067][bookmark: _ETM_Q1_1965258][bookmark: _ETM_Q1_1965626][bookmark: _ETM_Q1_1967240][bookmark: _ETM_Q1_1972388][bookmark: _ETM_Q1_1975917][bookmark: _ETM_Q1_1977069][bookmark: _ETM_Q1_1978692]אני יכולה להסביר למה הוטל קנס. הכנס על החברה הוטל עקב דמי פירוק. בהסכם הקודם הוא היה רשום ש-300 שקלים. בגלל זה הוטל קנס על החברה. הוא היה אמור להיות 100 שקלים. גם אנחנו הוכחנו גם בבית משפט שהיה דיון על זה שאנחנו החזרנו גם לאנשים הפרשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1978735]
[bookmark: ET_yor_5783_69] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1979673][bookmark: _ETM_Q1_1979692][bookmark: _ETM_Q1_1978027][bookmark: _ETM_Q1_1979573][bookmark: _ETM_Q1_1980595][bookmark: _ETM_Q1_1981755][bookmark: _ETM_Q1_1987536][bookmark: _ETM_Q1_1985655][bookmark: _ETM_Q1_1984304][bookmark: _ETM_Q1_1985147]אז תראו מה אני מציעה. אני מציעה לייחד דיון שלם. נביא את המתלוננים שלא קיבלו מענה ונעשה עבודת עומק. נעזור לאנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1986380][bookmark: _ETM_Q1_1986395][bookmark: _ETM_Q1_1987738][bookmark: _ETM_Q1_1989311][bookmark: _ETM_Q1_1990874][bookmark: _ETM_Q1_1995490][bookmark: _ETM_Q1_1997188][bookmark: _ETM_Q1_1997580][bookmark: _ETM_Q1_1996010]אנחנו הגענו לכאן בגלל שאנחנו מרגישים את עצמנו צודקים. כי אם היינו מרגישים שאנחנו אשמים במשהו, תאמיני לי שלא היינו מגיעים לכאן. 
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[bookmark: ET_yor_5783_71] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1999317][bookmark: _ETM_Q1_1999336][bookmark: _ETM_Q1_2002296][bookmark: _ETM_Q1_2004679][bookmark: _ETM_Q1_2006427][bookmark: _ETM_Q1_2009594][bookmark: _ETM_Q1_2011026][bookmark: _ETM_Q1_2011767][bookmark: _ETM_Q1_2014342][bookmark: _ETM_Q1_2016148][bookmark: _ETM_Q1_2016243][bookmark: _ETM_Q1_2017527][bookmark: _ETM_Q1_2019941][bookmark: _ETM_Q1_2018236][bookmark: _ETM_Q1_2020541][bookmark: _ETM_Q1_2022387][bookmark: _ETM_Q1_2021843][bookmark: _ETM_Q1_2025532][bookmark: _ETM_Q1_2026254][bookmark: _ETM_Q1_2027677][bookmark: _ETM_Q1_2030906][bookmark: _ETM_Q1_2030186][bookmark: _ETM_Q1_2033261][bookmark: _ETM_Q1_2033469]אוקיי. אז קודם כל טוב שבאתם. עדיף לבוא. ואני מציעה לעשות ריכוז של הנפגעים ולצלול לעומק הדברים. גם המתנדב של ש.י.ל יגיע וכל המתלוננים שהגיעו אלינו. ואפשר לפנות לאנשים שפה. נציג את הנתונים. אולי נפתור לאנשים, יש דברים שהצלחנו לפתור, יש דברים שלא הצלחנו לפתור. אם נצליח לתת מזור לאנשים, מה טוב. המטרה שלנו היא רק לעזור לאנשים. ויש צבר גדול. כשיש צבר כזה גדול יש בעיה. יכול להיות שבמזיד, יכול להיות שלא, אבל יש בעיה וצריך לפתור את זה. וזה כסף של אנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2033643][bookmark: _ETM_Q1_2035564][bookmark: _ETM_Q1_2036963][bookmark: _ETM_Q1_2037491][bookmark: _ETM_Q1_2040883][bookmark: _ETM_Q1_2041002][bookmark: _ETM_Q1_2043309][bookmark: _ETM_Q1_2043829]אני מבקשת לייחד דיון למקרה הזה. אנחנו נביא את כל המתלוננים, תגיעו גם אתם. לא אכפת לי גם להעביר לכם מראש שתראו את הדברים. המטרה היא לפתור בעיות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2044767][bookmark: _ETM_Q1_2044785][bookmark: _ETM_Q1_2045735][bookmark: _ETM_Q1_2044693][bookmark: _ETM_Q1_2045293][bookmark: _ETM_Q1_2045977][bookmark: _ETM_Q1_2046216][bookmark: _ETM_Q1_2050058][bookmark: _ETM_Q1_2050986]גם אנחנו באנו לכאן כדי להיפך, לפתור בעיות. להראות שאנחנו לא מתחמקים מאף אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2051041][bookmark: _ETM_Q1_2049153]
[bookmark: ET_yor_5783_73] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2049881][bookmark: _ETM_Q1_2049896][bookmark: _ETM_Q1_2050975][bookmark: _ETM_Q1_2051197]אז בואו נרד לעומק הדברים. 
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[bookmark: ET_guest_יוליה_גרויסברג_74] << אורח >> יוליה גרויסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2052627][bookmark: _ETM_Q1_2052647][bookmark: _ETM_Q1_2050656][bookmark: _ETM_Q1_2055087][bookmark: _ETM_Q1_2053808][bookmark: _ETM_Q1_2054337][bookmark: _ETM_Q1_2054888][bookmark: _ETM_Q1_2059057][bookmark: _ETM_Q1_2063691][bookmark: _ETM_Q1_2070353][bookmark: _ETM_Q1_2073043]כן קרה מקרה, פתחנו עוד סניף בראשון. היה שם סמנכ"ל, מי שעשה לנו שם את כל הבלגן ואת כל הדברים. סגרנו את הסניף הזה בראשון לציון, החזרנו את הכול לחיפה. ואנחנו פותרים את הבעיות שהם יצרו שם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2073090][bookmark: _ETM_Q1_2073914]
[bookmark: ET_yor_5783_75] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2074144][bookmark: _ETM_Q1_2074159][bookmark: _ETM_Q1_2076802][bookmark: _ETM_Q1_2075153][bookmark: _ETM_Q1_2077142][bookmark: _ETM_Q1_2080577][bookmark: _ETM_Q1_2079832][bookmark: _ETM_Q1_2085282][bookmark: _ETM_Q1_2084730][bookmark: _ETM_Q1_2088313][bookmark: _ETM_Q1_2088834][bookmark: _ETM_Q1_2092549][bookmark: _ETM_Q1_2091133][bookmark: _ETM_Q1_2094429][bookmark: _ETM_Q1_2094653][bookmark: _ETM_Q1_2094654][bookmark: _ETM_Q1_2095107][bookmark: _ETM_Q1_2096870][bookmark: _ETM_Q1_2100099][bookmark: _ETM_Q1_2098755][bookmark: _ETM_Q1_2099192][bookmark: _ETM_Q1_2099512]אוקיי. אז אני שמה על החברה, על אמבולנט, שהיו סביבה הרבה מאוד תלונות פאוז. אנחנו נייחד לזה דיון. נעביר לכם גם את המקרים שאנחנו מזמינים וגם אני אבקש מהרשות לסחר הוגן. אם למשטרה יש גם תלונות על החברה, נעשה ריכוז. יש פה עמותות שקיבלו גם כן תלונות על החברה לא מעט. נעשה ריכוז. גם המועצה הישראלית לצרכנות מצטרפת עם המתלוננים שלה. נרכז את הכול ונייחד לזה דיון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2100675][bookmark: _ETM_Q1_2100691][bookmark: _ETM_Q1_2100695][bookmark: _ETM_Q1_2102874][bookmark: _ETM_Q1_2103362][bookmark: _ETM_Q1_2108074]אנחנו נשמח לקבל את כל החומר ולכל בן אדם שמגיע לו 10 אגורות החזר, יקבל. 
[bookmark: _ETM_Q1_2108115]
[bookmark: ET_yor_5783_77] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2109045][bookmark: _ETM_Q1_2109065][bookmark: _ETM_Q1_2109594][bookmark: _ETM_Q1_2108481][bookmark: _ETM_Q1_2107264][bookmark: _ETM_Q1_2106013][bookmark: _ETM_Q1_2131317][bookmark: _ETM_Q1_2129516][bookmark: _ETM_Q1_2127859][bookmark: _ETM_Q1_2126273][bookmark: _ETM_Q1_2124660][bookmark: _ETM_Q1_2122988][bookmark: _ETM_Q1_2121355][bookmark: _ETM_Q1_2119936][bookmark: _ETM_Q1_2118555]מאה אחוז. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2118263][bookmark: _ETM_Q1_2118282][bookmark: _ETM_Q1_2116538][bookmark: _ETM_Q1_2114785][bookmark: _ETM_Q1_2116808][bookmark: _ETM_Q1_2115549][bookmark: _ETM_Q1_2114167][bookmark: _ETM_Q1_2112542][bookmark: _ETM_Q1_2110909][bookmark: _ETM_Q1_2109538][bookmark: _ETM_Q1_2107868][bookmark: _ETM_Q1_2106357][bookmark: _ETM_Q1_2107886][bookmark: _ETM_Q1_2107129][bookmark: _ETM_Q1_2107404][bookmark: _ETM_Q1_2109332][bookmark: _ETM_Q1_2110276][bookmark: _ETM_Q1_2111063][bookmark: _ETM_Q1_2111391][bookmark: _ETM_Q1_2112052][bookmark: _ETM_Q1_2114973]כדאי להגיב לתלונות שאתם מקבלים כשפונים אליכם מאשר שתגיעו עד לירושלים. כשפונים אליכם, פשוט תגיבו. 
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[bookmark: ET_guest_יוליה_גרויסברג_79] << אורח >> יוליה גרויסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2116428][bookmark: _ETM_Q1_2116447][bookmark: _ETM_Q1_2116286][bookmark: _ETM_Q1_2117243][bookmark: _ETM_Q1_2117436]- - - מי שפונה אלינו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2118418][bookmark: _ETM_Q1_2118433][bookmark: _ETM_Q1_2124947]זו התחלה טובה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2124996][bookmark: _ETM_Q1_2123419][bookmark: _ETM_Q1_2122286][bookmark: _ETM_Q1_2122565][bookmark: _ETM_Q1_2122358]
[bookmark: ET_speaker_אריאלה_אהרון_81] << דובר >> אריאלה אהרון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2123717][bookmark: _ETM_Q1_2123736][bookmark: _ETM_Q1_2123961]כל פעם יש מיילים אחרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2128444][bookmark: _ETM_Q1_2128464][bookmark: _ETM_Q1_2127014][bookmark: _ETM_Q1_2127221][bookmark: _ETM_Q1_2131156][bookmark: _ETM_Q1_2131365][bookmark: _ETM_Q1_2132423][bookmark: _ETM_Q1_2134487][bookmark: _ETM_Q1_2134531][bookmark: _ETM_Q1_2138198][bookmark: _ETM_Q1_2136798][bookmark: _ETM_Q1_2139413][bookmark: _ETM_Q1_2140660][bookmark: _ETM_Q1_2142842][bookmark: _ETM_Q1_2145021][bookmark: _ETM_Q1_2143300][bookmark: _ETM_Q1_2145587][bookmark: _ETM_Q1_2147580][bookmark: _ETM_Q1_2150427][bookmark: _ETM_Q1_2151061]כן, גם מנהלת הוועדה שניסתה להזמין אתכם אומרת שיש כל מיני מיילים. אז כדאי לפרסם את זה בצורה ברורה. אני מסכמת את החלק הזה. אלינו הגיעו הרבה תלונות. אנשים שאמרו שלא זכו למענה וכספם לא הושב כשהם לא קיבלו שירות. אתם אומרים אחרת. אנחנו נייחד לזה דיון ונביא את כל המקרים הפרטניים ונעשה טיפול עומד יותר לסוגייה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2152347][bookmark: _ETM_Q1_2152367][bookmark: _ETM_Q1_2153333][bookmark: _ETM_Q1_2152196][bookmark: _ETM_Q1_2156973][bookmark: _ETM_Q1_2155804][bookmark: _ETM_Q1_2156520]אם אפשר כמובן שאנחנו נגיע לכאן מוכנים. יש גם אנשים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2156562]
[bookmark: ET_yor_5783_84] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2157550][bookmark: _ETM_Q1_2157570][bookmark: _ETM_Q1_2158248][bookmark: _ETM_Q1_2159632]נעביר לך את המקרים. 
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[bookmark: ET_guest_יוליה_גרויסברג_85] << אורח >> יוליה גרויסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2160894][bookmark: _ETM_Q1_2160914]אנחנו נענה על שאלה אנחנו נענה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2165432][bookmark: _ETM_Q1_2165474]
[bookmark: ET_yor_5783_86] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2166849][bookmark: _ETM_Q1_2166872][bookmark: _ETM_Q1_2165807][bookmark: _ETM_Q1_2166651][bookmark: _ETM_Q1_2168370][bookmark: _ETM_Q1_2171671]יש עוד מישהו אחד שרוצה להתייחס לאמבולנט ואחר כך אנחנו נמשיך. אייל, כן? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2447490][bookmark: _ETM_Q1_2447534]
[bookmark: ET_yor_5783_112] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2448447][bookmark: _ETM_Q1_2448467][bookmark: _ETM_Q1_2449281][bookmark: _ETM_Q1_2448440][bookmark: _ETM_Q1_2453323][bookmark: _ETM_Q1_2455332][bookmark: _ETM_Q1_2458374][bookmark: _ETM_Q1_2459301][bookmark: _ETM_Q1_2461382][bookmark: _ETM_Q1_2463959]אני אשמח עד סוף היום לקבל תשובה לוועדה, שנוכל לתת למטילדה מענה. אבל עקרונית, מדוע אם מישהי מגיעה ואומרת גנבו ממני כסף, לא נתנו לי כלום. גנבו ממני כסף. מה המשטרה עושה במצב כזה?
[bookmark: _ETM_Q1_2464002]
[bookmark: ET_guest_רפק_רויטל_יהושע_113] << אורח >> רפ"ק רויטל יהושע: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2465398][bookmark: _ETM_Q1_2465418][bookmark: _ETM_Q1_2463727][bookmark: _ETM_Q1_2463606]אני מעדיפה לא לענות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2465686][bookmark: _ETM_Q1_2465730]
[bookmark: ET_yor_5783_114] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2464886][bookmark: _ETM_Q1_2464910][bookmark: _ETM_Q1_2466911]מה אתם עושים עם הונאות אחרות?
[bookmark: _ETM_Q1_2468583][bookmark: _ETM_Q1_2468627]
[bookmark: ET_guest_רפק_רויטל_יהושע_115] << אורח >> רפ"ק רויטל יהושע: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2467841][bookmark: _ETM_Q1_2467860][bookmark: _ETM_Q1_2469235][bookmark: _ETM_Q1_2470617]כל תיק, כל תלונה שמגיעה למשטרת ישראל נבדקת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2470660]
[bookmark: ET_yor_5783_116] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2471580][bookmark: _ETM_Q1_2471604][bookmark: _ETM_Q1_2472298][bookmark: _ETM_Q1_2473008][bookmark: _ETM_Q1_2475595][bookmark: _ETM_Q1_2475858][bookmark: _ETM_Q1_2481316][bookmark: _ETM_Q1_2482059][bookmark: _ETM_Q1_2484104][bookmark: _ETM_Q1_2483887][bookmark: _ETM_Q1_2484815]תקשיבי, את מאמינה לי, את איתי בדיונים. לא היה מקרה אחד, ביקר לי, לא היה מקרה אחד שמישהו אמר מיד תן לי את הפרטים, אנחנו נבדוק את זה ונחזור אליך. לא היה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2484855]
[bookmark: ET_guest_רפק_רויטל_יהושע_117] << אורח >> רפ"ק רויטל יהושע: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2484685][bookmark: _ETM_Q1_2484707][bookmark: _ETM_Q1_2484042][bookmark: _ETM_Q1_2485326]לא, גברתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2485366]
[bookmark: ET_yor_5783_118] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2486339][bookmark: _ETM_Q1_2486359][bookmark: _ETM_Q1_2486101]אני אומרת את האמת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2486309][bookmark: _ETM_Q1_2487336]
[bookmark: ET_guest_רפק_רויטל_יהושע_119] << אורח >> רפ"ק רויטל יהושע: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2487567][bookmark: _ETM_Q1_2487587][bookmark: _ETM_Q1_2485759][bookmark: _ETM_Q1_2488307][bookmark: _ETM_Q1_2487012][bookmark: _ETM_Q1_2491721][bookmark: _ETM_Q1_2492415][bookmark: _ETM_Q1_2495844]יש מקרים שגם גברתי הפנתה אותי אליהם והצגנו שיש כתבי אישום ויש הצלחות. לצערנו יש גם תיקים עם מבוי סתום. 
[bookmark: _ETM_Q1_2495889][bookmark: _ETM_Q1_2496627]
[bookmark: ET_yor_5783_120] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2496869][bookmark: _ETM_Q1_2496890][bookmark: _ETM_Q1_2497491][bookmark: _ETM_Q1_2498435][bookmark: _ETM_Q1_2497044][bookmark: _ETM_Q1_2502556][bookmark: _ETM_Q1_2505450][bookmark: _ETM_Q1_2506331][bookmark: _ETM_Q1_2508091][bookmark: _ETM_Q1_2509429][bookmark: _ETM_Q1_2509508][bookmark: _ETM_Q1_2509861]אני לא מכירה שהלכתם, ניגשתם לבן אדם שגנב כסף ואמרתם לו אם גנבת את הכסף תחזיר לגברת את הכסף וסייעתם באיזה שהוא מענה אזרחי לאנשים האלה. אני לא מכירה מקרה אחד כזה. אני אומרת את האמת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2509900]
[bookmark: ET_guest_רפק_רויטל_יהושע_121] << אורח >> רפ"ק רויטל יהושע: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2511214][bookmark: _ETM_Q1_2511232][bookmark: _ETM_Q1_2511131][bookmark: _ETM_Q1_2512576][bookmark: _ETM_Q1_2513784][bookmark: _ETM_Q1_2517412]אני מטפלת בפן, אנחנו, משטרת ישראל, מטפלים בפן הפלילי. הפן הכספי אם להחזיר או לא להחזיר, אנחנו לא שולטים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2520605][bookmark: _ETM_Q1_2520647]
[bookmark: ET_yor_5783_122] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2521735][bookmark: _ETM_Q1_2521751][bookmark: _ETM_Q1_2520522][bookmark: _ETM_Q1_2522718][bookmark: _ETM_Q1_2530495][bookmark: _ETM_Q1_2537222][bookmark: _ETM_Q1_2542022][bookmark: _ETM_Q1_2541166][bookmark: _ETM_Q1_2542491][bookmark: _ETM_Q1_2544009][bookmark: _ETM_Q1_2549265]אני גם לא מכירה מצבים שאנשים קיבלו טלפון מהמשטרה, נעצרו או משהו, בעקבות מעשה כזה. היו מקרי דגל ספורים שבאמת מישהו שאחרי שנים של חקירה עשו לו משהו. ספורים, אני יכולה אולי על שתי ידיים לספור את המקרים. אבל תראי, זה כוח ההרתעה של משטרת ישראל. זה כוח ההרתעה של משטרת ישראל. 
[bookmark: _ETM_Q1_2549309]
[bookmark: _ETM_Q1_2549522][bookmark: _ETM_Q1_2549565][bookmark: _ETM_Q1_2550977][bookmark: _ETM_Q1_2554256][bookmark: _ETM_Q1_2554990][bookmark: _ETM_Q1_2556975]הרשות לסחר הוגן, למה גם ברשות לסחר הוגן אמרו לה שאין מה לעשות? 
[bookmark: _ETM_Q1_2557015][bookmark: _ETM_Q1_2556422][bookmark: _ETM_Q1_2555307][bookmark: _ETM_Q1_2555782][bookmark: _ETM_Q1_2555971][bookmark: _ETM_Q1_2555613][bookmark: _ETM_Q1_2555119]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_123] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2558548][bookmark: _ETM_Q1_2558568][bookmark: _ETM_Q1_2557363][bookmark: _ETM_Q1_2557466][bookmark: _ETM_Q1_2557725]קודם כל, אצלנו לא אמרו לה שאין מה לעשות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2560927][bookmark: _ETM_Q1_2560967]
[bookmark: ET_yor_5783_124] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2561940][bookmark: _ETM_Q1_2561962][bookmark: _ETM_Q1_2560229][bookmark: _ETM_Q1_2560698][bookmark: _ETM_Q1_2562908]כך היא אומרת. נכון? פנית לרשות לסחר הוגן?
[bookmark: _ETM_Q1_2563789][bookmark: _ETM_Q1_2563829][bookmark: _ETM_Q1_2561875][bookmark: _ETM_Q1_2563924]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_125] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2564168][bookmark: _ETM_Q1_2564189][bookmark: _ETM_Q1_2563802][bookmark: _ETM_Q1_2564754]המועצה לצרכנות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2564795][bookmark: _ETM_Q1_2563177]
[bookmark: ET_guest_מטילדה_אלחנטי_126] << אורח >> מטילדה אלחנטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2565132][bookmark: _ETM_Q1_2565150][bookmark: _ETM_Q1_2569096][bookmark: _ETM_Q1_2569323][bookmark: _ETM_Q1_2572910][bookmark: _ETM_Q1_2573477]לא, הרשות פנו אליהם והם הגישו להם תגובה משפטית מאוד מסובכת. אני לא יכולתי אפילו להגיב עליה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2573522][bookmark: _ETM_Q1_2573028]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_127] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2574620][bookmark: _ETM_Q1_2574636][bookmark: _ETM_Q1_2574868][bookmark: _ETM_Q1_2576196]יש פה בלבול. 
[bookmark: _ETM_Q1_2576238][bookmark: _ETM_Q1_2574467][bookmark: _ETM_Q1_2573460][bookmark: _ETM_Q1_2573426]
[bookmark: ET_guest_יעל_כהן_שאואט_128] << אורח >> יעל כהן שאואט: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2575948][bookmark: _ETM_Q1_2575974]אנחנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2574927][bookmark: _ETM_Q1_2575154][bookmark: _ETM_Q1_2575620]
[bookmark: ET_yor_5783_129] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2575865][bookmark: _ETM_Q1_2575891][bookmark: _ETM_Q1_2576091][bookmark: _ETM_Q1_2577998][bookmark: _ETM_Q1_2578239]אה, זה לא הרשות, זו המועצה. אוקיי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2578285][bookmark: _ETM_Q1_2581854][bookmark: _ETM_Q1_2580179][bookmark: _ETM_Q1_2578486][bookmark: _ETM_Q1_2577382]
[bookmark: ET_guest_קריאה_130] << אורח >> קריאה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2578697][bookmark: _ETM_Q1_2578721][bookmark: _ETM_Q1_2577755][bookmark: _ETM_Q1_2582823][bookmark: _ETM_Q1_2581126][bookmark: _ETM_Q1_2581568][bookmark: _ETM_Q1_2584701][bookmark: _ETM_Q1_2585010][bookmark: _ETM_Q1_2586262][bookmark: _ETM_Q1_2585415][bookmark: _ETM_Q1_2587061]היא הגישה תלונה גם ברשות וגם במועצה. מן הסתם, אין פה מישהו שיודע להסביר את ההבדל ביניהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2587104][bookmark: _ETM_Q1_2587813]
[bookmark: ET_yor_5783_131] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2588104][bookmark: _ETM_Q1_2588129][bookmark: _ETM_Q1_2587700][bookmark: _ETM_Q1_2587902][bookmark: _ETM_Q1_2589251][bookmark: _ETM_Q1_2589472]נכון. האזרח הקטן לא יודע את ההבדל ביניהם, אני מבינה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2589516]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_132] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2591687][bookmark: _ETM_Q1_2591713][bookmark: _ETM_Q1_2590534][bookmark: _ETM_Q1_2590737][bookmark: _ETM_Q1_2593786][bookmark: _ETM_Q1_2596565][bookmark: _ETM_Q1_2596202][bookmark: _ETM_Q1_2600010][bookmark: _ETM_Q1_2602890]אני מסכים עם מה שאת אומרת. אני רק אציין שאנחנו בהחלט מתייחסים בכובד ראש למה שהגיע אלינו לפני יומיים נדמה לי, או סוף שבוע שעבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2602936][bookmark: _ETM_Q1_2603603]
[bookmark: ET_yor_5783_133] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2603820][bookmark: _ETM_Q1_2603840][bookmark: _ETM_Q1_2605003][bookmark: _ETM_Q1_2606164][bookmark: _ETM_Q1_2610060][bookmark: _ETM_Q1_2611060][bookmark: _ETM_Q1_2616188][bookmark: _ETM_Q1_2615025][bookmark: _ETM_Q1_2618088][bookmark: _ETM_Q1_2617552][bookmark: _ETM_Q1_2622032][bookmark: _ETM_Q1_2620663][bookmark: _ETM_Q1_2623682][bookmark: _ETM_Q1_2625940][bookmark: _ETM_Q1_2625002][bookmark: _ETM_Q1_2630374]אגב, אני רק אגיד, יעקב, שהחבר'ה שמטפלים אצלי בלשכה בתלונות אומרים שלא מגיבים אליהם, אז אנא, כוכבית. שלא מגיבים. ראיתי. אני אומרת שהלשכה שלי, אם אני לא מקבלת מענה לפניות שאנחנו מקבלים, הלשכה שלי, אני מתארת לעצמי שאזרחים זה יותר חמור. אז כוכבית לשים לב לזה. יש, אנחנו נקפיץ. 
[bookmark: _ETM_Q1_2630416][bookmark: _ETM_Q1_2628541]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_134] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2628577][bookmark: _ETM_Q1_2628600][bookmark: _ETM_Q1_2627571][bookmark: _ETM_Q1_2629041][bookmark: _ETM_Q1_2631534][bookmark: _ETM_Q1_2632534]- - - מענה שביקשתם על אמבולנט. 
[bookmark: _ETM_Q1_2632575]
[bookmark: ET_yor_5783_135] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2633968][bookmark: _ETM_Q1_2633993][bookmark: _ETM_Q1_2632437][bookmark: _ETM_Q1_2633674][bookmark: _ETM_Q1_2634657][bookmark: _ETM_Q1_2635919][bookmark: _ETM_Q1_2638109][bookmark: _ETM_Q1_2640586][bookmark: _ETM_Q1_2641043][bookmark: _ETM_Q1_2645376][bookmark: _ETM_Q1_2643669][bookmark: _ETM_Q1_2646421][bookmark: _ETM_Q1_2648488][bookmark: _ETM_Q1_2649048]לא, אנחנו מטפלים גם בפרטני וגם ברוחבי. אני גם מקדמת מולכם חקיקה לתיקון חוק כרטיסי אשראי, אבל גם מטפלת באנשים. המקרו והמיקרו שלובים אחד בשני. כאשר אנחנו מעבירים לכם מקרים לטיפול אנחנו כבר מזה מספר חודשים לא מקבלים מענה. לכן אני מבקשת לשים לב לזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2649262][bookmark: _ETM_Q1_2649305]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_136] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2650656][bookmark: _ETM_Q1_2650675][bookmark: _ETM_Q1_2650151][bookmark: _ETM_Q1_2650517][bookmark: _ETM_Q1_2654885]קודם כל אנחנו נבדוק את עצמנו שוב, אני לא מכיר מקרים כאלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2654928]
[bookmark: ET_yor_5783_137] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2653980][bookmark: _ETM_Q1_2653999][bookmark: _ETM_Q1_2655060][bookmark: _ETM_Q1_2656685]אז נעביר לכם אותם שוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_2656725]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_138] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2655673][bookmark: _ETM_Q1_2655696][bookmark: _ETM_Q1_2659713][bookmark: _ETM_Q1_2658335][bookmark: _ETM_Q1_2658940][bookmark: _ETM_Q1_2659705][bookmark: _ETM_Q1_2661369][bookmark: _ETM_Q1_2664048][bookmark: _ETM_Q1_2665812][bookmark: _ETM_Q1_2677341][bookmark: _ETM_Q1_2679483][bookmark: _ETM_Q1_2683072][bookmark: _ETM_Q1_2684520][bookmark: _ETM_Q1_2686697][bookmark: _ETM_Q1_2687736][bookmark: _ETM_Q1_2688830]אנחנו נבדוק. בכל מקרה, לעצם העניין, בהחלט, כמו שאמרתי קודם, אנחנו מתייחסים לזה בכובד ראש. בכלל אני רוצה לציין שכל הנושא של פגיעה באוכלוסיות מוחלשות זה אחד הדברים שהם פרי בשל בפני עבריינים, אני לא רוצה להתייחס לסוג של העבריינים האלה. האוכלוסיות המוחלשות, ביניהן ניצולי השואה שבעניינם דנים פה היום ואוכלוסיות מוחלשות אחרות הן יעד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2689864][bookmark: _ETM_Q1_2689916][bookmark: _ETM_Q1_2690600]
[bookmark: ET_yor_5783_139] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2690866][bookmark: _ETM_Q1_2690885][bookmark: _ETM_Q1_2691446][bookmark: _ETM_Q1_2693115]רגע. אתה יכול לתת לי סטטוס איפה עומד היישום של חוק הפסקת סליקה?
[bookmark: _ETM_Q1_2696058][bookmark: _ETM_Q1_2696111][bookmark: _ETM_Q1_2694776]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_140] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2695005][bookmark: _ETM_Q1_2695026][bookmark: _ETM_Q1_2698416][bookmark: _ETM_Q1_2704856][bookmark: _ETM_Q1_2703015][bookmark: _ETM_Q1_2705034][bookmark: _ETM_Q1_2707643][bookmark: _ETM_Q1_2709994][bookmark: _ETM_Q1_2711992][bookmark: _ETM_Q1_2713007]כן. כפי שאמרת, החוק הוא חוק חדש. אנחנו שמנו לנו ליעד לנסות ליישם אותו במקרים הנדרשים. יש כאלה שני מקרים שעומדים על הפרק ומוכנים אצלנו. וככל שאנחנו נוכל ונצטרך לעשות בו שימוש אנחנו נעשה בו שימוש. 
[bookmark: _ETM_Q1_2713057][bookmark: _ETM_Q1_2711699]
[bookmark: ET_yor_5783_141] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2711960][bookmark: _ETM_Q1_2711980]האם נעשה בו כבר שימוש?
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[bookmark: _ETM_Q1_2762631][bookmark: _ETM_Q1_2762682][bookmark: _ETM_Q1_2763430]
[bookmark: ET_yor_5783_143] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2763707][bookmark: _ETM_Q1_2763728][bookmark: _ETM_Q1_2762141][bookmark: _ETM_Q1_2763572][bookmark: _ETM_Q1_2765069][bookmark: _ETM_Q1_2767869][bookmark: _ETM_Q1_2770916][bookmark: _ETM_Q1_2772572][bookmark: _ETM_Q1_2775807][bookmark: _ETM_Q1_2774951][bookmark: _ETM_Q1_2779149][bookmark: _ETM_Q1_2778557][bookmark: _ETM_Q1_2780420][bookmark: _ETM_Q1_2782562][bookmark: _ETM_Q1_2782713][bookmark: _ETM_Q1_2787061][bookmark: _ETM_Q1_2787205][bookmark: _ETM_Q1_2790633][bookmark: _ETM_Q1_2790685][bookmark: _ETM_Q1_2790762][bookmark: _ETM_Q1_2790805][bookmark: _ETM_Q1_2798099][bookmark: _ETM_Q1_2798898]הבעיות ידועות לי. אני אגיד לך משהו מהפרספקטיבה שלי, כמי שמטפלת, נגיד אנחנו מטפלים במאות מקרים. זה מלמד על משהו. אנחנו מצליחים לעזור לאנשים, אני אומרת עם יד על הלב, אך ורק דרך המערכת הבנקאית. בנק ישראל מאוד עוזר לנו. ודרך המערכת הבנקאית שהם אומרים וואלה, אולי זה משהו שהיינו צריכים לזהות ולחסום. רק דרכם אני מצליחה להחזיר. רק דרכם אנחנו מצליחים לעזור לאנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2834606][bookmark: _ETM_Q1_2834626][bookmark: _ETM_Q1_2835648][bookmark: _ETM_Q1_2835152][bookmark: _ETM_Q1_2836829][bookmark: _ETM_Q1_2837693][bookmark: _ETM_Q1_2839000][bookmark: _ETM_Q1_2839055][bookmark: _ETM_Q1_2841345][bookmark: _ETM_Q1_2839871][bookmark: _ETM_Q1_2842528][bookmark: _ETM_Q1_2844728]למה אתה לא גובה 80 מיליון שקלים שהטלת כעיצומים ונעלמו? למה אתם לא גובים את הכסף שאתם הטלתם כעיצומים בארבע השנים האחרונות?
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[bookmark: _ETM_Q1_2845700][bookmark: _ETM_Q1_2845721][bookmark: _ETM_Q1_2844087][bookmark: _ETM_Q1_2844703][bookmark: _ETM_Q1_2842974][bookmark: _ETM_Q1_2850303]שנייה רן, אני אתן לך עוד רגע לדבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2850446][bookmark: _ETM_Q1_2850495][bookmark: _ETM_Q1_2852669][bookmark: _ETM_Q1_2852910][bookmark: _ETM_Q1_2855922][bookmark: _ETM_Q1_2856943][bookmark: _ETM_Q1_2857581][bookmark: _ETM_Q1_2859342][bookmark: _ETM_Q1_2859826][bookmark: _ETM_Q1_2862378][bookmark: _ETM_Q1_2862792][bookmark: _ETM_Q1_2863903][bookmark: _ETM_Q1_2863397][bookmark: _ETM_Q1_2862959][bookmark: _ETM_Q1_2863154][bookmark: _ETM_Q1_2862751][bookmark: _ETM_Q1_2862961]אני יודעת שלרשות אין סמכות להחזיר, אבל יש לה סמכות להרתיע מאוד. גם לי אין סמכות להחזיר. אבל כאשר אנחנו יוצרים הרתעה בן האדם אומר וואלה, עדיף לי להחזיר את הכסף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2863954][bookmark: _ETM_Q1_2863974][bookmark: _ETM_Q1_2864824][bookmark: _ETM_Q1_2864355][bookmark: _ETM_Q1_2862733][bookmark: _ETM_Q1_2869028][bookmark: _ETM_Q1_2869419][bookmark: _ETM_Q1_2869978][bookmark: _ETM_Q1_2873373][bookmark: _ETM_Q1_2871787][bookmark: _ETM_Q1_2873916][bookmark: _ETM_Q1_2875451][bookmark: _ETM_Q1_2875668][bookmark: _ETM_Q1_2876592][bookmark: _ETM_Q1_2880419][bookmark: _ETM_Q1_2880628]הפעילות של הרשות לאורך השנים ואת גם מכירה אותה, הפסיקה פעילות של חברות. הפסיקה שורה ארוכה של פעילות, של חברות פוגעות, גם בעוקץ הקשישים במתכונת הקודמת. דרך אגב, גם בעוקץ הפיננסי שנתנו לו את השם הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2879599][bookmark: _ETM_Q1_2879620][bookmark: _ETM_Q1_2885634][bookmark: _ETM_Q1_2888929][bookmark: _ETM_Q1_2889148][bookmark: _ETM_Q1_2894422][bookmark: _ETM_Q1_2893350][bookmark: _ETM_Q1_2896977][bookmark: _ETM_Q1_2898116][bookmark: _ETM_Q1_2899031][bookmark: _ETM_Q1_2899453][bookmark: _ETM_Q1_2903221]זה נכון. מה שאניטה אומרת נכון. אבל זה לקח שנים וזה לא החזיר לפרט את כספו. הזקנה שעכשיו הפסידה 400,000 שלקים ואין לה מה לאכול, זה לא עזר לה. זה גם היה אחרי שנים וזה גם לא הוחזר אליה. ואנחנו צריכים גם לייצר מקרה שעכשיו יש לה מינוס של 36,000 שקלים. מה עושים עם זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_2902978][bookmark: _ETM_Q1_2902994][bookmark: _ETM_Q1_2902152][bookmark: _ETM_Q1_2902775]הלוואי ונקבל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2927539][bookmark: _ETM_Q1_2927559][bookmark: _ETM_Q1_2930097][bookmark: _ETM_Q1_2930312][bookmark: _ETM_Q1_2934270][bookmark: _ETM_Q1_2934495][bookmark: _ETM_Q1_2934460][bookmark: _ETM_Q1_2935892][bookmark: _ETM_Q1_2937989][bookmark: _ETM_Q1_2937909][bookmark: _ETM_Q1_2939797][bookmark: _ETM_Q1_2940137][bookmark: _ETM_Q1_2941100][bookmark: _ETM_Q1_2943556]אני יודעת. ובאמת, בנק ישראל, אני חייבת להגיד, עובדים מדהים איתנו בשיתוף פעולה. אני באמת מורידה בפניהם את הכובע. כמעט כל המקרים שהצלחנו לעזור בהם זה שיתוף פעולה עם בנק ישראל. רגולטור מאוד אפקטיבי, זה עובד מאוד טוב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3042846]
[bookmark: ET_yor_5783_167] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3043812][bookmark: _ETM_Q1_3043836][bookmark: _ETM_Q1_3047120][bookmark: _ETM_Q1_3048481][bookmark: _ETM_Q1_3051287][bookmark: _ETM_Q1_3052303][bookmark: _ETM_Q1_3053545][bookmark: _ETM_Q1_3055277][bookmark: _ETM_Q1_3057628][bookmark: _ETM_Q1_3057450]אני אומרת ככה, יעקב: זה מלמד שלא מפחדים מכם. לא מפחדים מכם זה מתבטא בזה שתענוג להיות נוכל במדינת ישראל. תענוג. עושים מלא כסף והסיכוי שיקרה לך משהו מאוד קטן. וזו בעיה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3062486][bookmark: _ETM_Q1_3062538]
[bookmark: ET_yor_5783_169] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3061427][bookmark: _ETM_Q1_3061448][bookmark: _ETM_Q1_3060839][bookmark: _ETM_Q1_3062511][bookmark: _ETM_Q1_3061879][bookmark: _ETM_Q1_3062323]אוקיי, אז צריך לעשות עם זה משהו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3071080][bookmark: _ETM_Q1_3071102][bookmark: _ETM_Q1_3069923][bookmark: _ETM_Q1_3071795][bookmark: _ETM_Q1_3072830][bookmark: _ETM_Q1_3073005][bookmark: _ETM_Q1_3074215][bookmark: _ETM_Q1_3074538]אז צריך לחשוב איך הופכים את העבודה שלכם לאפקטיבית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3087045][bookmark: _ETM_Q1_3087071][bookmark: _ETM_Q1_3085994][bookmark: _ETM_Q1_3089864][bookmark: _ETM_Q1_3094728][bookmark: _ETM_Q1_3093995][bookmark: _ETM_Q1_3094050][bookmark: _ETM_Q1_3095239][bookmark: _ETM_Q1_3096575][bookmark: _ETM_Q1_3099260][bookmark: _ETM_Q1_3099461]הרבה מזה יושם. אני עברתי אותם. הרבה מזה יושם. מאגר "אל תתקשר אליי" אני לא יודעת איפה עומד, הפסקת סליקה אני לא יודעת איפה עומד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3112598][bookmark: _ETM_Q1_3112620][bookmark: _ETM_Q1_3115316][bookmark: _ETM_Q1_3117456][bookmark: _ETM_Q1_3123056][bookmark: _ETM_Q1_3123064][bookmark: _ETM_Q1_3125399][bookmark: _ETM_Q1_3126110][bookmark: _ETM_Q1_3132445][bookmark: _ETM_Q1_3133003][bookmark: _ETM_Q1_3132640][bookmark: _ETM_Q1_3136463][bookmark: _ETM_Q1_3136855]ביחס להתרעה. הרשות ממקדת כבר שנים פעילות משמעותית בתחום הזה ויש לזה תוצאות. כי את עוקץ הקשישים של מוצרי צריכה במתכונת הקודמת, שהיו שם למעלה מ-100 חברות בעייתיות הוא לא קיים היום במתכונת הזאת. ואם אנחנו נבדוק מי מתוך בעלי החברות האלה התגלגל לעוקצים אחרים שנמצאים אצלנו על השולחן אולי זה יהיה על יד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3181625]
[bookmark: ET_yor_5783_187] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3182822][bookmark: _ETM_Q1_3182845][bookmark: _ETM_Q1_3181503][bookmark: _ETM_Q1_3182961][bookmark: _ETM_Q1_3181415][bookmark: _ETM_Q1_3181860]אני הבאתי לזה תקציב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3181910]
[bookmark: ET_guest_אניטה_יצחק_188] << אורח >> אניטה יצחק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3183095][bookmark: _ETM_Q1_3183118][bookmark: _ETM_Q1_3182724]לא מוכנים לתת. 
[bookmark: _ETM_Q1_3182949][bookmark: _ETM_Q1_3182997]
[bookmark: ET_guest_יעקב_זריהן_189] << אורח >> יעקב זריהן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3184731][bookmark: _ETM_Q1_3184753][bookmark: _ETM_Q1_3183508][bookmark: _ETM_Q1_3184689][bookmark: _ETM_Q1_3188123][bookmark: _ETM_Q1_3189019]1,600,000 שקלים היינו אמורים לקבל לפני שנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3189067][bookmark: _ETM_Q1_3189740]
[bookmark: ET_yor_5783_190] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3190029][bookmark: _ETM_Q1_3190051][bookmark: _ETM_Q1_3190490][bookmark: _ETM_Q1_3193880][bookmark: _ETM_Q1_3200158][bookmark: _ETM_Q1_3198846]עוד הפעם, המשרד לשוויון חברתי יחד עם משרד הכלכלה היו אמורים לבצע את היישום של מאגר "אל תתקשר אליי".
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[bookmark: _ETM_Q1_3969163][bookmark: _ETM_Q1_3969204]
[bookmark: ET_guest_יוחנן_רון_231] << אורח >> יוחנן רון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3970612][bookmark: _ETM_Q1_3970627][bookmark: _ETM_Q1_3969570][bookmark: _ETM_Q1_3972329][bookmark: _ETM_Q1_3970385][bookmark: _ETM_Q1_3970588][bookmark: _ETM_Q1_3970626]אתם יכולים לא להסכים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3977311][bookmark: _ETM_Q1_3977347][bookmark: _ETM_Q1_3975446]
[bookmark: ET_yor_5783_232] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3976823][bookmark: _ETM_Q1_3976845][bookmark: _ETM_Q1_3975238][bookmark: _ETM_Q1_3977549]הוא בא לדיון אחר. לא נורא. 
[bookmark: _ETM_Q1_3977586][bookmark: _ETM_Q1_3978524]
[bookmark: ET_guest_יוחנן_רון_233] << אורח >> יוחנן רון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3978737][bookmark: _ETM_Q1_3978753][bookmark: _ETM_Q1_3976890][bookmark: _ETM_Q1_3978759][bookmark: _ETM_Q1_3977008][bookmark: _ETM_Q1_3979970][bookmark: _ETM_Q1_3985417][bookmark: _ETM_Q1_3983457][bookmark: _ETM_Q1_3984497][bookmark: _ETM_Q1_3988609][bookmark: _ETM_Q1_3990240][bookmark: _ETM_Q1_3991702][bookmark: _ETM_Q1_3996213][bookmark: _ETM_Q1_3996429]7,000 שורדי שואה, כל היתר טרמפיסטים, נקודה. אני לא אפרט, לא אכנס לזה. אני יכול ללמד אותך משהו בזה. תשאלי גם את המנכ"לית שלך, תראי שתקבלי את התשובה. אסור להגיד את זה, כי הממשלה החליטה שהם שורדי שואה. שהם ניצולי שואה. אני מפריד בין ניצולי שואה לשורדי שואה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4096240][bookmark: _ETM_Q1_4096281][bookmark: _ETM_Q1_4094391][bookmark: _ETM_Q1_4095008]
[bookmark: ET_yor_5783_256] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4095237][bookmark: _ETM_Q1_4095257][bookmark: _ETM_Q1_4096800]באהבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4096836][bookmark: _ETM_Q1_4098040]
[bookmark: ET_guest_יוחנן_רון_257] << אורח >> יוחנן רון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4098258][bookmark: _ETM_Q1_4098277][bookmark: _ETM_Q1_4097646][bookmark: _ETM_Q1_4098181]- - - סבסוד של הדיור המוגן. 
[bookmark: _ETM_Q1_4099673][bookmark: _ETM_Q1_4099716]
[bookmark: ET_yor_5783_258] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4101163][bookmark: _ETM_Q1_4101180][bookmark: _ETM_Q1_4099479][bookmark: _ETM_Q1_4099882][bookmark: _ETM_Q1_4101193][bookmark: _ETM_Q1_4104253][bookmark: _ETM_Q1_4104237][bookmark: _ETM_Q1_4107425][bookmark: _ETM_Q1_4111755]לא, יש לנו כל דיון הוא על נושא ספציפי. ואתה מוזמן לכל הדיונים תמיד. אבל זה אנשי מקצוע אחרים. לך יש גם אישור לעלות בזום. אתה במעמד מיוחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4413855][bookmark: _ETM_Q1_4413876][bookmark: _ETM_Q1_4414860][bookmark: _ETM_Q1_4413563][bookmark: _ETM_Q1_4419722][bookmark: _ETM_Q1_4421627]אוקיי. זה המקסימום? יכולתי את זה לבד, יהודה. לא בשביל זה שלחנו אותך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4423121][bookmark: _ETM_Q1_4423143][bookmark: _ETM_Q1_4421904][bookmark: _ETM_Q1_4424597][bookmark: _ETM_Q1_4423012][bookmark: _ETM_Q1_4426929]בסדר. אוהבת אותך, אני יודעת שזה לא אתה. אתה רוצה להגיד משהו על המוקד?
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[bookmark: _ETM_Q1_4430870][bookmark: _ETM_Q1_4430920][bookmark: _ETM_Q1_4431654]
[bookmark: ET_yor_5783_284] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4431925][bookmark: _ETM_Q1_4431954][bookmark: _ETM_Q1_4430452][bookmark: _ETM_Q1_4431739][bookmark: _ETM_Q1_4437148]מוקד נפלא. אני גרתי שם. זה מוקד מדהים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4438440][bookmark: _ETM_Q1_4438460][bookmark: _ETM_Q1_4436472][bookmark: _ETM_Q1_4437504][bookmark: _ETM_Q1_4438948][bookmark: _ETM_Q1_4443353][bookmark: _ETM_Q1_4441416][bookmark: _ETM_Q1_4445235][bookmark: _ETM_Q1_4448978][bookmark: _ETM_Q1_4447761][bookmark: _ETM_Q1_4449090][bookmark: _ETM_Q1_4452435][bookmark: _ETM_Q1_4458028][bookmark: _ETM_Q1_4456539][bookmark: _ETM_Q1_4458302][bookmark: _ETM_Q1_4465453][bookmark: _ETM_Q1_4466461][bookmark: _ETM_Q1_4470779][bookmark: _ETM_Q1_4471274][bookmark: _ETM_Q1_4472322][bookmark: _ETM_Q1_4476141][bookmark: _ETM_Q1_4474204][bookmark: _ETM_Q1_4474264][bookmark: _ETM_Q1_4474509][bookmark: _ETM_Q1_4478005][bookmark: _ETM_Q1_4478708][bookmark: _ETM_Q1_4478340][bookmark: _ETM_Q1_4478642][bookmark: _ETM_Q1_4479431][bookmark: _ETM_Q1_4480201][bookmark: _ETM_Q1_4481610]יש לציין שבאמת חה"כ מחוברת לזה ממש בנשמתה. למוקד מגיעים במהלך השנה, שנת 2024, הגיעו מאות קריאות. מגיעות מאות קריאות בחודש. מדובר על אלפי קריאות מצטברות בתחומים של תיירות, עוולות, שדרך אגב, אני חייב לומר שהרשות להגנת הצרכן כן התערבה באחד המקרים של ברי מים. זה מקרה חוזר שאנשים מבוגרים רכשו ברי מים ואז מגיעים להחליף להם מסנן. בזמן שמגיעים להחליף להם מסנן מחתימים אותם שוב על ביטוח. ואז עוד פעם. ואז אומרים להם לא, אתם צריכים לחתום עוד פעם ביטוח לשמור על המחירים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4482561][bookmark: _ETM_Q1_4482584][bookmark: _ETM_Q1_4482225][bookmark: _ETM_Q1_4483543][bookmark: _ETM_Q1_4485981][bookmark: _ETM_Q1_4486980][bookmark: _ETM_Q1_4487277]אני שמחה שהפנייה הועילה. יהודה, פשוט יש לי רבע שעה לסיום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4484962][bookmark: _ETM_Q1_4484981][bookmark: _ETM_Q1_4489870][bookmark: _ETM_Q1_4492228][bookmark: _ETM_Q1_4493239][bookmark: _ETM_Q1_4494117][bookmark: _ETM_Q1_4495817][bookmark: _ETM_Q1_4496718][bookmark: _ETM_Q1_4497913][bookmark: _ETM_Q1_4502338][bookmark: _ETM_Q1_4501304][bookmark: _ETM_Q1_4502504][bookmark: _ETM_Q1_4504465][bookmark: _ETM_Q1_4504672][bookmark: _ETM_Q1_4506177][bookmark: _ETM_Q1_4508183][bookmark: _ETM_Q1_4507398][bookmark: _ETM_Q1_4508481][bookmark: _ETM_Q1_4511094][bookmark: _ETM_Q1_4512006]יש את נושא הקורסים, כל מיני סדנאות שניתנות באינטרנט ומבוגרים ניגשים מתוך סקרנות. ואז הם מבינים שהם לא צריכים את זה והם רוצים לבטל והם נתקלים מול דלת טרוקה. אין עם מי לדבר, אין לזה הגנה. אין לזה הגנה משפטית בחוק, איך להגן עליהם. פשוט חוזים דרקוניים. ברגע שהם חתמו נגמר הסיפור, הם לא יכולים לעשות שום דבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4512153][bookmark: _ETM_Q1_4512196][bookmark: _ETM_Q1_4512038][bookmark: _ETM_Q1_4514405]נושא הבא זה נושא של איתור כספים אבודים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4515774][bookmark: _ETM_Q1_4515796][bookmark: _ETM_Q1_4517808][bookmark: _ETM_Q1_4517211][bookmark: _ETM_Q1_4521818][bookmark: _ETM_Q1_4520457][bookmark: _ETM_Q1_4525002][bookmark: _ETM_Q1_4525051][bookmark: _ETM_Q1_4523641][bookmark: _ETM_Q1_4522325][bookmark: _ETM_Q1_4523988]רגע, באמת יש לנו פילוח של כל התלונות. האם אפשר להפנות אליכם מקרים? אתם מטפלים?
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[bookmark: _ETM_Q1_4525030][bookmark: _ETM_Q1_4525047][bookmark: _ETM_Q1_4525587][bookmark: _ETM_Q1_4526167][bookmark: _ETM_Q1_4526376][bookmark: _ETM_Q1_4526491]המוקד מצליח לטפל בהמון מקרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4527444][bookmark: _ETM_Q1_4527464][bookmark: _ETM_Q1_4527393]יש לכם עורכי דין שמטפלים בזה?
[bookmark: _ETM_Q1_4530056][bookmark: _ETM_Q1_4530107]
[bookmark: ET_guest_יהודה_הללי_291] << אורח >> יהודה הללי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4529094][bookmark: _ETM_Q1_4529112][bookmark: _ETM_Q1_4529839][bookmark: _ETM_Q1_4530575][bookmark: _ETM_Q1_4529655][bookmark: _ETM_Q1_4531982][bookmark: _ETM_Q1_4534222][bookmark: _ETM_Q1_4533364][bookmark: _ETM_Q1_4535919][bookmark: _ETM_Q1_4536344][bookmark: _ETM_Q1_4537916][bookmark: _ETM_Q1_4536884]יש לנו יועצים מקצועיים בתוך המוקד שמבצעים את הנושא הזה. אפרופו רק הצלחות, לעניין של ניצולי שואה והחזר כספים מגרמניה, נעשו הצלחות מדהימות במהלך השנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4538703][bookmark: _ETM_Q1_4538748]
[bookmark: ET_yor_5783_292] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4539776][bookmark: _ETM_Q1_4539797][bookmark: _ETM_Q1_4538029][bookmark: _ETM_Q1_4537963][bookmark: _ETM_Q1_4539402]אוקיי. אז אנחנו ננסה גם את הפנייה אליכם כשאנחנו מטפלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4542226][bookmark: _ETM_Q1_4542272][bookmark: _ETM_Q1_4540538]
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[bookmark: _ETM_Q1_4541556][bookmark: _ETM_Q1_4541577][bookmark: _ETM_Q1_4540694][bookmark: _ETM_Q1_4541692][bookmark: _ETM_Q1_4544678][bookmark: _ETM_Q1_4545510][bookmark: _ETM_Q1_4548894]כן. 9 מיליון יורו הוחזרו במהלך ה-14 שנים האחרונות, כספים אבודים לניצולי שואה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4548941][bookmark: _ETM_Q1_4547013]
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[bookmark: _ETM_Q1_4547960][bookmark: _ETM_Q1_4547983][bookmark: _ETM_Q1_4549978][bookmark: _ETM_Q1_4550073][bookmark: _ETM_Q1_4550611][bookmark: _ETM_Q1_4550956][bookmark: _ETM_Q1_4574736][bookmark: _ETM_Q1_4575012][bookmark: _ETM_Q1_4573292][bookmark: _ETM_Q1_4580692][bookmark: _ETM_Q1_4581422][bookmark: _ETM_Q1_4571797][bookmark: _ETM_Q1_4573613][bookmark: _ETM_Q1_4573931][bookmark: _ETM_Q1_4577211]ישר כוח לכם. תודה רבה. יש לנו שני דוברים אחרונים, בקצרה. שני, בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4604431][bookmark: _ETM_Q1_4604455][bookmark: _ETM_Q1_4603066][bookmark: _ETM_Q1_4605303][bookmark: _ETM_Q1_4603734]אני יכולה נקודתית. תפנו אליי עם משהו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4607286][bookmark: _ETM_Q1_4607315][bookmark: _ETM_Q1_4605782][bookmark: _ETM_Q1_4611459][bookmark: _ETM_Q1_4612620][bookmark: _ETM_Q1_4613523][bookmark: _ETM_Q1_4617496][bookmark: _ETM_Q1_4617545][bookmark: _ETM_Q1_4620535][bookmark: _ETM_Q1_4621243][bookmark: _ETM_Q1_4635643]אז תחליפו טלפונים ויהיה לך את הטלפון של קצינת הונאה ארצית. זה דבר מאוד אפקטיבי. בסוף הדיון תחלקי את הטלפון שלך, יש ביקוש. 
[bookmark: _ETM_Q1_4635696][bookmark: _ETM_Q1_4634266][bookmark: _ETM_Q1_4635011][bookmark: _ETM_Q1_4661894][bookmark: _ETM_Q1_4663266]
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[bookmark: _ETM_Q1_4635269][bookmark: _ETM_Q1_4635290][bookmark: _ETM_Q1_4635898][bookmark: _ETM_Q1_4637217][bookmark: _ETM_Q1_4637224][bookmark: _ETM_Q1_4638941][bookmark: _ETM_Q1_4641941][bookmark: _ETM_Q1_4649710][bookmark: _ETM_Q1_4649997][bookmark: _ETM_Q1_4656378][bookmark: _ETM_Q1_4654570][bookmark: _ETM_Q1_4655255][bookmark: _ETM_Q1_4657220][bookmark: _ETM_Q1_4658162][bookmark: _ETM_Q1_4658737][bookmark: _ETM_Q1_4660715][bookmark: _ETM_Q1_4662707][bookmark: _ETM_Q1_4662459][bookmark: _ETM_Q1_4663559][bookmark: _ETM_Q1_4662822][bookmark: _ETM_Q1_4662274][bookmark: _ETM_Q1_4664184][bookmark: _ETM_Q1_4666176][bookmark: _ETM_Q1_4667380][bookmark: _ETM_Q1_4668684][bookmark: _ETM_Q1_4669163][bookmark: _ETM_Q1_4671742][bookmark: _ETM_Q1_4669870][bookmark: _ETM_Q1_4669680][bookmark: _ETM_Q1_4668490][bookmark: _ETM_Q1_4669750][bookmark: _ETM_Q1_4671983][bookmark: _ETM_Q1_4673368][bookmark: _ETM_Q1_4674390][bookmark: _ETM_Q1_4674616][bookmark: _ETM_Q1_4674668][bookmark: _ETM_Q1_4674775][bookmark: _ETM_Q1_4674826][bookmark: _ETM_Q1_4673973][bookmark: _ETM_Q1_4675133][bookmark: _ETM_Q1_4678317][bookmark: _ETM_Q1_4677908][bookmark: _ETM_Q1_4799606][bookmark: _ETM_Q1_4683492]בשנתיים האחרונות עזרנו לאלפי אזרחים ותיקים וניצולי שואה בתחום הזה של הגנת הצרכן והונאות. והצלחתי להחזיר למעלה מחצי מיליון שקלים. לא כעורכת דין, כעמותה קטנה שנתמכת תרומות. ויש איזה שהוא קושי. אני רוצה לשים דגש על הסליקה, את פתחת את הדברים שלך בעניין של הסליקה. זה לא רק חברות האשראי, השלוש המוכרות. יש חברות סליקה למשל שאיתן הבעיה. שהן לוקחות את כל מי שחברות האשראי לא רוצות לסלוק, שהן בעייתיות. שיש הרבה chargeback ועניינים כאלה. אז זה משהו שצריך לשים אליו לב. אין כאן נציגים של האשראי או בנק ישראל, אבל זה משהו שצריך להיבחן. כי החברות האלה הן ידועות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4736940][bookmark: _ETM_Q1_4736106][bookmark: _ETM_Q1_4738811]
[bookmark: ET_yor_5783_302] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4739067][bookmark: _ETM_Q1_4739097][bookmark: _ETM_Q1_4737113][bookmark: _ETM_Q1_4735858][bookmark: _ETM_Q1_4736466][bookmark: _ETM_Q1_4737730][bookmark: _ETM_Q1_4737534][bookmark: _ETM_Q1_4741012][bookmark: _ETM_Q1_4741675][bookmark: _ETM_Q1_4746951][bookmark: _ETM_Q1_4747023][bookmark: _ETM_Q1_4748721]נראה לי עדיף שאני אקח את זה ואקרין ברשתות. כי פה הם מכירים את הנושא. אז תעבירו לי את זה ואני אפרסם. אני אפרסם את זה ברשתות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4867283]
[bookmark: _ETM_Q1_4867375][bookmark: _ETM_Q1_4867423][bookmark: _ETM_Q1_4866389][bookmark: _ETM_Q1_4871578][bookmark: _ETM_Q1_4871796][bookmark: _ETM_Q1_4877449][bookmark: _ETM_Q1_4883601][bookmark: _ETM_Q1_4890226][bookmark: _ETM_Q1_4895848][bookmark: _ETM_Q1_4896339][bookmark: _ETM_Q1_4895874][bookmark: _ETM_Q1_4898616][bookmark: _ETM_Q1_4899109][bookmark: _ETM_Q1_4898825][bookmark: _ETM_Q1_4900744][bookmark: _ETM_Q1_4900192]מנגד, אני מצדיעה לחברה האזרחית. ושוב, העמותות האזרחיות מרימות את מה שמדינת ישראל צריכה לעשות עבור אזרחיה. זה החוזה בין האזרחים למדינה. הוא לא מקוים מספיק בכבוד. באמת, אין לנו כחברה זכות קיום אם אנחנו לא דואגים לקשיש. אם אנחנו לא דואגים לחלש, אם אנחנו ערלי לב בכל מה שקשור. בזה אנחנו נמדדים. במה נמדדת חברה אם לא בדאגה לחלש?
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