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[bookmark: ET_yor_5797_3] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_90190][bookmark: _ETM_Q1_90392][bookmark: _ETM_Q1_90739][bookmark: _ETM_Q1_90944][bookmark: _ETM_Q1_91899][bookmark: _ETM_Q1_96134][bookmark: _ETM_Q1_96332][bookmark: _ETM_Q1_97397][bookmark: _ETM_Q1_97600][bookmark: _ETM_Q1_99730][bookmark: _ETM_Q1_99933][bookmark: _ETM_Q1_107500]בוקר טוב, אני מתכבד לפתוח את ישיבת הוועדה המיוחדת לפניות הציבור, היום כ"ג בכסלו התשפ"ה. הנושא שלנו הוא התנהלות המכס בכניסות לישראל. אנחנו משתדלים בוועדה, לפחות בקדנציה הזאת, לא להתעסק רק במקרים פרטניים, אלא במקרים שאנחנו מרגישים שהם יותר כוללנים. במקרה הזה, אני אמרתי את זה גם בשיחה בוועדת כספים עם רשות המיסים, הגיעו פניות. מגיעה פנייה ראשונה, אנחנו שולחים להנהלת הוועדה, שולחת את הפנייה, הגיעה עוד פנייה ועוד פנייה. בסופו של דבר, הנהלת הוועדה – אני לא מדבר על הוועדה כוועדה כי יש הבדל בין הוועדה המתכנסת להנהלת הוועדה – והיא לא קיבלה תשובות. ולכן הודענו על כינוס הוועדה.

[bookmark: _ETM_Q1_114340][bookmark: _ETM_Q1_114533][bookmark: _ETM_Q1_109780][bookmark: _ETM_Q1_119319][bookmark: _ETM_Q1_119516][bookmark: _ETM_Q1_123037][bookmark: _ETM_Q1_123113][bookmark: _ETM_Q1_123205][bookmark: _ETM_Q1_121181][bookmark: _ETM_Q1_121376][bookmark: _ETM_Q1_116801][bookmark: _ETM_Q1_118047][bookmark: _ETM_Q1_123256][bookmark: _ETM_Q1_113691][bookmark: _ETM_Q1_127661][bookmark: _ETM_Q1_127704]קרה דבר מאוד מעניין בכינוס הוועדה, ואני אומר את זה לפרוטוקול כדי שנדע איפה זה. קרה דבר מאוד מעניין, רשות המסים ביקשה לדחות את הוועדה בשבוע ואז טיפלה במקרים שהגיעו על ידי הזה. בואו, אנחנו לא מנסים פה לראות - - -

[bookmark: ET_speaker_אתי_שבתאי_7] << דובר >> אתי שבתאי: << דובר >>  

אנחנו לא קיבלנו התייחסות. אתם קיבלתם התייחסות לפניות?
[bookmark: _ETM_Q1_205223]
[bookmark: ET_yor_5797_6] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_129204][bookmark: _ETM_Q1_128491][bookmark: _ETM_Q1_128539][bookmark: _ETM_Q1_127834][bookmark: _ETM_Q1_128035][bookmark: _ETM_Q1_137055]אני אומר, ביקשו שבוע והבנתי שבשבוע הזה טיפלו במקרים. אנחנו רוצים בוועדה הזאת לנסות להתמקד בעיקרון. התחושה מהפניות שאנחנו מקבלים היא שיש איזשהו שינוי בהתנהלות של רשות המיסים, דברים שבעבר לפחות אנחנו לא קיבלנו פניות מהסגנון הזה. אלה אנשים תמימים שבאים לבושים, נכנסים ועוברים את המכס ועוצרים אותם.

[bookmark: _ETM_Q1_205153][bookmark: _ETM_Q1_162606][bookmark: _ETM_Q1_162798][bookmark: _ETM_Q1_189265][bookmark: _ETM_Q1_192713][bookmark: _ETM_Q1_192910][bookmark: _ETM_Q1_204981]אני יכול לקבל באופן תיאורטי שמי שרוצה להבריח דברים עושה את זה כמלבוש, נשמע לי הגיוני, אבל בסופו של דבר, צריך למצוא את הדרך, ואנחנו נראה, ניכנס לפניות, אבל אני בכוונה נותן את הכותרת לדיון כי אני הולך להיכנס לא רק לדיון הפרטני וגם אני שמח שטופלו או לא טופלו, זה נראה, אבל בסופו של דבר, כלה שעוברת, או אישה שעוברת בטיסה לא אמורה להחביא את התכשיטים שלה או לחפש פתרון לתכשיטים שהיא לובשת עליה. לא איזה משהו שלא נשמע לי הגיוני, וצריך למצוא לזה פתרון. אני חושב שמי שצריך למצוא לדבר הזה פתרון זו רשות המיסים, או על ידי הדרכה או על ידי משהו אחר, אבל צריך לחדד את המציאות הזאת שיהיה יותר טאץ'.
[bookmark: _ETM_Q1_205045][bookmark: _ETM_Q1_205109]
[bookmark: _ETM_Q1_205178]מכאן אנחנו נתחיל אולי כן בפניות, אולי נתחיל לראות.

[bookmark: ET_speaker_אתי_שבתאי_8] << דובר >> אתי שבתאי: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_210877][bookmark: _ETM_Q1_210910][bookmark: _ETM_Q1_206986][bookmark: _ETM_Q1_207187][bookmark: _ETM_Q1_211550]אם אפשר להתחיל קודם מארצות הברית.
[bookmark: _ETM_Q1_211602][bookmark: _ETM_Q1_211677]
[bookmark: ET_yor_5797_9] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_212367][bookmark: _ETM_Q1_211730][bookmark: _ETM_Q1_212692][bookmark: _ETM_Q1_212750][bookmark: _ETM_Q1_212844][bookmark: _ETM_Q1_212906][bookmark: _ETM_Q1_218196][bookmark: _ETM_Q1_218388][bookmark: _ETM_Q1_221814][bookmark: _ETM_Q1_234509][bookmark: _ETM_Q1_234708][bookmark: _ETM_Q1_234934][bookmark: _ETM_Q1_238384][bookmark: _ETM_Q1_238576]יש לנו מישהי מארצות הברית שהיא בפיליבסטר של לפנות בוקר, היא בשעה שאנחנו יצאנו מפה. אסתר חנה סנדר, שלום וברכה, הבמה שלך. ספרי לנו את הסיפור, מה שקרה.
[bookmark: _ETM_Q1_221882][bookmark: _ETM_Q1_221942]
[bookmark: ET_guest_אסתר_חנה_סנדר_10] << אורח >> אסתר חנה סנדר: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_627238]
(נושאת דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

[bookmark: _ETM_Q1_236044][bookmark: _ETM_Q1_246707][bookmark: _ETM_Q1_246898][bookmark: _ETM_Q1_256014][bookmark: _ETM_Q1_256201][bookmark: _ETM_Q1_269076][bookmark: _ETM_Q1_269271][bookmark: _ETM_Q1_710611][bookmark: _ETM_Q1_708924][bookmark: _ETM_Q1_709115][bookmark: _ETM_Q1_707017][bookmark: _ETM_Q1_707211][bookmark: _ETM_Q1_270930][bookmark: _ETM_Q1_271130][bookmark: _ETM_Q1_271593][bookmark: _ETM_Q1_271786][bookmark: _ETM_Q1_278863][bookmark: _ETM_Q1_274655][bookmark: _ETM_Q1_274858][bookmark: _ETM_Q1_269843][bookmark: _ETM_Q1_270025][bookmark: _ETM_Q1_276014][bookmark: _ETM_Q1_276205]נסעתי לישראל לסוכות, נסעתי רק לימים הראשונים כיוון שאני סטודנטית כך שלא יכולתי להיעדר יותר מדי מהלימודים. נחתי בישראל ביום רביעי, ערב סוכות, ועזבתי ביום ראשון, ארבעה ימים לאחר מכן. כשהגעתי לישראל ועזבתי את שדה התעופה, במכס ביקשו ממני להעביר את המזוודה שלי דרך מכשיר השיקוף. אני מניחה שזה היה חיפוש אקראי שהם רצו לבצע, ועם תיק הגב שלי, הם שאלו אותי אם יש לי תכשיטים כלשהם. אמרתי להם: "כן, יש לי את העגילים שלי, ויש לי את הצמיד שקיבלתי זה עתה". הייתי כלה טרייה באותו זמן וזה עתה קיבלתי את הצמיד.

[bookmark: _ETM_Q1_321957][bookmark: _ETM_Q1_322153][bookmark: _ETM_Q1_318187]הם הוציאו את הצמיד ואמרו: "את לא יכולה להכניס את זה לארץ". ואני שאלתי: "מה קורה פה? זה צמיד חדש שלי, רק עכשיו קיבלתי אותו". וניסיתי להסביר שזה עתה קיבלתי אותו כמתנה, והם לא היו נחמדים במיוחד בקשר לזה. הם אמרו לי: "את לא יכולה להכניס את זה, זה פשוט לא בסדר", והם אפילו לא אמרו לי שהם מתכוונים להחזיר אותו, הם פשוט אמרו: "אנחנו צריכים לקחת את זה", ולא הבנתי מה קורה, והם היו קצת חצופים לגבי לזה.

[bookmark: _ETM_Q1_327692][bookmark: _ETM_Q1_327883][bookmark: _ETM_Q1_330135][bookmark: _ETM_Q1_330326][bookmark: _ETM_Q1_342257][bookmark: _ETM_Q1_342450][bookmark: _ETM_Q1_344515][bookmark: _ETM_Q1_347332][bookmark: _ETM_Q1_352683][bookmark: _ETM_Q1_352880][bookmark: _ETM_Q1_354289][bookmark: _ETM_Q1_354493][bookmark: _ETM_Q1_364806][bookmark: _ETM_Q1_365004]בסופו של דבר, הצעתי, אני לא אכניס את זה לארץ, אשאיר את זה בשדה התעופה ואאסוף את זה כשאעזוב ביום ראשון". הייתי פה רק ארבעה ימים, לא רציתי להתעסק עם שום דבר, הטיסה שלי הייתה יום אחרי החג, והם אמרו: "לא, אנחנו חייבים להחרים את זה". הם אמרו לי שהם חייבים לקחת את זה ואני אצטרך לחזור ביום ראשון כדי לשלם את המסים והקנסות על זה, והשארתי להם את הצמיד שלי.

ביום ראשון, אחרי החג, חזרתי וניגשתי למכס, ושוב הם לא היו יעילים במיוחד ולא ממש הסבירו מה קורה והם לא היו נחמדים במיוחד. אחד מהם אפילו אמר לי שהם יכולים להוריד לי את הטבעת מהאצבע אם הם ירצו, אם הם יחשבו שזה הכרחי.

[bookmark: _ETM_Q1_417972][bookmark: _ETM_Q1_418170][bookmark: _ETM_Q1_420651][bookmark: _ETM_Q1_420693][bookmark: _ETM_Q1_420787][bookmark: _ETM_Q1_421532][bookmark: _ETM_Q1_420841][bookmark: _ETM_Q1_418026][bookmark: _ETM_Q1_418218][bookmark: _ETM_Q1_420894][bookmark: _ETM_Q1_437789]וכשהייתי שם, הם ביקשו ממני קבלה, וזה היה קצת קשה לי להשיג אותה מכיוון שזאת הייתה מתנה מהחתן שלי, זה לא היה משהו שהייתה לי קבלה עבורו. ומכיוון שזה היה בלילה או בחג, לא הצלחתי להשיג את הקבלה מהחתן שלי. בסופו של דבר הצלחתי להשיג את הקבלה, הראיתי להם אותה, הם הסתכלו עליה. אני יכולה להראות לכם תמונה של הקבלה ממש כאן, זה מה שקיבלתי, זאת הקבלה שהייתה לי, איך שהקבלה נראתה. והם אמרו לי שהם לא יכולים לסמוך על הקבלה כי הם לא יודעים אם זאת קבלה אמיתית, ולכן הם שלחו אותי להעריך את הצמיד.
[bookmark: _ETM_Q1_437835][bookmark: _ETM_Q1_437917]
[bookmark: _ETM_Q1_437977]הלכתי לשמאי, ואחרי זמן מה קיבלנו את הערכת הצמיד, והם העריכו את הצמיד בסכום כולל של 1,500 דולר בעוד שהקבלה מציינת 3,000 דולר. כשחזרתי למכס כדי לשלם את הקנס ואת המכס, שמעתי את העובד מדבר בטלפון – הנחתי שזה היה עם השמאי – ואומר שהקבלה מציינת 3,000 דולר, אז למה הם העריכו את זה בפחות?
[bookmark: _ETM_Q1_463948][bookmark: _ETM_Q1_464146]
[bookmark: _ETM_Q1_464906][bookmark: _ETM_Q1_465101][bookmark: _ETM_Q1_467199][bookmark: _ETM_Q1_467396][bookmark: _ETM_Q1_501522]עכשיו שימו לב, הוא אמר שהקבלה מציינת 3,000 – בעוד הוא אמר בהתחלה שהוא לא יכול לסמוך על הקבלה. הייתי קצת המומה: בהתחלה הוא לא רצה לסמוך עליה, ועכשיו כשזה היה יותר ממה שהשמאי אמר – זה נשמע כאילו הוא רצה להשתמש במה שכתוב בקבלה. כל הסיטואציה הזאת גרמה לי להרגיש מותקפת מאוד ואף אחד לא היה נחמד או מועיל. 
[bookmark: _ETM_Q1_501573][bookmark: _ETM_Q1_501658][bookmark: _ETM_Q1_497513][bookmark: _ETM_Q1_497695][bookmark: _ETM_Q1_495692][bookmark: _ETM_Q1_495883]
[bookmark: ET_yor_5797_12] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_501113][bookmark: _ETM_Q1_501713][bookmark: _ETM_Q1_499054][bookmark: _ETM_Q1_499250][bookmark: _ETM_Q1_504806](באנגלית) איך זה נגמר? היית צריכה לשלם קנס?
[bookmark: _ETM_Q1_504845][bookmark: _ETM_Q1_504918][bookmark: _ETM_Q1_500398][bookmark: _ETM_Q1_500583]
[bookmark: ET_guest_אסתר_חנה_סנדר_13] << אורח >> אסתר חנה סנדר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_503927][bookmark: _ETM_Q1_503950][bookmark: _ETM_Q1_504953](נושאת דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

בסופו של דבר, שילמתי את המכס והקנס על מה שהוערך, 1,500 דולר.
[bookmark: _ETM_Q1_509928][bookmark: _ETM_Q1_509970][bookmark: _ETM_Q1_510032]
כל החוויה הייתה מאוד לא נעימה. בסך הכול אני כלה וזה היה צמיד הכלה שלי, באתי כדי לבקר את החתן, ורק רציתי את הצמיד שלי בחזרה, וזאת הייתה סיטואציה קשה, זה לא היה נעים לי שנאלצתי לשלם מכס וגם קנס, ומקווה שיוכלו לעזור לי.

[bookmark: ET_yor_5797_14] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_510672][bookmark: _ETM_Q1_510088](נושא דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

[bookmark: _ETM_Q1_516432][bookmark: _ETM_Q1_528137][bookmark: _ETM_Q1_528182][bookmark: _ETM_Q1_528272][bookmark: _ETM_Q1_528312][bookmark: _ETM_Q1_531534][bookmark: _ETM_Q1_531580][bookmark: _ETM_Q1_527089][bookmark: _ETM_Q1_528415][bookmark: _ETM_Q1_531669][bookmark: _ETM_Q1_531711]אני מבין, אוקיי. תודה, ננסה להבין כאן מה גרם לסיטואציה, אני מרגיש לא בנוח. את יכולה להישאר בזום, ואנחנו ננסה להבין, אוקיי? תודה. ואנחנו עדיין מקווים לראות אותך כאן שוב, את יודעת, זה לא אומר שאת צריכה להפסיק לבוא.

[bookmark: ET_guest_רחל_מורגנשטרן_266] << אורח >> רחל מורגנשטרן: << אורח >>  

(באנגלית) היא מתחתנת בשבוע הבא.
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[bookmark: _ETM_Q1_638246][bookmark: _ETM_Q1_638283][bookmark: _ETM_Q1_639694][bookmark: _ETM_Q1_641151][bookmark: _ETM_Q1_641348][bookmark: _ETM_Q1_629318][bookmark: _ETM_Q1_647917][bookmark: _ETM_Q1_648117][bookmark: _ETM_Q1_647621][bookmark: _ETM_Q1_653746]אני יכולה רק להוסיף מה שאימא שלה אמרה לי בשיחה, אם כבר תרגמתי אותה. אסתר היא כלה והיא חזרה הביתה בטראומה מהחוויה, היא הייתה בהלם, היא לא ציפתה לדבר כזה, והם ממש היו צריכים לטפל בה ולהחזיק אותה כמה שבועות, והיא כמובן לא מוכנה לחזור לארץ.
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[bookmark: _ETM_Q1_677686][bookmark: _ETM_Q1_677715][bookmark: _ETM_Q1_669888][bookmark: _ETM_Q1_670080][bookmark: _ETM_Q1_671077]הבעל של חנה שרה פויר.
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[bookmark: _ETM_Q1_679835][bookmark: _ETM_Q1_680036][bookmark: _ETM_Q1_682692][bookmark: _ETM_Q1_682733][bookmark: _ETM_Q1_683236](נושא דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

[bookmark: _ETM_Q1_683279][bookmark: _ETM_Q1_685769][bookmark: _ETM_Q1_681848][bookmark: _ETM_Q1_682047][bookmark: _ETM_Q1_691588][bookmark: _ETM_Q1_691781][bookmark: _ETM_Q1_693052][bookmark: _ETM_Q1_693245]מרדכי גולדברג, אשתי היא חנה שרה פוייר. התחתנו לאחרונה, לפני כשנה, והחלטנו שאנחנו עוברים לארץ ישראל. בסוכות האחרון חזרנו לכבוד החג לבקר את המשפחה. 

[bookmark: _ETM_Q1_701575][bookmark: _ETM_Q1_701768][bookmark: _ETM_Q1_710221][bookmark: _ETM_Q1_710422][bookmark: _ETM_Q1_718595][bookmark: _ETM_Q1_718785][bookmark: _ETM_Q1_719720][bookmark: _ETM_Q1_719913][bookmark: _ETM_Q1_732157][bookmark: _ETM_Q1_732352][bookmark: _ETM_Q1_734705][bookmark: _ETM_Q1_734907][bookmark: _ETM_Q1_735265][bookmark: _ETM_Q1_738817][bookmark: _ETM_Q1_739011]בדרך חזרה עצרו אותנו במכס, הם רצו לבדוק את כל המזוודות שלנו. בסדר, נתנו להם את המזוודות, הם העבירו אותן דרך המכונות והיו שם שני פקידים, אחד בדק את המזוודה שלי ואחד בדק את המזוודה של אשתי. הבחור שבדק את המזוודה של אשתי, הוא לקח את תיק הגב של אשתי והוציא את השרשרת שלה, השרשרת שנתתי לה כמתנה בליל החתונה שלנו, והפקיד אמר לה: "לא הצהרת עליה, את חייבת להצהיר. לא הצהרת, לכן נחייב אותך ב-17% מס ועוד 70% כקנס על אי-הצהרה". 

[bookmark: _ETM_Q1_743779][bookmark: _ETM_Q1_743973][bookmark: _ETM_Q1_743390][bookmark: _ETM_Q1_743594][bookmark: _ETM_Q1_743628][bookmark: _ETM_Q1_743830][bookmark: _ETM_Q1_749102][bookmark: _ETM_Q1_746354][bookmark: _ETM_Q1_746555][bookmark: _ETM_Q1_743904][bookmark: _ETM_Q1_744097][bookmark: _ETM_Q1_748078][bookmark: _ETM_Q1_748271][bookmark: _ETM_Q1_751073][bookmark: _ETM_Q1_751272][bookmark: _ETM_Q1_750161][bookmark: _ETM_Q1_750358][bookmark: _ETM_Q1_752033][bookmark: _ETM_Q1_752229][bookmark: _ETM_Q1_754603][bookmark: _ETM_Q1_754824][bookmark: _ETM_Q1_756345]שאלתי את הבחור, "למה הייתי צריך להצהיר?", הוא אמר: "על כל דבר מעל 200 דולר אתה חייב להצהיר, כל דבר שנכנס לארץ מעל 200 דולר." אמרתי אוקיי, יש לי הרבה דברים ששווים יותר מ-200 דולר, הטלפון שלי, השעון שלי, הכול. הם אפילו בדקו את קופסת התכשיטים הנוספת של אשתי ויש שם את כל התכשיטים שלה, הם לא לקחו כלום, את השרשרת האחת הזאת הם החליטו לקחת.

[bookmark: _ETM_Q1_768225][bookmark: _ETM_Q1_768431][bookmark: _ETM_Q1_778486][bookmark: _ETM_Q1_778684][bookmark: _ETM_Q1_781239][bookmark: _ETM_Q1_781443][bookmark: _ETM_Q1_781896][bookmark: _ETM_Q1_782099][bookmark: _ETM_Q1_785297][bookmark: _ETM_Q1_786616][bookmark: _ETM_Q1_786808][bookmark: _ETM_Q1_788600][bookmark: _ETM_Q1_788804][bookmark: _ETM_Q1_792261][bookmark: _ETM_Q1_792460][bookmark: _ETM_Q1_801285][bookmark: _ETM_Q1_801490][bookmark: _ETM_Q1_803129][bookmark: _ETM_Q1_803317]אחר כך בדקתי בגוגל, בדקתי באתר של ישראל וכתוב שם במפורש שעל תכשיטים אישיים לא חייבים להצהיר. צילמתי צילום מסך ושלחתי למכס והם שלחו לי מייל בחזרה עם סיבה שונה לגמרי למה הם לקחו את זה. בגלל שזה חדש אתה חייב לשלם מס, גם אם זה שלך. כיוון שזה לא היה חדש, ניסיתי להסביר להם שזה לא חדש. שלחתי להם תמונה, כל מה שיכולתי כדי להוכיח. שלחתי תמונה שלי ושל אשתי בחתונה שלנו כשהיא בבירור עונדת את זה כדי להראות שזה לא חדש. כל דבר ששלחתי, הם אמרו: "לא, אנחנו צריכים לראות קבלה". זה גם היה לי מאוד קשה להשיג קבלה כי לא אני קניתי את זה, אבא שלי קנה את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_828821][bookmark: _ETM_Q1_833648][bookmark: _ETM_Q1_833849][bookmark: _ETM_Q1_837250][bookmark: _ETM_Q1_843026][bookmark: _ETM_Q1_843228][bookmark: _ETM_Q1_845346][bookmark: _ETM_Q1_845539][bookmark: _ETM_Q1_843747][bookmark: _ETM_Q1_843944][bookmark: _ETM_Q1_848405][bookmark: _ETM_Q1_848603][bookmark: _ETM_Q1_852907][bookmark: _ETM_Q1_864835][bookmark: _ETM_Q1_865041]בכל מקרה, הייתי איתם בהתכתבויות והראיתי להם שזה שלי. הם אמרו: "לא, אנחנו צריכים קבלה". אמרתי, אוקיי, בסדר. הייתי שוב בהתכתבויות עם החנות במשך כמה שבועות עד שבסוף הם הצליחו למצוא את הקבלה בשבילי, הם נתנו לי את הקבלה. שלחתי אותה למכס אמרתי, הנה, יש לי קבלה. חשבתי שהם יחזירו לי את זה ונמשיך הלאה. הם אמרו: "אוקיי, אנחנו לא נחייב אותך בקנס, אנחנו נחייב אותך ב-625 שקלים דמי פיקדון, וכשאתה עוזב את הארץ, תקבל את הכסף בחזרה".

[bookmark: _ETM_Q1_868638][bookmark: _ETM_Q1_868832][bookmark: _ETM_Q1_874376][bookmark: _ETM_Q1_874578][bookmark: _ETM_Q1_875127][bookmark: _ETM_Q1_875334][bookmark: _ETM_Q1_884963][bookmark: _ETM_Q1_885151][bookmark: _ETM_Q1_893239][bookmark: _ETM_Q1_888171][bookmark: _ETM_Q1_888375][bookmark: _ETM_Q1_892206][bookmark: _ETM_Q1_892405][bookmark: _ETM_Q1_894600][bookmark: _ETM_Q1_894810][bookmark: _ETM_Q1_895469][bookmark: _ETM_Q1_895662][bookmark: _ETM_Q1_902242][bookmark: _ETM_Q1_902438][bookmark: _ETM_Q1_904612][bookmark: _ETM_Q1_904806][bookmark: _ETM_Q1_905980][bookmark: _ETM_Q1_906177][bookmark: _ETM_Q1_910068][bookmark: _ETM_Q1_910263][bookmark: _ETM_Q1_910673][bookmark: _ETM_Q1_910871][bookmark: _ETM_Q1_913319][bookmark: _ETM_Q1_913522][bookmark: _ETM_Q1_919422][bookmark: _ETM_Q1_916477][bookmark: _ETM_Q1_916680][bookmark: _ETM_Q1_917750][bookmark: _ETM_Q1_917949][bookmark: _ETM_Q1_921858][bookmark: _ETM_Q1_922049]חשבתי, זה לא ממש הוגן, למה שאני אשלם אפילו דמי פיקדון? אבל כבר הייתי קצת מיואש בשלב הזה, רק רציתי את השרשרת של אשתי בחזרה. אמרתי, אוקיי, ניסע לתל אביב ואני אקח את זה. הגענו לשם, הם היו ממש מגעילים, כל בנאדם אמר דברים שונים. הגעתי לשם סוף סוף, אחרי הכול, אמרתי, בסדר, אני אשלם את הכסף ואקח את הדבר. אני עומד לשלם ואני רואה על מכשיר האשראי 912 שקל, שכחתי את המספר המדויק. אמרתי: "אני לא יודע, הם אמרו לי 625". הם אמרו: "עשינו טעות." אמרתי: "סליחה? מה זאת אומרת? זה כתוב במייל." "אתה רוצה את זה או לא?" והם אמרו לי גם שמקבלים החזר רק אם עוזבים את הארץ בשלושת החודשים הקרובים, הם ידעו שאני לא עוזב את הארץ בשלושת החודשים הקרובים כי אני פה בלימודים, אני לא עוזב. הפעם הבאה שאני נוסע תהיה כנראה באזור פסח.

[bookmark: _ETM_Q1_926053][bookmark: _ETM_Q1_926248][bookmark: _ETM_Q1_928739][bookmark: _ETM_Q1_928937][bookmark: _ETM_Q1_930576][bookmark: _ETM_Q1_930778][bookmark: _ETM_Q1_952319][bookmark: _ETM_Q1_952512][bookmark: _ETM_Q1_951636][bookmark: _ETM_Q1_951838][bookmark: _ETM_Q1_954258][bookmark: _ETM_Q1_954452][bookmark: _ETM_Q1_954988]אבל בשלב הזה אמרתי, באתי עד תל אביב, אני לא אעזוב בלי השרשרת של אשתי בחזרה. אמרתי, לא משנה, אני אשלם את הכסף. ואז לא רק זה, הם גרמו לי ללכת 25 דקות למחסן כדי לקחת את השרשרת. הגעתי לשם, הייתי עם אשתי, היא לא הרגישה טוב גם ככה, היינו צריכים לקום ממש מוקדם כדי להגיע לשם, וישבנו שם בקור במשך 25 דקות עד שבסוף מישהו יצא ועזר לנו וחיכינו עוד 20 דקות עד שבסוף קיבלנו את השרשרת וחזרנו לירושלים.
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[bookmark: _ETM_Q1_992562][bookmark: _ETM_Q1_992751][bookmark: _ETM_Q1_993160][bookmark: _ETM_Q1_993349][bookmark: _ETM_Q1_996917][bookmark: _ETM_Q1_997113][bookmark: _ETM_Q1_999925][bookmark: _ETM_Q1_1000127][bookmark: _ETM_Q1_1008325][bookmark: _ETM_Q1_1003665][bookmark: _ETM_Q1_1003864][bookmark: _ETM_Q1_1010944][bookmark: _ETM_Q1_1011130][bookmark: _ETM_Q1_1016862][bookmark: _ETM_Q1_1017053][bookmark: _ETM_Q1_1020026][bookmark: _ETM_Q1_1020220][bookmark: _ETM_Q1_1030650][bookmark: _ETM_Q1_1030845][bookmark: _ETM_Q1_1039871]בשלב הזה אמרתי, אני לא מתווכח, היא בבירור לא מקשיבה לסיבות, זה אפילו לא שווה להתווכח, "זה החוק". אף פעם לא שמעתי על חוק שנקרא "זה החוק". אוקיי, אין מה לעשות בקשר לזה. זה פשוט היה מאוד קשה לנו. רק חזרנו, עברנו לשם לאחרונה, ובמיוחד בשביל אשתי, היא גם ככה מתקשה להתרגל לישראל. אני הייתי פה לפני שהתחתנתי במשך כמה שנים, אבל בשבילה היה ממש קשה לבוא לפה, ואז כשקורה כל הדבר הזה אחרי טיסה של 12 שעות. לשבת בשדה התעופה ואז לנסוע לתל אביב עם אשתי ולשבת שם שלוש שעות, הרגשנו כמעט שהם לא רוצים אותנו בארץ, בגלל שאנחנו אמריקאים הם פשוט מנצלים אותנו.
[bookmark: _ETM_Q1_1039960][bookmark: _ETM_Q1_1039998][bookmark: _ETM_Q1_1035262][bookmark: _ETM_Q1_1035453]
[bookmark: ET_yor_5797_34] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1209952][bookmark: _ETM_Q1_1141263][bookmark: _ETM_Q1_1141352][bookmark: _ETM_Q1_1137441][bookmark: _ETM_Q1_1137624][bookmark: _ETM_Q1_1133879][bookmark: _ETM_Q1_1134060][bookmark: _ETM_Q1_1135776][bookmark: _ETM_Q1_1135964][bookmark: _ETM_Q1_1131531][bookmark: _ETM_Q1_1131732][bookmark: _ETM_Q1_1216294][bookmark: _ETM_Q1_1217582][bookmark: _ETM_Q1_1225805]יש לנו עוד מקרה פה שמישהו רוצה להציג? תציגי את עצמך.
[bookmark: _ETM_Q1_1225870]
[bookmark: ET_guest_צביה_אליאש_35] << אורח >> צביה אליאש: << אורח >>  

(נושאת דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

[bookmark: _ETM_Q1_1222611][bookmark: _ETM_Q1_1222794][bookmark: _ETM_Q1_1222999][bookmark: _ETM_Q1_1228810][bookmark: _ETM_Q1_1229004][bookmark: _ETM_Q1_1233583][bookmark: _ETM_Q1_1233666][bookmark: _ETM_Q1_1233743][bookmark: _ETM_Q1_1229222][bookmark: _ETM_Q1_1229437][bookmark: _ETM_Q1_1233797][bookmark: _ETM_Q1_1235767][bookmark: _ETM_Q1_1235964][bookmark: _ETM_Q1_1247980][bookmark: _ETM_Q1_1248175][bookmark: _ETM_Q1_1247712][bookmark: _ETM_Q1_1247915][bookmark: _ETM_Q1_1248548][bookmark: _ETM_Q1_1251348][bookmark: _ETM_Q1_1251545]שלום, שמי צביה. לפני כחודשיים, ב-30 באוקטובר טסתי מניו יורק לישראל עם טיסת קונקשן בצרפת. לצערי, שכחתי את המחשב הנייד שלי בבידוק הביטחוני, טסתי עם שלושת ילדיי ושכחתי את המחשב בנקודת הבידוק. כשהגעתי לישראל, הבנתי שהוא איננו. יצרתי קשר איתם, ולשמחתי, הם מצאו אותו ודאגו לשלוח אותו אליי. שילמתי עבור משלוח מהיר כדי שיגיע במהירות כי הייתי צריכה את המחשב, הוא היה חשוב לי.

[bookmark: _ETM_Q1_1275378][bookmark: _ETM_Q1_1277786][bookmark: _ETM_Q1_1277982][bookmark: _ETM_Q1_1283072][bookmark: _ETM_Q1_1283259][bookmark: _ETM_Q1_1285763][bookmark: _ETM_Q1_1285954][bookmark: _ETM_Q1_1298325][bookmark: _ETM_Q1_1298519][bookmark: _ETM_Q1_1303103]שבוע לאחר מכן קיבלתי הודעה מחברת המשלוחים שהמחשב שלי הגיע לישראל והוא מעוכב במכס. חיכיתי וחיכיתי, ביקשתי מהם עדכונים, כל יום שלחתי להם הודעות, יש עדכונים? יש עדכונים? אין עדכונים. שבועיים לאחר מכן, ללא עדכון, קיבלתי הודעה שאני חייבת 2,300 שקל בעמלות מכס. אמרתי להם שזה מחשב נייד אישי שאין לי שום כוונה למכור, השתמשתי בו זמן מה לפני כן, אבל לא היה עם מי לדבר. חברת המשלוחים אמרה לי, אל תגידי לי, תגידי למכס, אין לי איך לעזור לך.

[bookmark: _ETM_Q1_1366111][bookmark: _ETM_Q1_1301862][bookmark: _ETM_Q1_1302050][bookmark: _ETM_Q1_1318220][bookmark: _ETM_Q1_1318413][bookmark: _ETM_Q1_1324547][bookmark: _ETM_Q1_1324742][bookmark: _ETM_Q1_1327136]ניסיתי להתקשר למכס כדי להסביר את זה, באותו יום קיבלתי מייל, כמה שעות אחרי המייל הראשון, שזו תזכורת אחרונה, ואם לא אשלם את הכסף עכשיו, המחשב ישלח חזרה לצרפת. לא הצלחתי להשיג אף אחד, לא יכולתי לדבר עם אף אחד, והייתי צריכה את המחשב וכבר שילמתי על המשלוח, לכן שילמתי. שילמתי את 2,000 השקלים וציפיתי לקבל אותו בהמשך אותו שבוע.
[bookmark: _ETM_Q1_1327208][bookmark: _ETM_Q1_1327264]
[bookmark: _ETM_Q1_1327310][bookmark: _ETM_Q1_1327400][bookmark: _ETM_Q1_1327611][bookmark: _ETM_Q1_1342570][bookmark: _ETM_Q1_1342767][bookmark: _ETM_Q1_1344517][bookmark: _ETM_Q1_1349564][bookmark: _ETM_Q1_1349761][bookmark: _ETM_Q1_1353118][bookmark: _ETM_Q1_1353317][bookmark: _ETM_Q1_1364098][bookmark: _ETM_Q1_1364305][bookmark: _ETM_Q1_1368620]שבוע שלם לאחר מכן, גם כן בלי עדכונים, קיבלתי הודעה מחברת המשלוחים שאני חייבת להם כסף נוסף עבור אחסנה כי המכס שיחרר את החבילה רק באותו יום ובשבוע האחרון הם אחסנו אותה. הייתי צריכה לשלם את החיוב הנוסף. אמרתי להם, לא ביקשתי מכם לשמור את זה יותר זמן, שילמתי כבר לפני שבוע. הם אמרו, אנחנו מצטערים, מישהו צריך לכסות את עלות האחסנה. שילמתי שוב. לבסוף קיבלתי את המחשב הנייד שלי, נאמר לי שאני יכולה להגיש טופס כדי לבקש את הכסף בחזרה. כשניסיתי להגיש את הטופס, נאמר לי שאני צריכה תעודת זהות. אין לי תעודת זהות ולכן אני לא יכולה.
[bookmark: _ETM_Q1_1368689][bookmark: _ETM_Q1_1368781]
[bookmark: ET_yor_5797_37] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1370005][bookmark: _ETM_Q1_1368846][bookmark: _ETM_Q1_1365811][bookmark: _ETM_Q1_1366021][bookmark: _ETM_Q1_1368826](באנגלית) בעיה ישנה שאנחנו מתמודדים איתה.
[bookmark: _ETM_Q1_1368872][bookmark: _ETM_Q1_1368962][bookmark: _ETM_Q1_1366657][bookmark: _ETM_Q1_1366840]
[bookmark: ET_guest_צביה_אליאש_38] << אורח >> צביה אליאש: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1370172][bookmark: _ETM_Q1_1370205][bookmark: _ETM_Q1_1369005](נושאת דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)

[bookmark: _ETM_Q1_1395133][bookmark: _ETM_Q1_1397133][bookmark: _ETM_Q1_1397335]אני לא יכולה להגיש. בנוסף, ביקשו ממני הוכחה שהמחשב נקנה בישראל. המחשב לא נקנה בישראל, הוא נקנה באמריקה, שם השתמשתי בו זמן מה לפני שבאתי לישראל. שלחו אותי לצ'אט בוט כדי לשלוח הודעה ולפתוח פנייה, אבל איש לא ענה לי. ניסיתי להתקשר למספרים רבים, כל מי שהצלחתי להשיג נתן לי שישה מספרים אחרים להתקשר אליהם. התקשרתי לכל המספרים, רובם אפילו לא ענו. אלה שענו נתנו לי שישה מספרים אחרים לנסות. לא הצלחתי להשיג אף אחד שיכול לעזור.

[bookmark: _ETM_Q1_1423901][bookmark: _ETM_Q1_1412652][bookmark: _ETM_Q1_1412845][bookmark: _ETM_Q1_1416243][bookmark: _ETM_Q1_1416438][bookmark: _ETM_Q1_1416211][bookmark: _ETM_Q1_1416415]האנשים הבודדים שהצלחתי להשיג לא היו נחמדים. כשניסיתי להסביר את עצמי, הם אמרו לי, תפסיקי, אל תדברי, אני יודע על מה את מדברת. אני לא מהמכס, אני לא יכול לעזור לך. אמרתי: "אבל מי כן מהמכס?", "אני לא יודע, אבל לא אני, אני לא יכול לעזור לך." שאלתי מי יכול? נתנו לי עוד שישה מספרים, ניסיתי שוב, אין מענה, אין עם מי לדבר.
[bookmark: _ETM_Q1_1426755][bookmark: _ETM_Q1_1426828]
[bookmark: _ETM_Q1_1426900][bookmark: _ETM_Q1_1426943][bookmark: _ETM_Q1_1434829][bookmark: _ETM_Q1_1435018][bookmark: _ETM_Q1_1433467][bookmark: _ETM_Q1_1433654][bookmark: _ETM_Q1_1435711][bookmark: _ETM_Q1_1467400]לסיכום, אני מרגישה שחויבתי שלא בצדק בתשלומי מכס עבור מחשב נייד לשימוש אישי שלא התכוונתי למכור. בנוסף, חוסר התמיכה והתקשורת הברורה הקשו עליי לטפל בבעיה או לבקש החזר. העיכובים הממושכים שנגרמו על ידי המכס הובילו לתשלומים נוספים עבור אחסנה, מה שהגדיל את הנטל הכלכלי עוד יותר. זה מאכזב שתיירת אמריקאית כמוני צריכה להרגיש כל כך חסרת אונים מול המערכת בישראל ולשלם מסים כל כך גבוהים על משהו ששייך לי. אני סומכת עליכם שתטפלו בבעיה כדי שזה לא יקרה שוב. תודה על זמנכם.
[bookmark: _ETM_Q1_1467438][bookmark: _ETM_Q1_1467528]
[bookmark: ET_yor_5797_41]<< יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1542853][bookmark: _ETM_Q1_1542541][bookmark: _ETM_Q1_1542741][bookmark: _ETM_Q1_1545603][bookmark: _ETM_Q1_1547292][bookmark: _ETM_Q1_1547339][bookmark: _ETM_Q1_1548867][bookmark: _ETM_Q1_1549592][bookmark: _ETM_Q1_1547880][bookmark: _ETM_Q1_1547916][bookmark: _ETM_Q1_1546519][bookmark: _ETM_Q1_1546710][bookmark: _ETM_Q1_1546724][bookmark: _ETM_Q1_1546919][bookmark: _ETM_Q1_1547159]כל שאר הפניות שיש לי פה הגיעו לרשות המיסים? כי לי יש פה שבע שאני רואה פה.
[bookmark: _ETM_Q1_1553125][bookmark: _ETM_Q1_1553178][bookmark: _ETM_Q1_1553262][bookmark: _ETM_Q1_1548670][bookmark: _ETM_Q1_1548864]
[bookmark: ET_speaker_אתי_שבתאי_44] << דובר >> אתי שבתאי: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1550562][bookmark: _ETM_Q1_1550597][bookmark: _ETM_Q1_1547744][bookmark: _ETM_Q1_1556415][bookmark: _ETM_Q1_1559247]כל הפניות הגיעו. אבל אני בוועדה לא קיבלתי שום התייחסות למרות שפנינו מספר פעמים.
[bookmark: _ETM_Q1_1559299]
[bookmark: ET_yor_5797_45] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1560377][bookmark: _ETM_Q1_1556175][bookmark: _ETM_Q1_1556367][bookmark: _ETM_Q1_1560029]משרד האוצר, רשות המסים.
[bookmark: _ETM_Q1_1560076]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_46] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1565297][bookmark: _ETM_Q1_1553302][bookmark: _ETM_Q1_1568268][bookmark: _ETM_Q1_1568452][bookmark: _ETM_Q1_1570320]אהוד בבא, מנהל בית מכס נתב"ג. קודם כול, אני רוצה להגיד שכל הפניות טופלו עוד לפני השבוע של הדחייה.
[bookmark: _ETM_Q1_1570366][bookmark: _ETM_Q1_1570464]
[bookmark: ET_yor_5797_47] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1571106][bookmark: _ETM_Q1_1570513][bookmark: _ETM_Q1_1569841][bookmark: _ETM_Q1_1570038][bookmark: _ETM_Q1_1571202]הם לא יודעים.
[bookmark: _ETM_Q1_1571252][bookmark: _ETM_Q1_1571467]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_48] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1572784][bookmark: _ETM_Q1_1572819][bookmark: _ETM_Q1_1571503]לא, הם יודעים.
[bookmark: _ETM_Q1_1575858][bookmark: _ETM_Q1_1575906][bookmark: _ETM_Q1_1576002]
[bookmark: ET_yor_5797_49] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1576727][bookmark: _ETM_Q1_1571979][bookmark: _ETM_Q1_1572173][bookmark: _ETM_Q1_1576044][bookmark: _ETM_Q1_1573377]הפונים לא יודעים.
[bookmark: _ETM_Q1_1573426][bookmark: _ETM_Q1_1573504][bookmark: _ETM_Q1_1573556]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_50] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1575024][bookmark: _ETM_Q1_1575057][bookmark: _ETM_Q1_1582112][bookmark: _ETM_Q1_1577545][bookmark: _ETM_Q1_1577745][bookmark: _ETM_Q1_1583982]לא, הם יודעים, כי דיברו איתם. שונו ההחלטות בהתאם לעובדות, אבל בסוף אנחנו עובדים לפי עובדות ואני אסביר.
[bookmark: _ETM_Q1_1584037][bookmark: _ETM_Q1_1584109]
[bookmark: ET_yor_5797_51] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1584813][bookmark: _ETM_Q1_1584146][bookmark: _ETM_Q1_1581839][bookmark: _ETM_Q1_1582036]שלושת המקרים שהיו פה כרגע.
[bookmark: _ETM_Q1_1582283][bookmark: _ETM_Q1_1582324]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_52] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1583421][bookmark: _ETM_Q1_1583458][bookmark: _ETM_Q1_1582339][bookmark: _ETM_Q1_1582391]את המקרה האחרון אני לא מכיר, זה מקרה שלא הובא לידיעתנו, את שני המקרים האחרים אני מכיר, והיו עוד שני מקרים שהופנו אלינו מהוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_1592922][bookmark: _ETM_Q1_1592972][bookmark: _ETM_Q1_1593027]
[bookmark: ET_yor_5797_53] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1593079][bookmark: _ETM_Q1_1591090][bookmark: _ETM_Q1_1591292][bookmark: _ETM_Q1_1593563]יש פה שבעה מקרים שאני רואה פה מולי כרגע.
[bookmark: _ETM_Q1_1593603]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_54] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1597618][bookmark: _ETM_Q1_1597656][bookmark: _ETM_Q1_1593748][bookmark: _ETM_Q1_1593799][bookmark: _ETM_Q1_1593524][bookmark: _ETM_Q1_1593726]אלינו הגיעו ארבעה מקרים וכולם טופלו וכולם קיבלו גם מענה אקטיבי לעובדות שבאמת הם המציאו בפנינו במהלך הבירור.

[bookmark: ET_speaker_אתי_שבתאי_55] << דובר >> אתי שבתאי: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1607292][bookmark: _ETM_Q1_1607356][bookmark: _ETM_Q1_1603703][bookmark: _ETM_Q1_1603897][bookmark: _ETM_Q1_1606503][bookmark: _ETM_Q1_1606361][bookmark: _ETM_Q1_1606561][bookmark: _ETM_Q1_1608105][bookmark: _ETM_Q1_1608308]אנחנו לא קיבלנו שום מענה. שום התייחסות ושום מענה למרות תזכורות ששלחתי.
[bookmark: _ETM_Q1_1606553][bookmark: _ETM_Q1_1606719]
[bookmark: ET_yor_5797_56] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1607519][bookmark: _ETM_Q1_1606777][bookmark: _ETM_Q1_1610493][bookmark: _ETM_Q1_1606805][bookmark: _ETM_Q1_1606997][bookmark: _ETM_Q1_1608682][bookmark: _ETM_Q1_1608877][bookmark: _ETM_Q1_1609123][bookmark: _ETM_Q1_1609937][bookmark: _ETM_Q1_1610127][bookmark: _ETM_Q1_1609908][bookmark: _ETM_Q1_1610094][bookmark: _ETM_Q1_1610421][bookmark: _ETM_Q1_1610612][bookmark: _ETM_Q1_1612304][bookmark: _ETM_Q1_1614024][bookmark: _ETM_Q1_1614211][bookmark: _ETM_Q1_1615691]גם הפונים לא אומרים שהם קיבלו. זאת אומרת, הפונים כרגע שיושבים פה מולי. לא היא, בסדר, אתה אומר שלצביה אין לך תשובה, אבל האדון והכלה עוד לא קיבלו.
[bookmark: _ETM_Q1_1615742]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_57] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_1796447][bookmark: _ETM_Q1_1796560][bookmark: _ETM_Q1_1792768][bookmark: _ETM_Q1_1792960][bookmark: _ETM_Q1_1789675][bookmark: _ETM_Q1_1789870][bookmark: _ETM_Q1_1789515]
[bookmark: ET_guest_רחל_מורגנשטרן_74] << אורח >> רחל מורגנשטרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1790732][bookmark: _ETM_Q1_1790766][bookmark: _ETM_Q1_1796613]סליחה, יש לי פה את ההדפסה מהאתר של רשות המיסים.
[bookmark: _ETM_Q1_1799747][bookmark: _ETM_Q1_1799791][bookmark: _ETM_Q1_1799883][bookmark: _ETM_Q1_1799955][bookmark: _ETM_Q1_1795473][bookmark: _ETM_Q1_1795667]
[bookmark: ET_yor_5797_75] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1796255][bookmark: _ETM_Q1_1800322][bookmark: _ETM_Q1_1799539][bookmark: _ETM_Q1_1799733][bookmark: _ETM_Q1_1801041][bookmark: _ETM_Q1_1801237][bookmark: _ETM_Q1_1815883][bookmark: _ETM_Q1_1816073][bookmark: _ETM_Q1_1817893][bookmark: _ETM_Q1_1818082][bookmark: _ETM_Q1_1822165][bookmark: _ETM_Q1_1828469]עזבי רגע, אני רוצה לשמוע את עמדתו. הרבנית, את מכירה קצת את הכללים בוועדה, קודם כול זו זכות דיבור שלהם. אני רוצה לחדד את הנושא הזה בצורה הכי ברורה. אני לא רוצה, דוגמה, אני אישית, נוסע לחוץ לארץ, לצורך העניין אין לי שעון יד, אבל יש לי שעון יד שעולה 250 דולר זה שעון היד שלי, אשתי קנתה לי את זה לחתונה לפני 34 שנה, לא לפני שנה כמו שהוא התחתן, אני התחתנתי לפני 34 שנה. אני שואל, האם אני יכול או צריך להיות מוטרד כשאני נכנס לארץ עם השעון הזה על היד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1871982][bookmark: _ETM_Q1_1872025][bookmark: _ETM_Q1_1872156][bookmark: _ETM_Q1_1867658][bookmark: _ETM_Q1_1871075]כשאני יצאתי – הצהרתי.

[bookmark: ET_yor_5797_268] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1872444][bookmark: _ETM_Q1_1872648][bookmark: _ETM_Q1_1867866][bookmark: _ETM_Q1_1868062][bookmark: _ETM_Q1_1865043][bookmark: _ETM_Q1_1865242][bookmark: _ETM_Q1_1884924][bookmark: _ETM_Q1_1885111][bookmark: _ETM_Q1_1889522][bookmark: _ETM_Q1_1889227][bookmark: _ETM_Q1_1889425][bookmark: _ETM_Q1_1892116][bookmark: _ETM_Q1_1892303][bookmark: _ETM_Q1_1896763][bookmark: _ETM_Q1_1900939][bookmark: _ETM_Q1_1900999][bookmark: _ETM_Q1_1901091][bookmark: _ETM_Q1_1901144][bookmark: _ETM_Q1_1899835][bookmark: _ETM_Q1_1900024][bookmark: _ETM_Q1_1903739]אבל רוב האנשים לא מצהירים. את אומרת דבר אחד שהוא מאוד משמעותי לאזרחי ישראל, זה לא משחק, זה שהוא לוקח סיכון כשהוא יוצא מהארץ לנסיעת עסקים רגילה, והוא נמצא עם משהו בשווי מעל 250 דולר, וזה יכול להיות אפילו לפטופ, שכמעט כולם עוברים היום, אתה רואה אותם עם לפטופ, הם לא הצהירו עליו, הם חוזרים לארץ, הם בסיכון לקנס. זה נשמע לא הגיוני. זאת אומרת, אתם צריכים למצוא פתרון לזה או שאנחנו המחוקקים נמצא פתרון.
[bookmark: _ETM_Q1_1903793][bookmark: _ETM_Q1_1903882][bookmark: _ETM_Q1_1900228][bookmark: _ETM_Q1_1900420]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_87] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1901644][bookmark: _ETM_Q1_1901679][bookmark: _ETM_Q1_1903933][bookmark: _ETM_Q1_1905158][bookmark: _ETM_Q1_1905360]אבל יש פתרונות. בסופו של דבר, ככל שמוכיחים לנו, אנחנו מתעסקים בעובדות. ככל שבסוף מוכיחים לנו עם חשבוניות, עם צילומים, עם תמונות.
[bookmark: _ETM_Q1_1910662][bookmark: _ETM_Q1_1910857]
[bookmark: ET_yor_5797_88] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1911393][bookmark: _ETM_Q1_1927820]אבל שאלתי אותך שאלה, אני, יצחק פינדרוס, איך אני אוכיח לך את זה? אני שואל, אשתי יש לה תכשיטים, היום התכשיט הממוצע, אם לא קנית אותו בסבירסקי, הוא מעל 250 דולר, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1927868][bookmark: _ETM_Q1_1927964][bookmark: _ETM_Q1_1923347][bookmark: _ETM_Q1_1923540]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_89] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1925230][bookmark: _ETM_Q1_1928034][bookmark: _ETM_Q1_1926864]גם שם.
[bookmark: _ETM_Q1_1926905][bookmark: _ETM_Q1_1927200]
[bookmark: ET_yor_5797_90] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1927938][bookmark: _ETM_Q1_1927271][bookmark: _ETM_Q1_1945368]גם שם כבר מגיעים ל-250 דולר. התכשיט הסביר. זאת אומרת, אישה רגילה יוצאת לאירוע מחוץ לישראל, חוזרת – לא לטיול תרמילאים – יוצאת לאירוע מחוץ לישראל, אם היא לא הצהירה במכס ביציאה או בכניסה, היא בבעיה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1951849][bookmark: _ETM_Q1_1952041][bookmark: _ETM_Q1_1956499]אני כבר לא מדבר על סיפור של תייר שזה כבר עוד רובד של הסיפור הזה. תארי לעצמך את כל אלה שלא קונים את זה בישראל, הם בטח לא הצהירו, אין להם שום פתרון איך להיכנס לארץ.
[bookmark: _ETM_Q1_1956571][bookmark: _ETM_Q1_1956634][bookmark: _ETM_Q1_1952474][bookmark: _ETM_Q1_1952665]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_91] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1954031][bookmark: _ETM_Q1_1954067][bookmark: _ETM_Q1_1956682][bookmark: _ETM_Q1_1955150][bookmark: _ETM_Q1_1955348][bookmark: _ETM_Q1_1963977]אבל מי שמכניס לישראל טובין שחייבים מס, הוא חייב מס.
[bookmark: _ETM_Q1_1964032][bookmark: _ETM_Q1_1959817][bookmark: _ETM_Q1_1960016]
[bookmark: ET_yor_5797_92] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1960602][bookmark: _ETM_Q1_1967824][bookmark: _ETM_Q1_1969401]אני רוצה ללכת לבקר בישראל, יש לי אפשרות לבקר בישראל בלי להסתבך עם מס הכנסה?
[bookmark: _ETM_Q1_1969445][bookmark: _ETM_Q1_1969528][bookmark: _ETM_Q1_1969137][bookmark: _ETM_Q1_1977572][bookmark: _ETM_Q1_1977766][bookmark: _ETM_Q1_1974602]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_93] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1981934][bookmark: _ETM_Q1_1969570][bookmark: _ETM_Q1_1977918][bookmark: _ETM_Q1_1978119][bookmark: _ETM_Q1_1973965][bookmark: _ETM_Q1_1974157][bookmark: _ETM_Q1_1977803][bookmark: _ETM_Q1_1974418][bookmark: _ETM_Q1_1974613][bookmark: _ETM_Q1_1975805][bookmark: _ETM_Q1_1975999][bookmark: _ETM_Q1_1979620][bookmark: _ETM_Q1_1975532][bookmark: _ETM_Q1_1975723][bookmark: _ETM_Q1_1977379][bookmark: _ETM_Q1_1977566][bookmark: _ETM_Q1_1980960][bookmark: _ETM_Q1_1981157][bookmark: _ETM_Q1_1982020][bookmark: _ETM_Q1_1982070][bookmark: _ETM_Q1_1978226][bookmark: _ETM_Q1_1978418][bookmark: _ETM_Q1_1983127][bookmark: _ETM_Q1_1980436](באנגלית) הוא אומר שעל כל דבר שאתה מכניס לארץ מעל 200 דולר צריך להצהיר?

[bookmark: ET_guest_רחל_מורגנשטרן_269] << אורח >> רחל מורגנשטרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1984860](באנגלית) זה הטיעון.
[bookmark: _ETM_Q1_1984915]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_95] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1982887][bookmark: _ETM_Q1_1983083][bookmark: _ETM_Q1_1989235][bookmark: _ETM_Q1_1991235](באנגלית) הראיתי לך את האתר שאומר שזה לא כך, את סומכת על האתר?
[bookmark: _ETM_Q1_1991294][bookmark: _ETM_Q1_1987074][bookmark: _ETM_Q1_1987256]
[bookmark: ET_yor_5797_96] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1987838][bookmark: _ETM_Q1_1977858][bookmark: _ETM_Q1_1973866][bookmark: _ETM_Q1_1974051][bookmark: _ETM_Q1_1992216]אני מתנצל, אנחנו יוצאים להפסקה של חמש דקות.

[bookmark: ET_meetingbreak_97] << הפסקה >> (הישיבה נפסקה בשעה 12:45 ונתחדשה בשעה 12:50.) << הפסקה >>  
[bookmark: _ETM_Q1_1990634][bookmark: _ETM_Q1_1993832]
[bookmark: _ETM_Q1_1993884][bookmark: ET_yor_5797_98] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1995235][bookmark: _ETM_Q1_1992409][bookmark: _ETM_Q1_1992460][bookmark: _ETM_Q1_1996367][bookmark: _ETM_Q1_1996558][bookmark: _ETM_Q1_1999608][bookmark: _ETM_Q1_1999800][bookmark: _ETM_Q1_2000602][bookmark: _ETM_Q1_2000795][bookmark: _ETM_Q1_2010351][bookmark: _ETM_Q1_2010936][bookmark: _ETM_Q1_2011129][bookmark: _ETM_Q1_2011370][bookmark: _ETM_Q1_2011564][bookmark: _ETM_Q1_2013703][bookmark: _ETM_Q1_2013894][bookmark: _ETM_Q1_2015547][bookmark: _ETM_Q1_2015593][bookmark: _ETM_Q1_2015706][bookmark: _ETM_Q1_2015757][bookmark: _ETM_Q1_2014394][bookmark: _ETM_Q1_2014588][bookmark: _ETM_Q1_2014939][bookmark: _ETM_Q1_2015134][bookmark: _ETM_Q1_2015369][bookmark: _ETM_Q1_2015856]חזרנו מההפסקה. אני רוצה קודם כול להבין, אחר כך נראה מה כתוב. אני רוצה להבין ברמה הפרקטית, בן אדם בא ונוסע, מה הוא עושה? אתה אומר ישראלי, הדרך היחידה שלו היא להצהיר לפני כן? אני חושב שצריך להוציא לזה יותר פרסום ואתם תצטרכו להעמיד יותר פקידים בשביל ההצהרה, אני אומר את זה בכנות. זה הולך להיות חלק מהטיסה כי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2015922][bookmark: _ETM_Q1_2016002][bookmark: _ETM_Q1_2014880][bookmark: _ETM_Q1_2015072]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_99] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2016245][bookmark: _ETM_Q1_2016284][bookmark: _ETM_Q1_2016043][bookmark: _ETM_Q1_2017505][bookmark: _ETM_Q1_2017703][bookmark: _ETM_Q1_2023067][bookmark: _ETM_Q1_2026781]קודם כול, זה אפשרי. הדבר השני, יש שם פקיד שמקבל הצהרות ואנשים עושים את זה, אני אומר לך, כולל פקידי ממשל בכירים.
[bookmark: _ETM_Q1_2026839][bookmark: _ETM_Q1_2026933]
[bookmark: ET_yor_5797_100] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2028291][bookmark: _ETM_Q1_2026990][bookmark: _ETM_Q1_2026819][bookmark: _ETM_Q1_2027023][bookmark: _ETM_Q1_2031019][bookmark: _ETM_Q1_2031207][bookmark: _ETM_Q1_2036153][bookmark: _ETM_Q1_2036346][bookmark: _ETM_Q1_2037455]אני נסעתי 20, 30 פעמים, מעולם לא הצהרתי. נכון שאני לעצמי לא הצהרתי כי אין לי שעון אפילו, אבל יכול להיות שעם לפטופ כן נסעתי, של הכנסת. אתה יודע מה? תחרימו אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_2037498][bookmark: _ETM_Q1_2037591]
[bookmark: ET_interruption_קריאה_101] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2039697][bookmark: _ETM_Q1_2035046][bookmark: _ETM_Q1_2035237][bookmark: _ETM_Q1_2038289]משומש הם לא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2040570][bookmark: _ETM_Q1_2040616]
[bookmark: ET_yor_5797_102] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2041348][bookmark: _ETM_Q1_2037638][bookmark: _ETM_Q1_2057354]הם מדברים על משומש. הגברת מדברת על לפטופ משומש. הם דיברו על תכשיטים משומשים, האדון מדבר על תכשיט שאישה כבר לובשת שמונה חודשים.
[bookmark: _ETM_Q1_2057402][bookmark: _ETM_Q1_2057498][bookmark: _ETM_Q1_2053017][bookmark: _ETM_Q1_2053209]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_103] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2054325][bookmark: _ETM_Q1_2054363][bookmark: _ETM_Q1_2057565][bookmark: _ETM_Q1_2057755][bookmark: _ETM_Q1_2060642][bookmark: _ETM_Q1_2060848][bookmark: _ETM_Q1_2080087][bookmark: _ETM_Q1_2080288][bookmark: _ETM_Q1_2081453][bookmark: _ETM_Q1_2081647][bookmark: _ETM_Q1_2081968][bookmark: _ETM_Q1_2082175][bookmark: _ETM_Q1_2084038]רגע, אדוני, אני רוצה להסביר את זה, זה חשוב להבין. אנחנו מדברים עכשיו על תיירים כי כולם הוגדרו כתיירים. תייר, בשונה מאזרח ישראלי, יכול להכניס תכשיטים משומשים ללא הצהרה והוא לא חייב במס. אבל מה שקרה באירועים האלו, שהם הגיעו לבדיקה, הבודק לא יכל לדעת אם מדובר בחדש והוא לא הצליח להשתכנע שמדובר בחדש. ביקש מהם להמציא מסמכים, אם הציגו תמונות, הערכת שמאי.
[bookmark: _ETM_Q1_2084087][bookmark: _ETM_Q1_2084198]
[bookmark: ET_yor_5797_104] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2085630][bookmark: _ETM_Q1_2084266]הוא אומר, הביאו תמונה של כלה מהחתונה.
[bookmark: _ETM_Q1_2090038][bookmark: _ETM_Q1_2090082][bookmark: _ETM_Q1_2090181][bookmark: _ETM_Q1_2085653][bookmark: _ETM_Q1_2085847]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_105] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2086671][bookmark: _ETM_Q1_2086711][bookmark: _ETM_Q1_2090231][bookmark: _ETM_Q1_2095372]הביאו את זה לאחר מכן. כשהביאו, באמת לקחנו רק פיקדון.
[bookmark: _ETM_Q1_2095412][bookmark: _ETM_Q1_2096403][bookmark: _ETM_Q1_2091922][bookmark: _ETM_Q1_2092113][bookmark: _ETM_Q1_2088502]
[bookmark: ET_guest_מרדכי_גולדברג_106] << אורח >> מרדכי גולדברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2089137][bookmark: _ETM_Q1_2089174][bookmark: _ETM_Q1_2096445][bookmark: _ETM_Q1_2093286][bookmark: _ETM_Q1_2095108][bookmark: _ETM_Q1_2093330][bookmark: _ETM_Q1_2090909][bookmark: _ETM_Q1_2091102][bookmark: _ETM_Q1_2095304][bookmark: _ETM_Q1_2093595][bookmark: _ETM_Q1_2092970][bookmark: _ETM_Q1_2093157][bookmark: _ETM_Q1_2097413]לא, רק שנייה, כשהראיתי לכם את התמונה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2097469][bookmark: _ETM_Q1_2097556]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_107] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2097604][bookmark: _ETM_Q1_2097643][bookmark: _ETM_Q1_2097603][bookmark: _ETM_Q1_2093181][bookmark: _ETM_Q1_2093375][bookmark: _ETM_Q1_2094399][bookmark: _ETM_Q1_2096646][bookmark: _ETM_Q1_2096839][bookmark: _ETM_Q1_2098444][bookmark: _ETM_Q1_2098640]הוא לא יכל לדעת ממתי התמונה. אני לא רוצה לגעת במקרים הפרטניים, אבל אני אומר שבכל המקרים אנחנו מקיימים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2098870][bookmark: _ETM_Q1_2098906][bookmark: _ETM_Q1_2098946]
[bookmark: ET_yor_5797_108] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2099720][bookmark: _ETM_Q1_2098994][bookmark: _ETM_Q1_2111290][bookmark: _ETM_Q1_2113859][bookmark: _ETM_Q1_2114053][bookmark: _ETM_Q1_2124230]סליחה, התמונה מיום קודם, בן אדם מביא תמונה מחתונה, כלה וחתן בחופה, אתה רואה שהכלה עונדת את השרשרת, בסדר? לא הבנתי, מה זה הוא לא יודע ממתי התמונה? התמונה היא מלפני שבוע, לא שמונה חודשים, שבוע. כלה מהחתונה שלה, עכשיו ירדה מהחופה, מה?
[bookmark: _ETM_Q1_2124268][bookmark: _ETM_Q1_2124374][bookmark: _ETM_Q1_2119805][bookmark: _ETM_Q1_2119991]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_109] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2120854][bookmark: _ETM_Q1_2120897][bookmark: _ETM_Q1_2124425][bookmark: _ETM_Q1_2125338]זה עדיין בגדר חדש, שבוע זה עדיין חדש.
[bookmark: _ETM_Q1_2125382][bookmark: _ETM_Q1_2125498]
[bookmark: ET_yor_5797_110] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2126839][bookmark: _ETM_Q1_2125550][bookmark: _ETM_Q1_2128113][bookmark: _ETM_Q1_2128306][bookmark: _ETM_Q1_2139391][bookmark: _ETM_Q1_2139586][bookmark: _ETM_Q1_2143768][bookmark: _ETM_Q1_2141982][bookmark: _ETM_Q1_2142174][bookmark: _ETM_Q1_2145968][bookmark: _ETM_Q1_2146165][bookmark: _ETM_Q1_2148902][bookmark: _ETM_Q1_2149089][bookmark: _ETM_Q1_2151320][bookmark: _ETM_Q1_2151509][bookmark: _ETM_Q1_2152096]אתה מציע לכלה לא להגיע לארץ עד שעוברים שישה חודשים? בסוף אנחנו צריכים לתת שירות לאזרחים ולתיירים. בסוף, אתה יודע, באוזני השומע הממוצע, כלה סיימה את שבע הברכות, עלתה על מטוס, הגיעה לארץ, עכשיו היא צריכה להתחיל לשלם מיסים על התכשיטים? והיא חוזרת חזרה דרך אגב, היא באה לפה לשלושה-ארבעה ימים או שבוע או חודש. אתה אומר לה תחזרי חזרה? מה אתה מציע לה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2152145][bookmark: _ETM_Q1_2152255]
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[bookmark: _ETM_Q1_2323887][bookmark: _ETM_Q1_2324084][bookmark: _ETM_Q1_2338239][bookmark: _ETM_Q1_2338436][bookmark: _ETM_Q1_2338777]כן, אבל כשהיו 100,000 נוסעים בשנה, לא היו לנו פניות. קרה משהו ב-25 מיליון נוסעים, זה בדיוק מה שאני שואל. אני שואל, אולי זו הסיבה, שירדנו מ-100,000 ל-25,000, יש קצת חוסר תעסוקה לפקידים? אולי, אני אומר אפשרות, אני שואל.
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[bookmark: _ETM_Q1_2343773][bookmark: _ETM_Q1_2342741][bookmark: _ETM_Q1_2354778][bookmark: _ETM_Q1_2354972][bookmark: _ETM_Q1_2362272][bookmark: _ETM_Q1_2362470][bookmark: _ETM_Q1_2364140][bookmark: _ETM_Q1_2366252][bookmark: _ETM_Q1_2366442][bookmark: _ETM_Q1_2373533]משהו קרה פה, משהו קרה בחצי שנה האחרונה שלא היה בעבר, לא היה בעבר. אנחנו לא קיבלנו פניות כאלה, גם חיים וחסד, לא נראה לי קיבלתם פניות כאלה בעולם, אנחנו לא מכירים את התופעה הזאת. יושב פה משרד שמייצג 25,000 משפחות של סוג האנשים האלה, 25,000 משפחות שנמצאים איתם בקשר תמידי. לא היה בעבר ויש הצפה בחצי שנה האחרונה, ולכן אני מנסה להבין ממה היא נובעת. האם היה שינוי בהוראות שלכם, היה שינוי בנהלים או משהו כזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2371184][bookmark: _ETM_Q1_2371221][bookmark: _ETM_Q1_2373704][bookmark: _ETM_Q1_2389455][bookmark: _ETM_Q1_2389672]חד משמעית לא, ואני עדיין חושב שזה זניח ביחס לכמות הנוסעים שאנחנו מטפלים בהם. התלונות נבדקות, יש תלונות שמגיעות גם למבקר המדינה ואנחנו מטפלים בהן. כל דבר שבאמת בסוף אנחנו יכולים להשתכנע, בסוף אנחנו עובדים לפי עובדות. ברגע שהעובדות יהיו בצד שבו זה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2585462][bookmark: _ETM_Q1_2583511][bookmark: _ETM_Q1_2583705][bookmark: _ETM_Q1_2583229][bookmark: _ETM_Q1_2583438][bookmark: _ETM_Q1_2584460][bookmark: _ETM_Q1_2587397]היא שילמה לו פיקדון, היא באה לחזור.
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[bookmark: _ETM_Q1_2588641][bookmark: _ETM_Q1_2588682][bookmark: _ETM_Q1_2582579][bookmark: _ETM_Q1_2582660][bookmark: _ETM_Q1_2584643][bookmark: _ETM_Q1_2584844][bookmark: _ETM_Q1_2585975][bookmark: _ETM_Q1_2586165][bookmark: _ETM_Q1_2587497][bookmark: _ETM_Q1_2587703][bookmark: _ETM_Q1_2591221][bookmark: _ETM_Q1_2594195]- - - פיקדון. שילמנו ביום ראשון כשבאנו למכס.
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[bookmark: ET_yor_5797_178] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2589493][bookmark: _ETM_Q1_2589676][bookmark: _ETM_Q1_2591855][bookmark: _ETM_Q1_2592046][bookmark: _ETM_Q1_2592761]וביום ראשון חזרתם חזרה לארצות הברית.
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[bookmark: ET_guest_אסתר_חנה_סנדר_179] << אורח >> אסתר חנה סנדר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2594887][bookmark: _ETM_Q1_2594952][bookmark: _ETM_Q1_2592976][bookmark: _ETM_Q1_2596521]כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2594418][bookmark: _ETM_Q1_2596710][bookmark: _ETM_Q1_2593144][bookmark: _ETM_Q1_2593337][bookmark: _ETM_Q1_2594258][bookmark: _ETM_Q1_2595161][bookmark: _ETM_Q1_2595358][bookmark: _ETM_Q1_2598601][bookmark: _ETM_Q1_2598651][bookmark: _ETM_Q1_2598738][bookmark: _ETM_Q1_2605640][bookmark: _ETM_Q1_2605689]זאת אומרת, באתן למכס, ביציאה, הן בכלל לא היו בכניסה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2603087][bookmark: _ETM_Q1_2603121][bookmark: _ETM_Q1_2598792][bookmark: _ETM_Q1_2601883][bookmark: _ETM_Q1_2602085][bookmark: _ETM_Q1_2602461][bookmark: _ETM_Q1_2628460][bookmark: _ETM_Q1_2628670]מה שקרה, זה היה ככה, אני לא הייתי עם הבת שלי כשהיא הגיעה לארץ, היא הייתה לבד. היא התקשרה אליי משדה התעופה, היא הייתה בוכה, בוכה, בוכה. אני הייתי כבר ביציאה כי אני באתי לאסוף אותה משדה התעופה. אני דיברתי עם מי שלקח את הצמיד ממנה ואני אמרתי לו, אני לא מבינה, למה אתה לוקח את זה? הוא אמר לי, כי אני לא יודע, אולי היא רוצה למכור את זה.

[bookmark: _ETM_Q1_2772206][bookmark: _ETM_Q1_2642197][bookmark: _ETM_Q1_2642461][bookmark: _ETM_Q1_2642664][bookmark: _ETM_Q1_2648845][bookmark: _ETM_Q1_2649042]אמרתי לו, יש לי תמונה, כי עשינו ספר של האירוסין, ובספר של האירוסין יש לנו תמונה כשהחתן נתן לה את זה בספטמבר. ואמרתי, היא הגיעה לארץ לשלושה ימים, רק בשביל הימים הראשונים של החג, היא חוזרת ביום ראשון. הוא אמר, אין לי מה לעשות. הוא לקח את הצמיד והוא אמר לחזור יום ראשון לשדה התעופה, למכס, כדי לשלם את הקנס ולשלם את המע"מ של 17% ואז אני יכולה לקבל את הצמיד.

[bookmark: _ETM_Q1_2674449][bookmark: _ETM_Q1_2674640][bookmark: _ETM_Q1_2677907][bookmark: _ETM_Q1_2678109][bookmark: _ETM_Q1_2683532][bookmark: _ETM_Q1_2683252][bookmark: _ETM_Q1_2683454][bookmark: _ETM_Q1_2683720][bookmark: _ETM_Q1_2683925][bookmark: _ETM_Q1_2686191][bookmark: _ETM_Q1_2686394][bookmark: _ETM_Q1_2686823][bookmark: _ETM_Q1_2687014][bookmark: _ETM_Q1_2687178][bookmark: _ETM_Q1_2687376][bookmark: _ETM_Q1_2687671][bookmark: _ETM_Q1_2687866][bookmark: _ETM_Q1_2693082][bookmark: _ETM_Q1_2693277][bookmark: _ETM_Q1_2696043][bookmark: _ETM_Q1_2698891][bookmark: _ETM_Q1_2699088][bookmark: _ETM_Q1_2706682]אני אמרתי לו, בסדר, תשאיר את זה שמה, היא לא תשלם את המחיר, וביום ראשון, כשהיא יוצאת מהמדינה, היא תקבל את זה בחזרה. למה שהיא תשלם את המע"מ וקנס? היא בכלל לא משתמשת בזה בשביל החג. הוא אמר לי, אין לי מה לעשות. ביום ראשון בבוקר, ב-8:30, בגלל שזה היה חג, המכס היה פתוח רק מ-8:00 עד 13:00 אני חושבת. באנו ב-8:30, וכשהגענו, הם אמרו לנו שאנחנו חייבים לשלם 17% מע"מ על הקבלה וגם את הקנס.
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[bookmark: _ETM_Q1_2706910][bookmark: _ETM_Q1_2709860][bookmark: _ETM_Q1_2710056][bookmark: _ETM_Q1_2713754][bookmark: _ETM_Q1_2713938][bookmark: _ETM_Q1_2719130][bookmark: _ETM_Q1_2719320][bookmark: _ETM_Q1_2718061][bookmark: _ETM_Q1_2718262][bookmark: _ETM_Q1_2723505][bookmark: _ETM_Q1_2723315][bookmark: _ETM_Q1_2723511][bookmark: _ETM_Q1_2727614][bookmark: _ETM_Q1_2727793][bookmark: _ETM_Q1_2731902][bookmark: _ETM_Q1_2732103][bookmark: _ETM_Q1_2742718][bookmark: _ETM_Q1_2738709][bookmark: _ETM_Q1_2738898][bookmark: _ETM_Q1_2750484][bookmark: _ETM_Q1_2750677][bookmark: _ETM_Q1_2755216][bookmark: _ETM_Q1_2755411][bookmark: _ETM_Q1_2762924]בסוף, כשקיבלתי את הקבלה, הראינו להם את זה, והוא אמר לי, אני לא הבנתי, הקבלה הייתה על סך 2,800 דולר ואז היה מע"מ בארצות הברית או לא יודעת איזה אחוז, סך הכול זה היה 3,000 ומשהו. הוא אמר לי שאני חייבת לשלם 17% מע"מ על 3,000 דולר, לא על 2,800. אמרתי לו, אני לא מבינה, למה אני משלמת מע"מ על מע"מ? הוא אמר לי שזה מה שאני חייבת לעשות. ואז פתאום הוא מסתכל ואומר לי, את יודעת מה? איך אני באמת יודע שזה הצמיד הזה? אמרתי לו, על הקבלה כתוב את השם של החתן, אני הראיתי תמונה של הספר, הבאתי את הספר של האירוסין. והוא אמר לי, את חייבת עכשיו ללכת לשמאי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2763083][bookmark: _ETM_Q1_2763145][bookmark: _ETM_Q1_2774229][bookmark: _ETM_Q1_2774431][bookmark: _ETM_Q1_2774310][bookmark: _ETM_Q1_2774517][bookmark: _ETM_Q1_2776440]אחרי עוד שעה וחצי, הלכנו לשמאי, חיכינו בשמאי ואחרי שחיכינו בשמאי חזרנו בחזרה לפקיד ושילמנו 527 דולר, שזה היה חצי קנס וחצי מע"מ, כי השמאית אמרה שזה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2775176][bookmark: _ETM_Q1_2775369]
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[bookmark: _ETM_Q1_2774616][bookmark: _ETM_Q1_2779724]מתי עזבתם את הארץ? חשוב לי לשמוע. באותו יום?
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[bookmark: _ETM_Q1_2783055][bookmark: _ETM_Q1_2783102][bookmark: _ETM_Q1_2780169][bookmark: _ETM_Q1_2782795][bookmark: _ETM_Q1_2782986][bookmark: _ETM_Q1_2784250][bookmark: _ETM_Q1_2784440][bookmark: _ETM_Q1_2785127]כן, הטיסה שלה הייתה ב-23:30 באותו יום.
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[bookmark: _ETM_Q1_2788268][bookmark: _ETM_Q1_2785301][bookmark: _ETM_Q1_2786204][bookmark: _ETM_Q1_2786394][bookmark: _ETM_Q1_2786687][bookmark: _ETM_Q1_2786896]אבל בלילה לא היה עוזר לכם כי המכס היה סגור כבר. אוקיי, הבנתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2789292][bookmark: _ETM_Q1_2789331][bookmark: _ETM_Q1_2787194][bookmark: _ETM_Q1_2787210][bookmark: _ETM_Q1_2787233][bookmark: _ETM_Q1_2791466]נכון, כי המכס היה סגור.
[bookmark: _ETM_Q1_2793579][bookmark: _ETM_Q1_2793633][bookmark: _ETM_Q1_2793731][bookmark: _ETM_Q1_2789020][bookmark: _ETM_Q1_2789225]
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[bookmark: _ETM_Q1_2790608][bookmark: _ETM_Q1_2793786][bookmark: _ETM_Q1_2795989]זאת אומרת שאת רוב הנסיעה שלכם בארץ ביליתם במכס.
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[bookmark: _ETM_Q1_2794923][bookmark: _ETM_Q1_2794994][bookmark: _ETM_Q1_2793677][bookmark: _ETM_Q1_2794453][bookmark: _ETM_Q1_2794657][bookmark: _ETM_Q1_2798388][bookmark: _ETM_Q1_2796799][bookmark: _ETM_Q1_2796996][bookmark: _ETM_Q1_2798120][bookmark: _ETM_Q1_2794456][bookmark: _ETM_Q1_2794668][bookmark: _ETM_Q1_2796744][bookmark: _ETM_Q1_2796953][bookmark: _ETM_Q1_2799815][bookmark: _ETM_Q1_2800022][bookmark: _ETM_Q1_2799600][bookmark: _ETM_Q1_2799804][bookmark: _ETM_Q1_2801581]כן, כל היום היא שלחה להם - - - ויום ראשון היינו כל היום במכס, מ-8:30 עד 13:00, עד 14:00.
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[bookmark: _ETM_Q1_2803331][bookmark: _ETM_Q1_2801683][bookmark: _ETM_Q1_2801882][bookmark: _ETM_Q1_2808299][bookmark: _ETM_Q1_2807410][bookmark: _ETM_Q1_2807611][bookmark: _ETM_Q1_2810969]היית לפני הנץ באמריקה, מי העיר אותך כל כך מוקדם באמריקה? ננסה לטפל בזה. מזל טוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_2812411][bookmark: _ETM_Q1_2812437][bookmark: _ETM_Q1_2806347](נושאת דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:) 

[bookmark: _ETM_Q1_2809647][bookmark: _ETM_Q1_2810953][bookmark: _ETM_Q1_2811156][bookmark: _ETM_Q1_2813911][bookmark: _ETM_Q1_2814110][bookmark: _ETM_Q1_2816584][bookmark: _ETM_Q1_2822208][bookmark: _ETM_Q1_2824143][bookmark: _ETM_Q1_2824341][bookmark: _ETM_Q1_2825577][bookmark: _ETM_Q1_2825049][bookmark: _ETM_Q1_2825236][bookmark: _ETM_Q1_2829269][bookmark: _ETM_Q1_2828516][bookmark: _ETM_Q1_2828720][bookmark: _ETM_Q1_2834652][bookmark: _ETM_Q1_2830623][bookmark: _ETM_Q1_2830825][bookmark: _ETM_Q1_2832532][bookmark: _ETM_Q1_2832735][bookmark: _ETM_Q1_2834635][bookmark: _ETM_Q1_2833643][bookmark: _ETM_Q1_2833834][bookmark: _ETM_Q1_2842230][bookmark: _ETM_Q1_2842422][bookmark: _ETM_Q1_2852539][bookmark: _ETM_Q1_2848844][bookmark: _ETM_Q1_2849038][bookmark: _ETM_Q1_2849830]אני רוצה להגיד עוד דבר. אמרתי לפקיד, הבת שלי בכתה, אני בכיתי, ואני אומרת לו, אפילו לא אמרת מזל טוב לבת שלי, איזה סיוט זה היה. היא לא הביאה את זה כדי למכור, יש לנו תמונה של החתן מביא לה את זה. הייתה בעיה להשיג את הקבלה, אבל קיבלנו את הקבלה, כי זה היה ערב חג, היא הגיעה בערב חג. אני התקשרתי 20 דקות לפני החג בארץ, התקשרתי לחנות כדי לחפש את הקבלה. בסוף החתן שלה מצא את זה ושלחנו את זה, היו לנו בעיות עם האינטרנט. בסוף הראיתי להם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2897322](נושא דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:) 

[bookmark: _ETM_Q1_2894972][bookmark: _ETM_Q1_2895173][bookmark: _ETM_Q1_2896592][bookmark: _ETM_Q1_2896798][bookmark: _ETM_Q1_2897154][bookmark: _ETM_Q1_2897354][bookmark: _ETM_Q1_2897583][bookmark: _ETM_Q1_2901771]אוקיי, תודה, ננסה לבדוק. מזל טוב, הרבה נחת, וננסה לסדר את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2899041][bookmark: _ETM_Q1_2899235][bookmark: _ETM_Q1_2906123][bookmark: _ETM_Q1_2909953][bookmark: _ETM_Q1_2910008][bookmark: _ETM_Q1_2906857][bookmark: _ETM_Q1_2907053][bookmark: _ETM_Q1_2905021][bookmark: _ETM_Q1_2905211][bookmark: _ETM_Q1_2910305][bookmark: _ETM_Q1_2905616][bookmark: _ETM_Q1_2905814][bookmark: _ETM_Q1_2904799][bookmark: _ETM_Q1_2905010][bookmark: _ETM_Q1_2904466][bookmark: _ETM_Q1_2904667][bookmark: _ETM_Q1_2905440][bookmark: _ETM_Q1_2905510][bookmark: _ETM_Q1_2906188][bookmark: _ETM_Q1_2901435][bookmark: _ETM_Q1_2901651][bookmark: _ETM_Q1_2902727][bookmark: _ETM_Q1_2902929][bookmark: _ETM_Q1_2901659][bookmark: _ETM_Q1_2901847][bookmark: _ETM_Q1_2902092][bookmark: _ETM_Q1_2902283][bookmark: _ETM_Q1_2911297]החתונה בחמישי הבא, כולכם מוזמנים. היא באמריקה, אבל אתם חייבים להצהיר על התכשיטים שלכם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2913430][bookmark: _ETM_Q1_2911183][bookmark: _ETM_Q1_2911380][bookmark: _ETM_Q1_2912407][bookmark: _ETM_Q1_2912605][bookmark: _ETM_Q1_2912321][bookmark: _ETM_Q1_2912516][bookmark: _ETM_Q1_2918686][bookmark: _ETM_Q1_2914445][bookmark: _ETM_Q1_2914637][bookmark: _ETM_Q1_2916642]אני חושש שכשאני אחזור לארץ הם יחייבו אותי על משהו, אני לא רוצה להיכנס לצרות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2927660][bookmark: _ETM_Q1_2917058][bookmark: _ETM_Q1_2932347][bookmark: _ETM_Q1_2932538][bookmark: _ETM_Q1_2942311][bookmark: _ETM_Q1_2947912]תודה, מזל טוב. שני דברים. א', הגברת, לא הודיעו לה שיש לה אפשרות להשאיר את זה ולצאת. והיא אומרת, אני באתי לשלושה ימים. זאת אומרת, אם זה ההסדר לתייר, זה צריך להיות ברור, יש לך אפשרות להשאיר את זה ולצאת עם זה חזרה, זה אחד. שתיים, אף אחד לא חזר אליה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2987366][bookmark: _ETM_Q1_2986715][bookmark: _ETM_Q1_2997103][bookmark: _ETM_Q1_2997307][bookmark: _ETM_Q1_3008396][bookmark: _ETM_Q1_3005178][bookmark: _ETM_Q1_3005388][bookmark: _ETM_Q1_3008177]יש פה שני דברים, במקרים האלה ואיך באמת הדרכה לאזרחים לא להגיע למקרים האלה. זאת אומרת, האישה הזאת אומרת לך, באתי עם תמונות, באתי עם קבלה בסוף, בהתחלה לא הייתה קבלה, זה נכון, אבל באתי עם תמונות, רואים את הכול. אני באה ואומרת שאני נכנסת לשלושה ימים, יוצאת בעוד שלושה ימים מפה. הגיע ערב חג, אף אחד לא - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3030667][bookmark: _ETM_Q1_3030752][bookmark: _ETM_Q1_3026020][bookmark: _ETM_Q1_3026216]
[bookmark: ET_guest_אהוד_בבא_214] << אורח >> אהוד בבא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3027574][bookmark: _ETM_Q1_3027608][bookmark: _ETM_Q1_3030791][bookmark: _ETM_Q1_3030053][bookmark: _ETM_Q1_3030255]גם אם הוא יוצא חזרה. אם היא הייתה עוברת באדום, היא לא עברה באדום, בגלל שהיא עברה בירוק, היא עברה עבירה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3033234][bookmark: _ETM_Q1_3040439][bookmark: _ETM_Q1_3035657][bookmark: _ETM_Q1_3035853][bookmark: _ETM_Q1_3037194]גם אם היא הייתה עוברת באדום, מה זה היה עוזר לה?
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[bookmark: _ETM_Q1_3038921][bookmark: _ETM_Q1_3038956][bookmark: _ETM_Q1_3037391][bookmark: _ETM_Q1_3036019][bookmark: _ETM_Q1_3036221][bookmark: _ETM_Q1_3037100][bookmark: _ETM_Q1_3037300][bookmark: _ETM_Q1_3039086][bookmark: _ETM_Q1_3039279][bookmark: _ETM_Q1_3046386][bookmark: _ETM_Q1_3046581]היא הייתה משאירה פיקדון ומקבלת את זה איתה וכשיוצאת הייתה מקבלת, זו דרך המלך. וזה כתוב במדריכים, גם במדריך באנגלית זה כתוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_3054609][bookmark: _ETM_Q1_3054639][bookmark: _ETM_Q1_3053163][bookmark: _ETM_Q1_3050035][bookmark: _ETM_Q1_3050233][bookmark: _ETM_Q1_3069692][bookmark: _ETM_Q1_3080652]ויש שלטים בכל המסועים. צריך לחדד את זה. תכשיטים חדשים חייבים במס, גם לאזרח ישראלי וגם לתייר. ואלה בדיוק האיזונים, איפה אנחנו באמת חושבים שזה משומש או לא משומש, על זה הוויכוחים. וברגע שהשתכנענו בכל המקרים, גם בלי הוועדה, שינינו את ההחלטות בהתאם. לא תמיד הפקיד יכול - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3081926][bookmark: _ETM_Q1_3077172][bookmark: _ETM_Q1_3077372][bookmark: _ETM_Q1_3081096][bookmark: _ETM_Q1_3080643][bookmark: _ETM_Q1_3079947][bookmark: _ETM_Q1_3080149][bookmark: _ETM_Q1_3087991][bookmark: _ETM_Q1_3088187][bookmark: _ETM_Q1_3088585][bookmark: _ETM_Q1_3088784][bookmark: _ETM_Q1_3092382]אל תשכנע אותי שזה בלי שזה בלי הוועדה, כי אנחנו נמצאים כבר חודש ואנשים עוד לא קיבלו אפילו טלפון. בוא, קשה לי לקבל את זה. גם הוועדה, עד שהיא פנתה, זה אחרי. מתי אתם פניתם למכס, חיים וחסד?
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[bookmark: _ETM_Q1_3097058][bookmark: _ETM_Q1_3096279][bookmark: _ETM_Q1_3099470]תני לי תאריך של הפנייה שלכם למכס לפני הוועדה.
[bookmark: _ETM_Q1_3099512][bookmark: _ETM_Q1_3099598]
[bookmark: ET_guest_רחל_מורגנשטרן_222] << אורח >> רחל מורגנשטרן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3100818][bookmark: _ETM_Q1_3100854][bookmark: _ETM_Q1_3099635][bookmark: _ETM_Q1_3096197][bookmark: _ETM_Q1_3096392]לפני חודשיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3107708][bookmark: _ETM_Q1_3092687]השאלה אם אפשר לחדד את הנהלים מול הפקידים, להבין את ההבדל בין תיירים שמגיעים עם שימוש אישי לבין מצב של אנשים שמנסים להבריח. הרי אם אתה רואה תופעה של אחד אחרי השני, יש פה משהו, בעיה בחידוד הנהלים מול האנשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3166899][bookmark: _ETM_Q1_3165708][bookmark: _ETM_Q1_3172615][bookmark: _ETM_Q1_3172812][bookmark: _ETM_Q1_3175701][bookmark: _ETM_Q1_3175905][bookmark: _ETM_Q1_3176147][bookmark: _ETM_Q1_3178060][bookmark: _ETM_Q1_3178255][bookmark: _ETM_Q1_3182083][bookmark: _ETM_Q1_3182282][bookmark: _ETM_Q1_3188143]לא, גם בחוק הוא היה צריך מקסימום להפקיד פיקדון. הוא הגיע להפקיד פיקדון רק אחרי שהוא נסע לתל אביב להתווכח. זאת אומרת, המפגש הראשון שלו עם המכס, אם הוא לא היה קצת עקשן, אתה מסכים איתי? הוא היה משלם ולא בצדק, המקרה שלו זה לא בצדק. במקרה שלו אתה אומר, יכול להיות שבצדק, תיאורטית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3190236][bookmark: _ETM_Q1_3190271][bookmark: _ETM_Q1_3188322][bookmark: _ETM_Q1_3200029]במקרה שלו לא יכלה להתקבל החלטה אם זה משומש או לא משומש ובשביל זה לקחו לו את זה. עד שהוכח שזה משומש וזה עולה עם החוק.
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[bookmark: _ETM_Q1_3210891][bookmark: _ETM_Q1_3210927][bookmark: _ETM_Q1_3213199][bookmark: _ETM_Q1_3213318][bookmark: _ETM_Q1_3213361][bookmark: _ETM_Q1_3218392][bookmark: _ETM_Q1_3218880]אני רוצה לומר משהו אם אפשר. יש פה דיון מאוד חשוב לגבי - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3224591][bookmark: _ETM_Q1_3223568][bookmark: _ETM_Q1_3220104][bookmark: _ETM_Q1_3220304][bookmark: _ETM_Q1_3223440][bookmark: _ETM_Q1_3222574][bookmark: _ETM_Q1_3222770][bookmark: _ETM_Q1_3221161][bookmark: _ETM_Q1_3221356][bookmark: _ETM_Q1_3223080][bookmark: _ETM_Q1_3223276][bookmark: _ETM_Q1_3225640][bookmark: _ETM_Q1_3225833][bookmark: _ETM_Q1_3229482][bookmark: _ETM_Q1_3240045][bookmark: _ETM_Q1_3240244][bookmark: _ETM_Q1_3245646][bookmark: _ETM_Q1_3241590][bookmark: _ETM_Q1_3241808][bookmark: _ETM_Q1_3249003][bookmark: _ETM_Q1_3249198][bookmark: _ETM_Q1_3252101][bookmark: _ETM_Q1_3252304][bookmark: _ETM_Q1_3259375][bookmark: _ETM_Q1_3259572][bookmark: _ETM_Q1_3269131][bookmark: _ETM_Q1_3269931][bookmark: _ETM_Q1_3270129]אני לא חושב שזה כל כך קשה. אני מצטער לומר לך, לא חושב שזה כל כך קשה. לא כל כך קשה, תאמין לי, ההבדל בין כלה שמגיעה עם תכשיטים שלה, זוג צעיר שמגיע עם תכשיטים לבין בחור, איך אמרתי אתמול לפקיד המכס? לבין בחור בן 18 עם טישירט של 10 דולר ורולקס, אתה מבין מיד. אבל אם מגיע בן אדם, אתה רואה שבוא נאמר שהחליפה שלו והשמלה שלו תואמת לתכשיטים, אתה מבין שאלה התכשיטים שלו. אבל אם החליפה והשמלה שלו זה 10 דולר, לקח מהכול בדולר ופתאום יש לו שעון, אתה אומר, רגע, יש פה משהו שהוא מנסה. לא צריך להיות בשביל זה, אתה יודע, גאון עולם. ולכן, יש לי תחושה, אמרתי, משהו השתנה, כי זה לא היה לפני שנה, יש פה משהו שצריך להבין אותו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3274197][bookmark: _ETM_Q1_3270341][bookmark: _ETM_Q1_3270544][bookmark: _ETM_Q1_3273197][bookmark: _ETM_Q1_3276743](נושא דברים בשפה האנגלית, להלן תרגומם:)
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[bookmark: _ETM_Q1_3276598][bookmark: _ETM_Q1_3276636][bookmark: _ETM_Q1_3278345][bookmark: _ETM_Q1_3272734][bookmark: _ETM_Q1_3280896][bookmark: _ETM_Q1_3281091][bookmark: _ETM_Q1_3280399][bookmark: _ETM_Q1_3280583][bookmark: _ETM_Q1_3283379][bookmark: _ETM_Q1_3283582][bookmark: _ETM_Q1_3289956][bookmark: _ETM_Q1_3290150][bookmark: _ETM_Q1_3292060][bookmark: _ETM_Q1_3292259]יש פה עוד נושא, יש פה נושא באמת של החוק. רחל מורגנשטרן, ארגון חיים וחסד. קודם כול תודה, אם אני כבר מציגה את עצמי, אני שמחה על ההזדמנות הזאת שוב פעם להיות כאן ולפתור את הבעיות לטובת, כרגע אלה עדיין לא עולים, אבל הם בסוף עולים לארץ אם אנחנו מאירים להם את הדרך ועושים להם את החוויה נעימה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3298872][bookmark: _ETM_Q1_3298909][bookmark: _ETM_Q1_3313770][bookmark: _ETM_Q1_3313967]נכון, אבל כדי שהם יבואו לגור פה, אנחנו רוצים לעודד את העלייה ולא לעשות לאנשים חוויה טראומטית בכניסה לישראל, למדינת היהודים, זאת המשימה של כולנו. ואני רוצה להודות לרקפת שיושבת פה לידי שאנחנו בקשר כבר הרבה זמן, נפגשנו לראשונה פה היום. תמיד מענה מעל ומעבר, מחוץ לקופסה לכל פנייה שמגיעה ובאמת תודה מאוד בשם הפונים שלנו וגם אני מאמינה שנצא מפה עם פתרון.

[bookmark: _ETM_Q1_3342066][bookmark: _ETM_Q1_3342252][bookmark: _ETM_Q1_3346926][bookmark: _ETM_Q1_3344062][bookmark: _ETM_Q1_3344266][bookmark: _ETM_Q1_3351348][bookmark: _ETM_Q1_3351553][bookmark: _ETM_Q1_3354579][bookmark: _ETM_Q1_3357059][bookmark: _ETM_Q1_3357251][bookmark: _ETM_Q1_3355187][bookmark: _ETM_Q1_3355375][bookmark: _ETM_Q1_3356442]יש כאן את הנושא החוקי, מה בחוק, מה לא בחוק, אפשר להתווכח, אפשר להתדיין, צריך לחשוב איך אנחנו מנגישים את זה לציבור, כי אנחנו גם צריכים להיות עם היגיון. אתה לא רוצה 25 מיליון נוסעים באים להצהיר לך בהלוך ובחזור, אתם לא תעמדו בזה, זו לא הדרישה האמיתית שלכם גם כן. איפשהו בשטח האפור הזה איזושהי הבהרה שבאמת נדע לתת לציבור הנוסעים, והקהילה שלנו נוסעת המון, כי הם עולים, מטבע הדברים הם נוסעים, מה נדרש, מה לא נדרש, ואתם תקבלו אותם כולם בתור למוחרת. זה דבר ראשון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3356605][bookmark: _ETM_Q1_3381673][bookmark: _ETM_Q1_3381865][bookmark: _ETM_Q1_3382558][bookmark: _ETM_Q1_3382757][bookmark: _ETM_Q1_3404875][bookmark: _ETM_Q1_3405074]הדבר השני, גם כשמישהו לא פעל לפי החוק כי לא היה מודע, בתום לב, יש את ההתייחסות. אני חושבת שזה עלה פה בצורה מאוד מאוד חזקה וברורה, ההתייחסות של פקידי המכס הייתה מתחת לכל ביקורת. לא ככה מתייחסים לכלה שמגיעה, מאיימים עליה שיורידו את הטבעת מהיד, צועקים עליה שזה החוק. כולה ילדה, אתם רואים שזאת ילדה בת 20, תמימה ושלא ניסתה להבריח כלום.
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[bookmark: _ETM_Q1_3405433][bookmark: _ETM_Q1_3382798][bookmark: _ETM_Q1_3382996][bookmark: _ETM_Q1_3384884][bookmark: _ETM_Q1_3385082][bookmark: _ETM_Q1_3403810][bookmark: _ETM_Q1_3408658]כנ"ל לזוג צעיר, כנ"ל אישה שבאה לגור כאן עם ילדים, משפחה צעירה שמנסה לבחון את האפשרות שלהם להשתקע כאן. יש את האיך אנחנו מתייחסים וזה משהו שהוא בידיים שלכם, להעביר לפקידים, ואלה הפנים שלנו כמדינה ואני חושבת שזה חשוב מאוד, נשמח. אפשר לחזור לדיון עצמו כי אף אחד לא קיבל החזר.
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