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מושב שלישי

פרוטוקול מס' 93
מישיבת הוועדה המיוחדת לפניות הציבור
יום רביעי, כ"ב בטבת התשפ"ה (22 בינואר 2025), שעה 09:35
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במסגרת ציון יום לחיזוק השירות הציבורי
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מנהלת הוועדה:
אתי שבתאי
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חבר תרגומים, מיטל פורמוזה

	רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי-דיוקים והשמטות.
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[bookmark: _ETM_Q1_666662][bookmark: _ETM_Q1_665808][bookmark: _ETM_Q1_669617][bookmark: _ETM_Q1_677113]אנחנו ממשיכים עם ההרשמה על ידי פקיד גם בעוד משרדים. שם אנחנו פוגשים את האזרחים בנוסף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_677274][bookmark: _ETM_Q1_677315][bookmark: _ETM_Q1_678155][bookmark: _ETM_Q1_690889][bookmark: _ETM_Q1_690384][bookmark: _ETM_Q1_691649][bookmark: _ETM_Q1_694385][bookmark: _ETM_Q1_693224][bookmark: _ETM_Q1_695453][bookmark: _ETM_Q1_698527][bookmark: _ETM_Q1_699007][bookmark: _ETM_Q1_700009]זה לגבי הביצוע של הטכנולוגיה נקרא לזה. זה המצב. עכשיו סליי תדבר על הפעילות המעטפת שאנחנו עושים בכלל בכל הנושא של הכללה דיגיטלית וכל הפעילות הרחבה שנעשית. 
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[bookmark: ET_guest_סליי_ביינסין_24] << אורח >> סליי ביינסין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_701245][bookmark: _ETM_Q1_701270][bookmark: _ETM_Q1_700424][bookmark: _ETM_Q1_700816][bookmark: _ETM_Q1_700967][bookmark: _ETM_Q1_700803][bookmark: _ETM_Q1_700946][bookmark: _ETM_Q1_707512][bookmark: _ETM_Q1_705647][bookmark: _ETM_Q1_705776][bookmark: _ETM_Q1_704393][bookmark: _ETM_Q1_709993][bookmark: _ETM_Q1_710713][bookmark: _ETM_Q1_711522][bookmark: _ETM_Q1_711459][bookmark: _ETM_Q1_712073][bookmark: _ETM_Q1_717670][bookmark: _ETM_Q1_717614][bookmark: _ETM_Q1_719160][bookmark: _ETM_Q1_722353][bookmark: _ETM_Q1_726793][bookmark: _ETM_Q1_726836][bookmark: _ETM_Q1_726923][bookmark: _ETM_Q1_726965][bookmark: _ETM_Q1_732507][bookmark: _ETM_Q1_726303][bookmark: _ETM_Q1_729326][bookmark: _ETM_Q1_729518][bookmark: _ETM_Q1_732892][bookmark: _ETM_Q1_733138]בוקר טוב. אני סליי, מנהלת אגף הכללה דיגיטלית במערך הדיגיטל הלאומי. אני אתייחס, אעדכן את המספרים מהפעם שעברה. כל הנושא של הכשרות אוריינות דיגיטלית במיזם מאה ואוריינות דיגיטלית, אז בפעם הקודמת היינו על בערך 50,000 אנשים שעברו הכשרות. היום אנחנו על מעל 100,000 אנשים שקיבלו הכשרות. נגיד שאפילו ביחס מותאם לאוכלוסיות, זאת אומרת, יש אחוז נכבד בחברה החרדית, בחברה הערבית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_734257][bookmark: _ETM_Q1_734286][bookmark: _ETM_Q1_732745][bookmark: _ETM_Q1_732963][bookmark: _ETM_Q1_736296]שם כן הצלחתם להגיע לחברה הערבית?
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[bookmark: _ETM_Q1_735255][bookmark: _ETM_Q1_735282][bookmark: _ETM_Q1_736554][bookmark: _ETM_Q1_739152][bookmark: _ETM_Q1_738383][bookmark: _ETM_Q1_739807][bookmark: _ETM_Q1_746007][bookmark: _ETM_Q1_747421][bookmark: _ETM_Q1_750547][bookmark: _ETM_Q1_751684][bookmark: _ETM_Q1_755191][bookmark: _ETM_Q1_754792][bookmark: _ETM_Q1_755334][bookmark: _ETM_Q1_755819][bookmark: _ETM_Q1_758632][bookmark: _ETM_Q1_761017][bookmark: _ETM_Q1_763800][bookmark: _ETM_Q1_764287][bookmark: _ETM_Q1_765347]מאוד. אני אגיד שאפילו 60% מההכשרות המבוקשות הם מהחברה הערבית. הפעילות שם היא הרבה יותר מקיפה. המיזם למעשה היה אמור להסתיים בסוף השנה הזאת, בדצמבר, והחלטנו להאריך את זה בשנתיים. גם צירפנו רשויות מקומיות חדשות. זאת אומרת, כשהתחלנו את המיזם רצינו לתת עדיפות לרשויות בסוציואקונומי 1 עד 6 ואמרנו שהתקציב די מספיק להכניס עוד רשויות מקומיות, אז פרסמנו קול קורא. 
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[bookmark: _ETM_Q1_765314][bookmark: _ETM_Q1_765344][bookmark: _ETM_Q1_763957][bookmark: _ETM_Q1_765380][bookmark: _ETM_Q1_764367][bookmark: _ETM_Q1_764622][bookmark: _ETM_Q1_767026][bookmark: _ETM_Q1_767794]הרשויות הערביות מספיק 1 ו-2. 
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[bookmark: _ETM_Q1_769300][bookmark: _ETM_Q1_769328][bookmark: _ETM_Q1_770666][bookmark: _ETM_Q1_771329][bookmark: _ETM_Q1_772542][bookmark: _ETM_Q1_773352][bookmark: _ETM_Q1_775034][bookmark: _ETM_Q1_774859][bookmark: _ETM_Q1_779244][bookmark: _ETM_Q1_779904][bookmark: _ETM_Q1_781472][bookmark: _ETM_Q1_783986][bookmark: _ETM_Q1_784081][bookmark: _ETM_Q1_784938][bookmark: _ETM_Q1_788001][bookmark: _ETM_Q1_787168][bookmark: _ETM_Q1_790179][bookmark: _ETM_Q1_792064][bookmark: _ETM_Q1_791086][bookmark: _ETM_Q1_797861]כולם נכנסו. מה שמנחה אותנו שבסוף גם ברשויות חזקות יש אוכלוסיות כמו אזרחים ותיקים ואוכלוסיות כאלה ואחרות שכן צריכות את ההכשרות כדי להעלות את אחוז השימוש בדיגיטל, לכל תחום או צורך שהם ירצו. אז אנחנו עוד צפויים, אמנם רשום 167, אבל נכון לאתמול זה עלה ל-171 רשויות מקומיות שהיו במיזם. זה באמת הזדמנות להגיע להיקף פוטנציאל הרבה יותר רחב.
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[bookmark: _ETM_Q1_798022][bookmark: _ETM_Q1_798063][bookmark: _ETM_Q1_796084][bookmark: _ETM_Q1_798823][bookmark: _ETM_Q1_797028][bookmark: _ETM_Q1_797852][bookmark: _ETM_Q1_800767][bookmark: _ETM_Q1_801424][bookmark: _ETM_Q1_801786][bookmark: _ETM_Q1_802750][bookmark: _ETM_Q1_804692][bookmark: _ETM_Q1_803980][bookmark: _ETM_Q1_803702][bookmark: _ETM_Q1_804605]דיברנו בפעם שעברה גם על הנושא של ירושלים. יש החלטת ממשלה שנוגעת בירושלים. אז החלטנו להכניס אותה לתוך מיזם מאה באוריינות דיגיטלית, אז גם כשנקבל, ירושלים תקבל תקציבים אחרים מתוקף ההחלטה. 
[bookmark: _ETM_Q1_807831][bookmark: _ETM_Q1_807875][bookmark: _ETM_Q1_807990]
[bookmark: _ETM_Q1_808031][bookmark: _ETM_Q1_809759][bookmark: _ETM_Q1_808838][bookmark: _ETM_Q1_815401][bookmark: _ETM_Q1_814498][bookmark: _ETM_Q1_816362][bookmark: _ETM_Q1_816969][bookmark: _ETM_Q1_817594][bookmark: _ETM_Q1_818201][bookmark: _ETM_Q1_821477][bookmark: _ETM_Q1_822246][bookmark: _ETM_Q1_825943]אנחנו כמובן עוסקים גם בהכשרות שנוגעות לאנשים עם מוגבלות. פרויקט מאוד מוצלח, מרגש, עם אימפקט משמעותי שנותן ערך מוסף לא רק בהיבט של אוריינות דיגיטלית, אלא באמת שיפור הערך העצמי ואיך אני משפר תחומי חיים כאלה ואחרים. 
[bookmark: _ETM_Q1_825985][bookmark: _ETM_Q1_826087]
[bookmark: _ETM_Q1_826128][bookmark: _ETM_Q1_824222][bookmark: _ETM_Q1_824924][bookmark: _ETM_Q1_825385][bookmark: _ETM_Q1_830353][bookmark: _ETM_Q1_832153][bookmark: _ETM_Q1_833490][bookmark: _ETM_Q1_838402][bookmark: _ETM_Q1_840642][bookmark: _ETM_Q1_842503][bookmark: _ETM_Q1_841141][bookmark: _ETM_Q1_841581][bookmark: _ETM_Q1_844912][bookmark: _ETM_Q1_844670][bookmark: _ETM_Q1_850505]יש לנו הכשרות לעובדי מדינה, גם מתוך תפיסה שגם יש דרגים בממשלה שצריכים את ההכשרות. בעיקר הכשרות שנוגעות לתעסוקה. מתוך תפיסה ומטרה שהם ינגישו שירות טוב יותר או בכלל יעשו את העבודה שלהם בצורה יעילה ככל שהם יותר דיגיטליים. אז זה גם פרויקט שתופס תאוצה. אנחנו כמובן כל הזמן מפתחים קורסים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_850652][bookmark: _ETM_Q1_850701][bookmark: _ETM_Q1_851063][bookmark: _ETM_Q1_850551][bookmark: _ETM_Q1_852987][bookmark: _ETM_Q1_853570][bookmark: _ETM_Q1_855929][bookmark: _ETM_Q1_857463][bookmark: _ETM_Q1_858462][bookmark: _ETM_Q1_860001][bookmark: _ETM_Q1_859233][bookmark: _ETM_Q1_861032][bookmark: _ETM_Q1_860542][bookmark: _ETM_Q1_860103][bookmark: _ETM_Q1_864642][bookmark: _ETM_Q1_865323][bookmark: _ETM_Q1_867138][bookmark: _ETM_Q1_867249][bookmark: _ETM_Q1_870268][bookmark: _ETM_Q1_870492][bookmark: _ETM_Q1_875529][bookmark: _ETM_Q1_875472][bookmark: _ETM_Q1_879755][bookmark: _ETM_Q1_878810][bookmark: _ETM_Q1_880683][bookmark: _ETM_Q1_884068][bookmark: _ETM_Q1_882209][bookmark: _ETM_Q1_883414][bookmark: _ETM_Q1_883402][bookmark: _ETM_Q1_883043][bookmark: _ETM_Q1_885143][bookmark: _ETM_Q1_886216][bookmark: _ETM_Q1_890739][bookmark: _ETM_Q1_888931][bookmark: _ETM_Q1_891800][bookmark: _ETM_Q1_892021][bookmark: _ETM_Q1_892464][bookmark: _ETM_Q1_894255][bookmark: _ETM_Q1_895025][bookmark: _ETM_Q1_895561][bookmark: _ETM_Q1_897240][bookmark: _ETM_Q1_896176]אני אגיד שהשנה האחרונה וגם השנה הזו, אנחנו שמים דגש בעיקר על פיתוח של קורסים בערבית, כי אנחנו רואים שיש שם איזה שהוא פער, בתחומי התעסוקה. יש ביקוש מאוד גבוה לקורסים שנוגעים ל-AI. למשל השקנו לפני שבוע וחצי קורס AI בעברית, אז אני אחראית לפתח את הקורס AI בערבית, כנ"ל גם מיפוי תכנים שנוגעים לאוכלוסייה החרדית. קורס של הגנה על ילדים ברשת, גם הפצנו בעברית. אנחנו עובדים עכשיו על ערבית. ואנחנו באמת נותנים דגש השנה לפתח גם קורסים שהם על קמפוס. זאת אומרת, אנחנו רוצים לאפשר את הבחירה לבן האדם. מצד אחד הוא יכול להיכנס לקמפוס, להירשם יחסית באופן קל לדעתי וללמוד לבד. מצד שני, אם הם לא יכולים אז הם יכולים להגיע ל-171 רשויות שאנחנו נותנים את ההכשרות בחינם לכל בן אדם שהוא מעל גיל 18. 
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[bookmark: _ETM_Q1_897632][bookmark: _ETM_Q1_897665][bookmark: _ETM_Q1_898327][bookmark: _ETM_Q1_896974][bookmark: _ETM_Q1_896310]למי אתם נותנים קורסים להגנה ברשת? 
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[bookmark: _ETM_Q1_901542][bookmark: _ETM_Q1_901570][bookmark: _ETM_Q1_902276][bookmark: _ETM_Q1_903892][bookmark: _ETM_Q1_905621][bookmark: _ETM_Q1_905918][bookmark: _ETM_Q1_907463][bookmark: _ETM_Q1_915434][bookmark: _ETM_Q1_916019][bookmark: _ETM_Q1_910433][bookmark: _ETM_Q1_920533][bookmark: _ETM_Q1_910561][bookmark: _ETM_Q1_910817][bookmark: _ETM_Q1_914917][bookmark: _ETM_Q1_914949][bookmark: _ETM_Q1_918773][bookmark: _ETM_Q1_917922][bookmark: _ETM_Q1_916349][bookmark: _ETM_Q1_915356][bookmark: _ETM_Q1_918344]מי קהל היעד? ההורים. הקורס בעצם מיועד להורים, של איך הם יכולים לוודא ולבדוק. או הורים או ילדים מעל גיל 12. הקורס בעיקר קהל היעד המרכזי שלו היה הורים. אבל גם ילדים שהם ככה מסוגלים להכיל וללמוד תוכן כזה מעל גיל 18 גם אפשר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_923971][bookmark: _ETM_Q1_924007][bookmark: _ETM_Q1_923523][bookmark: _ETM_Q1_923958][bookmark: _ETM_Q1_929062][bookmark: _ETM_Q1_927646][bookmark: _ETM_Q1_931971][bookmark: _ETM_Q1_932450][bookmark: _ETM_Q1_938090][bookmark: _ETM_Q1_943930][bookmark: _ETM_Q1_942297][bookmark: _ETM_Q1_942729]אמרתי, 12. אבל שוב, זה עניין של בגרות ועניין של החלטה של הורה. אבל כשחשבנו על זה חשבנו בהתחלה על ההורים, זה קהל היעד המרכזי. ילדים לדעתי זה קהל יעד משני. זה גם משהו שאנחנו מקווים, יעזור לנו להגיע לכמה שיותר אנשים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_942874][bookmark: _ETM_Q1_942917][bookmark: _ETM_Q1_943744][bookmark: _ETM_Q1_942934][bookmark: _ETM_Q1_944167][bookmark: _ETM_Q1_944531][bookmark: _ETM_Q1_944749][bookmark: _ETM_Q1_946002][bookmark: _ETM_Q1_949829][bookmark: _ETM_Q1_947996][bookmark: _ETM_Q1_948044][bookmark: _ETM_Q1_952963][bookmark: _ETM_Q1_953443][bookmark: _ETM_Q1_953667]התייחסתי להכשרות המבוקשות ביותר. אגב, באופן רוחבי, בכל פרויקט שאנחנו עושים, הכשרות של AI השנה ממש תפס תאוצה. אני אגיד, 30% מההכשרות שלנו רק נכנס בכל הפרויקטים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_954335][bookmark: _ETM_Q1_954367][bookmark: _ETM_Q1_954942][bookmark: _ETM_Q1_960519][bookmark: _ETM_Q1_959799][bookmark: _ETM_Q1_963134][bookmark: _ETM_Q1_963177][bookmark: _ETM_Q1_963374][bookmark: _ETM_Q1_967068]אני סתם שואל שאלת פירוט. בחינוך הממלכתי יש משהו בתוך מערכת החינוך להגנה ברשת? יש של משרד החינוך?
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[bookmark: _ETM_Q1_968032][bookmark: _ETM_Q1_968066][bookmark: _ETM_Q1_968403][bookmark: _ETM_Q1_968091][bookmark: _ETM_Q1_967041][bookmark: _ETM_Q1_968675][bookmark: _ETM_Q1_969778][bookmark: _ETM_Q1_970758][bookmark: _ETM_Q1_972764][bookmark: _ETM_Q1_974069][bookmark: _ETM_Q1_976613][bookmark: _ETM_Q1_976728][bookmark: _ETM_Q1_977129]אני אגיד, האגף שלי נותן מענה לאנשים מעל גיל 18. זאת אומרת כל האנשים שמתחת לגיל 18 הם בטיפול של משרד החינוך. המערך עושה שיתופי פעולה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1344841]
[bookmark: ET_yor_5797_53] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1345860][bookmark: _ETM_Q1_1345883][bookmark: _ETM_Q1_1360769][bookmark: _ETM_Q1_1346818][bookmark: _ETM_Q1_1359437][bookmark: _ETM_Q1_1360573][bookmark: _ETM_Q1_1360516][bookmark: _ETM_Q1_1361183][bookmark: _ETM_Q1_1363549][bookmark: _ETM_Q1_1362036][bookmark: _ETM_Q1_1360703][bookmark: _ETM_Q1_1361302][bookmark: _ETM_Q1_1365703]טוב. רשות המיסים. א', כמו ששאלתי קודם, מה אצלכם רמ"א 2 ומה רמ"א 3? והאם רמ"א 3 כבר עובד?
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[bookmark: _ETM_Q1_1474923][bookmark: _ETM_Q1_1474961]
[bookmark: ET_guest_שרית_פרסי_67] << אורח >> שרית פרסי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1473912][bookmark: _ETM_Q1_1473931]נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1474694][bookmark: _ETM_Q1_1474731][bookmark: _ETM_Q1_1475478]
[bookmark: ET_yor_5797_68] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1475695][bookmark: _ETM_Q1_1475723][bookmark: _ETM_Q1_1475309][bookmark: _ETM_Q1_1475581][bookmark: _ETM_Q1_1478459]וכאשר תגיע אבטחת מידע לרמ"א 3 הם כן יוכלו? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1678348][bookmark: _ETM_Q1_1678391][bookmark: _ETM_Q1_1679065]
[bookmark: ET_guest_יאיר_שרגא_86] << אורח >> יאיר שרגא: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1679274][bookmark: _ETM_Q1_1679305][bookmark: _ETM_Q1_1677601][bookmark: _ETM_Q1_1678323][bookmark: _ETM_Q1_1680190][bookmark: _ETM_Q1_1681496][bookmark: _ETM_Q1_1681710]כן, יאיר שרגא, בצלמו. אני מרכז את תחום פניות הציבור של הארגון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1747379]
[bookmark: _ETM_Q1_1747465][bookmark: _ETM_Q1_1747511][bookmark: _ETM_Q1_1746680][bookmark: _ETM_Q1_1745973][bookmark: _ETM_Q1_1749354][bookmark: _ETM_Q1_1747419][bookmark: _ETM_Q1_1747896][bookmark: _ETM_Q1_1753121][bookmark: _ETM_Q1_1753433][bookmark: _ETM_Q1_1757528][bookmark: _ETM_Q1_1757905][bookmark: _ETM_Q1_1756648][bookmark: _ETM_Q1_1759041][bookmark: _ETM_Q1_1762015][bookmark: _ETM_Q1_1763967][bookmark: _ETM_Q1_1766398][bookmark: _ETM_Q1_1765773][bookmark: _ETM_Q1_1766780][bookmark: _ETM_Q1_1770566][bookmark: _ETM_Q1_1769182][bookmark: _ETM_Q1_1773848]עכשיו אני רוצה להציג כמה בעיות עם הפתרונות שאנחנו מציעים לזה. דבר ראשון, כל מיני עדכונים שבעצם הרשויות רואות לנכון לשלוח אותם במסרונים. צריך לשלוח אותם גם בהקראה קולית לבעלי פלאפונים כשרים. הפתרון לזה הוא פשוט. המספרים הכשרים הם מספרים ידועים, עם קידומת ידועה. צריך פשוט להחיל ולהטמיע שעל כל המספרים האלה, במקום הודעת S.M.S תישלח הקראה קולית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1869949][bookmark: _ETM_Q1_1869983][bookmark: _ETM_Q1_1869976][bookmark: _ETM_Q1_1873016]תודה. שלמה פרלוב, הסתדרות הגמלאים. 
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[bookmark: ET_guest_שלמה_פרלוב_94] << אורח >> שלמה פרלוב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1873946][bookmark: _ETM_Q1_1873975][bookmark: _ETM_Q1_1876222][bookmark: _ETM_Q1_1874934][bookmark: _ETM_Q1_1875853][bookmark: _ETM_Q1_1880430][bookmark: _ETM_Q1_1885437][bookmark: _ETM_Q1_1887693][bookmark: _ETM_Q1_1894901][bookmark: _ETM_Q1_1899444][bookmark: _ETM_Q1_1901301]שלום אדוני, תודה רבה לאדוני. אני רוצה לציין שבזכות אדוני ובזכות שני האנשים הנפלאים האלה ממערך הדיגיטל הלאומי, שהם גם עוסקים בסייבר, נעשה שיתוף פעולה בלתי רגיל עם אוכלוסיית הגמלאים. היו פגישות ואני תוך כדי זה שאני יושב כאן אני מקבל עוד ועוד פניות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1901350][bookmark: _ETM_Q1_1901429]
[bookmark: _ETM_Q1_1901475][bookmark: _ETM_Q1_1899508][bookmark: _ETM_Q1_1905463][bookmark: _ETM_Q1_1912191][bookmark: _ETM_Q1_1912628][bookmark: _ETM_Q1_1914004][bookmark: _ETM_Q1_1918615][bookmark: _ETM_Q1_1927232][bookmark: _ETM_Q1_1926695][bookmark: _ETM_Q1_1931411][bookmark: _ETM_Q1_1942187][bookmark: _ETM_Q1_1947082][bookmark: _ETM_Q1_1947291]אנחנו רוצים להנגיש לגמלאים או לאזרחים ותיקים כמה שיותר את האפשרות הכי בסיסית להתקשר ולהשתמש בשירותים. אני אעיר לאדוני שבהחלטת ממשלה 1282 זה בתקציב, יש שם פרק די נרחב על הרחבת השירותים הדיגיטליים בשירותי הממסד השלטוני, אבל בלי לתת את כל תשומת הלב לקשיים שזה יעורר. אז אני מבקש, ברשותו של אדוני, שמי שהציע את הצעת הרחבת הדיגיטציה שייתן גם את דעתו להנגשה. משום שזה ירחיב עכשיו את הקשיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1947435][bookmark: _ETM_Q1_1947481][bookmark: _ETM_Q1_1945826][bookmark: _ETM_Q1_1947278][bookmark: _ETM_Q1_1949801][bookmark: _ETM_Q1_1960994][bookmark: _ETM_Q1_1962833][bookmark: _ETM_Q1_1965903][bookmark: _ETM_Q1_1970471][bookmark: _ETM_Q1_1971472][bookmark: _ETM_Q1_1971112][bookmark: _ETM_Q1_1973464][bookmark: _ETM_Q1_1973703][bookmark: _ETM_Q1_1976799][bookmark: _ETM_Q1_1978205]אנחנו פה מדברים על פתרונות, ואני אומר לאדוני שהקשיים עכשיו יתרחבו. למשל מערך ההזדהות הלאומית, חבריי מהדיגיטל הלאומי, זה לא עובד טוב. אני, שאני די מיומן במערכות דיגיטליות, אני מתקשה כל הזמן להיכנס, למשל למשרד הפנים ועוד דברים. מס הכנסה איכשהו אני עוקף את המערכות, אני נכנס ישר עם מספר הזדהות. זה לא כזה ידידותי וזה בעייתי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1980006][bookmark: _ETM_Q1_1980853][bookmark: _ETM_Q1_1982586][bookmark: _ETM_Q1_1982927][bookmark: _ETM_Q1_1988866][bookmark: _ETM_Q1_1990703][bookmark: _ETM_Q1_1990182][bookmark: _ETM_Q1_1991912][bookmark: _ETM_Q1_1992327]אני מבקש שמערך ההזדהות הלאומי, אם רוצים להשתמש בזה, בכל האוכלוסיות, זה לא רק גמלאים, זה גם חרדים, בדואים, ערבים, כולם וגם אנשים עמך כמוני, שזה קשה לי, אני לא מצליח, אז אני מחפש את הפתרונות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1996046][bookmark: _ETM_Q1_1996088][bookmark: _ETM_Q1_1994902][bookmark: _ETM_Q1_1995125][bookmark: _ETM_Q1_1997140][bookmark: _ETM_Q1_1999269][bookmark: _ETM_Q1_1999468][bookmark: _ETM_Q1_2003192][bookmark: _ETM_Q1_2004275][bookmark: _ETM_Q1_2004875][bookmark: _ETM_Q1_2005990][bookmark: _ETM_Q1_2008236][bookmark: _ETM_Q1_2007948][bookmark: _ETM_Q1_2013269][bookmark: _ETM_Q1_2014216][bookmark: _ETM_Q1_2017705]עוד משהו, יש גם המון שימוש בבוטים. זה הפוך להיות שימוש בוטים. הבוטים, רבותיי, אתה יושב על בוטים ואתה מתחיל להתעצבן. מה אתה רוצה? אתה עונה. באיזה עניין? אתה בוחר. אבל אתה לא מגיע לכלום ואתה מסתובב רבע שעה עד שאתה מתייאש. ואת הבוטים האלה צריך לפתור. 
[bookmark: _ETM_Q1_2017752]
[bookmark: _ETM_Q1_2017833][bookmark: _ETM_Q1_2017877][bookmark: _ETM_Q1_2021509][bookmark: _ETM_Q1_2024399][bookmark: _ETM_Q1_2023823][bookmark: _ETM_Q1_2031578][bookmark: _ETM_Q1_2029606][bookmark: _ETM_Q1_2030900][bookmark: _ETM_Q1_2037018][bookmark: _ETM_Q1_2037978][bookmark: _ETM_Q1_2042164][bookmark: _ETM_Q1_2043027][bookmark: _ETM_Q1_2042917][bookmark: _ETM_Q1_2049423]אני מקבל השגות על אתר הביטוח הלאומי שמאוד קשה שם לקבל או לבצע פעולות בצורה ידידותית, כולל באתר רשות המיסים. אני הייתי מצפה שתיאום המס לגמלאים, לא רק לגמלאים, לכולם, יהיה הרבה יותר פשוט ונגיש באתר רשות המיסים. גם באתר הביטוח הלאומי, כמו הגשת השלמת הכנסה או דברים כאלה, זה קצת מסובך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2053920][bookmark: _ETM_Q1_2053963]
[bookmark: _ETM_Q1_2054062][bookmark: _ETM_Q1_2054110][bookmark: _ETM_Q1_2055566][bookmark: _ETM_Q1_2062551][bookmark: _ETM_Q1_2069358][bookmark: _ETM_Q1_2067501][bookmark: _ETM_Q1_2070007][bookmark: _ETM_Q1_2073292][bookmark: _ETM_Q1_2072556][bookmark: _ETM_Q1_2073695][bookmark: _ETM_Q1_2077512][bookmark: _ETM_Q1_2084697][bookmark: _ETM_Q1_2090560][bookmark: _ETM_Q1_2090775]אני מתנסה בזה לפני שאני מביע את דעתי. ואני הייתי מבקש שמערך הדיגיטל הלאומי ירחיב את הפעילות לגמלאים לא רק באזורי מצוקה או באזורים הסוציואקונומיים, משום שיש לנו ביקוש גם בחיפה, בתל אביב. והביקוש הולך וגדל. ומתברר שהבורות או אי הכשירות הדיגיטלית זה באמת בעיה לאומית. ואני מאוד שמח שאדוני עשה לנו את השידוך המוצלח איתם. אני רק מבקש, תנו לנו בבקשה את האפשרות להמשיך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2092139][bookmark: _ETM_Q1_2092183]
[bookmark: _ETM_Q1_2092267][bookmark: _ETM_Q1_2092310][bookmark: _ETM_Q1_2091514][bookmark: _ETM_Q1_2093207][bookmark: _ETM_Q1_2100816][bookmark: _ETM_Q1_2104070][bookmark: _ETM_Q1_2105283][bookmark: _ETM_Q1_2115222]אנחנו עושים עכשיו פרויקט מאוד גדול עם סליי בנעמ"ת. מכשירים את עובדות ההוראה בנעמ"ת לתקשר ביניהן ועם ההורים, עם הילדים עוד לא, הם קטנים, אבל עם ההורים, בנושא השימוש הדיגיטלי. אז תודה רבה לכולם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2117087][bookmark: _ETM_Q1_2117115][bookmark: _ETM_Q1_2121684]תודה רבה. ישראל קמינר. 
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[bookmark: ET_guest_רב_ישראל_קמינר_96] << אורח >> רב ישראל קמינר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2122897][bookmark: _ETM_Q1_2122934][bookmark: _ETM_Q1_2123707][bookmark: _ETM_Q1_2123308][bookmark: _ETM_Q1_2123582][bookmark: _ETM_Q1_2124869][bookmark: _ETM_Q1_2125248][bookmark: _ETM_Q1_2124388][bookmark: _ETM_Q1_2128108]בוקר טוב, שמי ישראל קמינר מפורום חזון השירות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2128319]
[bookmark: _ETM_Q1_2128376][bookmark: _ETM_Q1_2128386][bookmark: _ETM_Q1_2128414][bookmark: _ETM_Q1_2127227][bookmark: _ETM_Q1_2128780][bookmark: _ETM_Q1_2134852][bookmark: _ETM_Q1_2134459][bookmark: _ETM_Q1_2138000][bookmark: _ETM_Q1_2142903][bookmark: _ETM_Q1_2143331][bookmark: _ETM_Q1_2145717][bookmark: _ETM_Q1_2144993][bookmark: _ETM_Q1_2146619][bookmark: _ETM_Q1_2152824]דבר ראשון אני רוצה להודות לחה"כ הרב פינדרוס, שהוא ללא לאות דואג לנושא הזה. זה לא נושא פופולרי, לא מרוויחים על זה כלום וזו פשוט עזרה לכל האוכלוסיות. יש כאן הרבה גוונים של אוכלוסיות שנתקלים בבעיה. אני אדבר על החלק של המגזר החרדי. שאנחנו כבר ישיבה שלישית שיושבים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2152872][bookmark: _ETM_Q1_2152952]
[bookmark: _ETM_Q1_2152997][bookmark: _ETM_Q1_2151183][bookmark: _ETM_Q1_2152683][bookmark: _ETM_Q1_2153289][bookmark: _ETM_Q1_2155335][bookmark: _ETM_Q1_2157910][bookmark: _ETM_Q1_2158269][bookmark: _ETM_Q1_2160964][bookmark: _ETM_Q1_2160320][bookmark: _ETM_Q1_2164382][bookmark: _ETM_Q1_2163152][bookmark: _ETM_Q1_2164448][bookmark: _ETM_Q1_2166938][bookmark: _ETM_Q1_2167368][bookmark: _ETM_Q1_2169082][bookmark: _ETM_Q1_2169299][bookmark: _ETM_Q1_2169236][bookmark: _ETM_Q1_2170361][bookmark: _ETM_Q1_2172127][bookmark: _ETM_Q1_2175168][bookmark: _ETM_Q1_2176928][bookmark: _ETM_Q1_2175350][bookmark: _ETM_Q1_2178066]בדיבורים התקדמו הרבה דברים ואנחנו מקווים שגם במעשים יתקדמו. דיברנו על שני נושאים מרכזיים: הדבר הראשון זה ההזדהות הממשלתית. אנחנו לא באים לפתור את כל הבעיות ולא צריכים לתת פתרונות לכל הבעיות. אבל זה נראה שכאילו באים לפתור בעיות בשוליים. טוב, המשרד הזה עשה "וי", הוא נתן איזה שירות אחד IVR, יש אפשרות לבדוק איזה משהו טלפונית, הוא מסודר, הוא עושה "וי". 
[bookmark: _ETM_Q1_2178110][bookmark: _ETM_Q1_2178195][bookmark: _ETM_Q1_2178241][bookmark: _ETM_Q1_2178313][bookmark: _ETM_Q1_2180941][bookmark: _ETM_Q1_2186536][bookmark: _ETM_Q1_2185469][bookmark: _ETM_Q1_2184203][bookmark: _ETM_Q1_2189948][bookmark: _ETM_Q1_2193664][bookmark: _ETM_Q1_2194610][bookmark: _ETM_Q1_2199938][bookmark: _ETM_Q1_2200161][bookmark: _ETM_Q1_2206294][bookmark: _ETM_Q1_2208143]יש כאן באמת בעיה שלא הולכת להיפתר והולכת רק לגדול. גם מדברים על גמלאים, אולי זה יום אחד ייפתר. אבל יש בעיות שלא הולכות להיפתר. זה צורת חיים, זה דרך שאנשים מאמינים בה ומגיע להם לקבל שירות הוגן בצורה המתאימה להם האפשרית. מה שלא אפשרי, אנחנו לא מבקשים. אבל לפעמים זה פשוט לא, לא סופרים כאילו, דממה. לא קיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2208316][bookmark: _ETM_Q1_2208334][bookmark: _ETM_Q1_2210156][bookmark: _ETM_Q1_2210600][bookmark: _ETM_Q1_2211488][bookmark: _ETM_Q1_2215477][bookmark: _ETM_Q1_2215573][bookmark: _ETM_Q1_2218617][bookmark: _ETM_Q1_2218297][bookmark: _ETM_Q1_2223112][bookmark: _ETM_Q1_2222534][bookmark: _ETM_Q1_2223555][bookmark: _ETM_Q1_2226304][bookmark: _ETM_Q1_2225111][bookmark: _ETM_Q1_2227381][bookmark: _ETM_Q1_2227536][bookmark: _ETM_Q1_2227886][bookmark: _ETM_Q1_2229638][bookmark: _ETM_Q1_2229633][bookmark: _ETM_Q1_2230353][bookmark: _ETM_Q1_2238442]למשל אם תיפתח מערכת אינטרנטית חדשה, מיד כל משרדי הממשלה ירוצו לשם. יפתחו אתרים חדשים, יתנו את המילה הבאה. יש את המילה הבאה ויש גם את המילה הקודמת. יש גם מערכות שמגיע לאנשים שרוצים להשתמש בצורה אנושית. נכון שהיום אדם שהוא ללא סמארטפון ברחוב הוא כאילו אדם חסר יד או חסר ראש, ככה זה נראה על כל פנים. אבל יש אנשים שמעדיפים שהחיים שלהם ייראו בצורה שונה. ומגיע להם את השירותים הבסיסיים שמגיע להם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2239260][bookmark: _ETM_Q1_2239307][bookmark: _ETM_Q1_2239402]
[bookmark: _ETM_Q1_2239445][bookmark: _ETM_Q1_2238306][bookmark: _ETM_Q1_2241263][bookmark: _ETM_Q1_2242246][bookmark: _ETM_Q1_2243093][bookmark: _ETM_Q1_2244095][bookmark: _ETM_Q1_2245404][bookmark: _ETM_Q1_2247371][bookmark: _ETM_Q1_2249692][bookmark: _ETM_Q1_2248947][bookmark: _ETM_Q1_2252613][bookmark: _ETM_Q1_2251004][bookmark: _ETM_Q1_2252226][bookmark: _ETM_Q1_2254911][bookmark: _ETM_Q1_2257399]לדוגמה, בשירות הזדהות ממשלתית יש דברים שלא ניתן לעשות ב-IVR. אבל יש דברים שאפשר. לדוגמה לעדכן את השם של הבן שלי שנולד בביטוח לאומי. למה אני צריך לעבוד קשה? למה אני לא יכול לעשות את זה טלפונית? אין בזה סודות, לא צריך אבטחה 3 ולא 2 וגם לא 1. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2257559][bookmark: _ETM_Q1_2257095][bookmark: _ETM_Q1_2257335][bookmark: _ETM_Q1_2258231][bookmark: _ETM_Q1_2259890][bookmark: _ETM_Q1_2258169][bookmark: _ETM_Q1_2259577][bookmark: _ETM_Q1_2264938][bookmark: _ETM_Q1_2264385][bookmark: _ETM_Q1_2265979][bookmark: _ETM_Q1_2264569][bookmark: _ETM_Q1_2268178][bookmark: _ETM_Q1_2266825][bookmark: _ETM_Q1_2266443][bookmark: _ETM_Q1_2267906][bookmark: _ETM_Q1_2271072][bookmark: _ETM_Q1_2271643][bookmark: _ETM_Q1_2275256][bookmark: _ETM_Q1_2275469]נקודה נוספת שדיברו, על סיסמה. דיברנו על זה, על מערכת - - - של התלמיד במשרד התחבורה. לא ניתן להיכנס למערכת ללא סיסמה דיגיטלית, ללא קבלת הודעות. אין לזה שום סיבה, אין לזה שום הצדקה. בואו נלמד מהמערכות המסחריות. הן דואגות לאנשים ונותנות להם שירות. 

[bookmark: _ETM_Q1_2275534][bookmark: _ETM_Q1_2275544][bookmark: _ETM_Q1_2275570][bookmark: _ETM_Q1_2278166][bookmark: _ETM_Q1_2283847][bookmark: _ETM_Q1_2282213][bookmark: _ETM_Q1_2283431][bookmark: _ETM_Q1_2288135][bookmark: _ETM_Q1_2287974][bookmark: _ETM_Q1_2292436][bookmark: _ETM_Q1_2291716][bookmark: _ETM_Q1_2292279][bookmark: _ETM_Q1_2296571][bookmark: _ETM_Q1_2297743][bookmark: _ETM_Q1_2299550][bookmark: _ETM_Q1_2298824][bookmark: _ETM_Q1_2299980][bookmark: _ETM_Q1_2300988][bookmark: _ETM_Q1_2303184][bookmark: _ETM_Q1_2304464][bookmark: _ETM_Q1_2304608][bookmark: _ETM_Q1_2306845]נקודה נוספת שדיברו זה על פריסה של עמדות שירות. גם שירותים שלא ניתן לתת בטלפון יש עמדות שירות. עמדות שירות צריכות להיות מתאימות לציבור. כמו שכל אחד מבין שלא ניתן לשים עמדת שירות בעירייה שפתוחה מ-14:00 עד 16:00. נשים את זה במקום שמנגיש את זה לאנשים. אז לשים בבני ברק, בסוף בני ברק ותחילת בני ברק, במקום שאנשים לא מגיעים לשם – זה לא הוגן. כנ"ל באשדוד וכנ"ל בערים אחרות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2371976][bookmark: _ETM_Q1_2370351]
[bookmark: ET_guest_רב_ישראל_קמינר_99] << אורח >> רב ישראל קמינר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2371214][bookmark: _ETM_Q1_2371247][bookmark: _ETM_Q1_2374466][bookmark: _ETM_Q1_2372496][bookmark: _ETM_Q1_2373834][bookmark: _ETM_Q1_2372244][bookmark: _ETM_Q1_2376265][bookmark: _ETM_Q1_2378726][bookmark: _ETM_Q1_2384200]דיברנו פעם קודמת על שיתוף פעולה, למפות את האזורים שיבואו לידי שימוש. אפשר להשתמש בזה. בינתיים זה נשאר בדיבורים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2420512][bookmark: _ETM_Q1_2418835][bookmark: _ETM_Q1_2421487][bookmark: _ETM_Q1_2422763][bookmark: _ETM_Q1_2426412][bookmark: _ETM_Q1_2428570][bookmark: _ETM_Q1_2429289][bookmark: _ETM_Q1_2432503]אנחנו נמצאים עכשיו איתו בעוד כמה פעילויות כדי להכניס עוד מערכות. לחלוטין כן. אנחנו רוצים לראות מה עוד אפשר לעשות. יש לנו גם עוד כמה פיילוטים שאנחנו מנסים לעזור גם לתלמידים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2466989][bookmark: _ETM_Q1_2465773][bookmark: _ETM_Q1_2466485][bookmark: _ETM_Q1_2474166][bookmark: _ETM_Q1_2473693][bookmark: _ETM_Q1_2479256][bookmark: _ETM_Q1_2481728][bookmark: _ETM_Q1_2482679][bookmark: _ETM_Q1_2484407][bookmark: _ETM_Q1_2484624]ביטוח לאומי מעמיד בפני הציבור שלל ערוצי תקשורת. יש לנו 86 סניפי קבלת קהל או נקודות שירות שבאמת פזורים בכל הארץ, מאילת ועד קריית שמונה. יש גם בבני ברק. אני יודעת שהייתה שם איזה שהיא תקלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2662642][bookmark: _ETM_Q1_2662677][bookmark: _ETM_Q1_2661986][bookmark: _ETM_Q1_2663583][bookmark: _ETM_Q1_2665223][bookmark: _ETM_Q1_2665790][bookmark: _ETM_Q1_2667510][bookmark: _ETM_Q1_2670327][bookmark: _ETM_Q1_2670969][bookmark: _ETM_Q1_2671015][bookmark: _ETM_Q1_2671959][bookmark: _ETM_Q1_2673104][bookmark: _ETM_Q1_2674905][bookmark: _ETM_Q1_2677287]יש כמה רשויות שמאוד לא רוצות את זה. לא נעים לי להגיד את זה פה בשידור מה הסיבות, אבל הן לא סיבות טהורות. אבל בסוף, עם הסיבות הלא טהורות של אותו ראש רשות, האזרח נפגע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2678836][bookmark: _ETM_Q1_2678866][bookmark: _ETM_Q1_2679548][bookmark: _ETM_Q1_2681192][bookmark: _ETM_Q1_2682320][bookmark: _ETM_Q1_2682683][bookmark: _ETM_Q1_2684375][bookmark: _ETM_Q1_2684924][bookmark: _ETM_Q1_2688981]בסוף המטרה שלנו ושל מערך הדיגיטל זה שהזרימה תהיה גם מהממשלה לכיוון הרשויות וגם להיפך. ראינו את זה במצבי החירום האחרונים. פנו לרשויות וביקשו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2690370][bookmark: _ETM_Q1_2690401][bookmark: _ETM_Q1_2691354][bookmark: _ETM_Q1_2690138][bookmark: _ETM_Q1_2697642][bookmark: _ETM_Q1_2701553][bookmark: _ETM_Q1_2704159][bookmark: _ETM_Q1_2703942][bookmark: _ETM_Q1_2708895][bookmark: _ETM_Q1_2710006][bookmark: _ETM_Q1_2715856][bookmark: _ETM_Q1_2713878][bookmark: _ETM_Q1_2715411]אני אתן את הדוגמה הכי פשוטה, הנחה. אנשים עם נכות, בסדר? אנשים עם זכויות, חולי סרטן, דברים כאלה. ברשויות שזה עובד, זה עובד אוטומט. אני בוגר עיריית ירושלים, זה עבד אוטומטית. אתה מגיע לעירייה אחת, לך חפש. תפנה לקמינר שימצא IVR שיוכל להוציא את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2721206][bookmark: _ETM_Q1_2721238][bookmark: _ETM_Q1_2721301][bookmark: _ETM_Q1_2721942]השאלה אם אתם כמרכז יש לכם איזה שהוא פתרון מול רשויות?
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[bookmark: _ETM_Q1_2728042][bookmark: _ETM_Q1_2728086][bookmark: _ETM_Q1_2728696][bookmark: _ETM_Q1_2729876]לא, זה אתם מול ראשי רשויות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2730939][bookmark: _ETM_Q1_2730959][bookmark: _ETM_Q1_2729187][bookmark: _ETM_Q1_2729654][bookmark: _ETM_Q1_2730917][bookmark: _ETM_Q1_2731825]גם ראשי הרשויות. אבל אנחנו צריכים גם את הממשלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2732841][bookmark: _ETM_Q1_2732879][bookmark: _ETM_Q1_2732368][bookmark: _ETM_Q1_2732588][bookmark: _ETM_Q1_2732811][bookmark: _ETM_Q1_2736312][bookmark: _ETM_Q1_2737091][bookmark: _ETM_Q1_2736875][bookmark: _ETM_Q1_2737806][bookmark: _ETM_Q1_2739443][bookmark: _ETM_Q1_2739267][bookmark: _ETM_Q1_2741559][bookmark: _ETM_Q1_2741608][bookmark: _ETM_Q1_2743406][bookmark: _ETM_Q1_2741918]הממשלה אומרת שהיא מוכנה, הממשלה מעבירה. ביטוח לאומי, לצורך העניין, בסדר? עכשיו אני אייצג לצורך העניין את ביטוח לאומי. פה בוועדה פעם אחר פעם אומר אני מוכן להעביר כל קובץ. לי אין בעיה להעביר את זה. 
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[bookmark: ET_guest_אורי_פדלון_129] << אורח >> אורי פדלון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2743150][bookmark: _ETM_Q1_2743179][bookmark: _ETM_Q1_2742547][bookmark: _ETM_Q1_2743668][bookmark: _ETM_Q1_2743943][bookmark: _ETM_Q1_2746207][bookmark: _ETM_Q1_2749680]זו בדיוק הבעיה, שאנחנו לא רוצים לקבל את זה בקבצים. אנחנו רוצים ממשקים אוטומטיים שיאותתו בזמן אמת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2749933][bookmark: _ETM_Q1_2749975][bookmark: _ETM_Q1_2748394][bookmark: _ETM_Q1_2750322][bookmark: _ETM_Q1_2752631]הרשות המקומית צריכה להגיד 'רוצה אני'. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2751928][bookmark: _ETM_Q1_2751955][bookmark: _ETM_Q1_2753471][bookmark: _ETM_Q1_2751800][bookmark: _ETM_Q1_2754094][bookmark: _ETM_Q1_2753809][bookmark: _ETM_Q1_2755840][bookmark: _ETM_Q1_2757005][bookmark: _ETM_Q1_2757835][bookmark: _ETM_Q1_2758899][bookmark: _ETM_Q1_2763209]זה השיח עם מערך הדיגיטל. אנחנו רוצים לעשות שער בעצם, מערכת ODS שמערך הדיגיטל מפתח, שאנחנו נממשק את אותו CRM ל-ODS. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2764149][bookmark: _ETM_Q1_2764183][bookmark: _ETM_Q1_2764994][bookmark: _ETM_Q1_2763992][bookmark: _ETM_Q1_2765965][bookmark: _ETM_Q1_2769011]משהו פה לא הבנתי. הביטוח הלאומי היום מעביר ל-90 רשויות, מעביר. 
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[bookmark: ET_guest_אורי_פדלון_133] << אורח >> אורי פדלון: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_2791190][bookmark: _ETM_Q1_2791218][bookmark: _ETM_Q1_2793184][bookmark: _ETM_Q1_2791638][bookmark: _ETM_Q1_2791472][bookmark: _ETM_Q1_2792941][bookmark: _ETM_Q1_2793830][bookmark: _ETM_Q1_2793640][bookmark: _ETM_Q1_2798490][bookmark: _ETM_Q1_2797569][bookmark: _ETM_Q1_2800998][bookmark: _ETM_Q1_2802560]ואתם עכשיו עובדים שזה יהיה API. והיה והגענו לפתרון API. מה קורה ברשות המקומית, אני לא רוצה להגיד את שמה, שהיום היא לא מחוברת? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2835541][bookmark: _ETM_Q1_2835571][bookmark: _ETM_Q1_2836335][bookmark: _ETM_Q1_2838748][bookmark: _ETM_Q1_2842132][bookmark: _ETM_Q1_2844572]בסוף המטרה של הפרויקטים שאנחנו מקדמים זה לתת שירות יותר טוב לתושב, יותר יעיל, יותר מהיר. ונשדרג את השירותים לתושב. זה נקודת המבט שלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2850222][bookmark: _ETM_Q1_2850252][bookmark: _ETM_Q1_2852363][bookmark: _ETM_Q1_2850586][bookmark: _ETM_Q1_2853439][bookmark: _ETM_Q1_2853716][bookmark: _ETM_Q1_2854445][bookmark: _ETM_Q1_2858006]אז אני אחדד את השאלה. יש לכם פתרון גם לאותן רשויות כרגע, שאפילו את הקובץ הם לא מקבלים? ברגע שתהיה העברת מידע?
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[bookmark: _ETM_Q1_2857100][bookmark: _ETM_Q1_2857125][bookmark: _ETM_Q1_2858541][bookmark: _ETM_Q1_2857204]כרגע אין לנו פתרון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2861895][bookmark: _ETM_Q1_2861930][bookmark: _ETM_Q1_2860151][bookmark: _ETM_Q1_2862927]אנחנו לא חברה טכנולוגית של כל רשות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2866823][bookmark: _ETM_Q1_2866852][bookmark: _ETM_Q1_2868384][bookmark: _ETM_Q1_2874500][bookmark: _ETM_Q1_2874805][bookmark: _ETM_Q1_2874848][bookmark: _ETM_Q1_2877467]הוא לא יכול לכפות עליהם. קופת חולים מאוחדת, מי מכם רוצה להתחיל?
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[bookmark: _ETM_Q1_2878802][bookmark: _ETM_Q1_2878834][bookmark: _ETM_Q1_2879325][bookmark: _ETM_Q1_2879537][bookmark: _ETM_Q1_2880159][bookmark: _ETM_Q1_2882359][bookmark: _ETM_Q1_2881944][bookmark: _ETM_Q1_2888773]אני אתחיל, משה ברים, מנהל המגזר החרדי במאוחדת. נמצאת איתי נועה חמכוב, שהיא מנהלת הדיגיטל אצלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2889101][bookmark: _ETM_Q1_2889141][bookmark: _ETM_Q1_2887685][bookmark: _ETM_Q1_2890640][bookmark: _ETM_Q1_2891261][bookmark: _ETM_Q1_2899015][bookmark: _ETM_Q1_2897061]ראשית אנחנו צריכים לזכור שבקופת חולים רוב הביקורים זה קודם כל במרפאה. ויש לנו מוקד טלפוני מאוד יעיל, שהמענה הממוצע - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2898529][bookmark: _ETM_Q1_2898557][bookmark: _ETM_Q1_2899272][bookmark: _ETM_Q1_2900092]יש לכם מערכת הזדהות קולית?
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[bookmark: _ETM_Q1_2901081][bookmark: _ETM_Q1_2901114][bookmark: _ETM_Q1_2904691][bookmark: _ETM_Q1_2904379][bookmark: _ETM_Q1_2907101][bookmark: _ETM_Q1_2905752][bookmark: _ETM_Q1_2907482][bookmark: _ETM_Q1_2907114][bookmark: _ETM_Q1_2911590][bookmark: _ETM_Q1_2912142][bookmark: _ETM_Q1_2913023][bookmark: _ETM_Q1_2913605][bookmark: _ETM_Q1_2911214][bookmark: _ETM_Q1_2912324][bookmark: _ETM_Q1_2917145][bookmark: _ETM_Q1_2922425][bookmark: _ETM_Q1_2929504][bookmark: _ETM_Q1_2928815][bookmark: _ETM_Q1_2929605]כן, קודם כל, כן. כל הזדהות היום שצריכים לקבל זיהוי חוזר. אם מישהו רוצה להירשם למשל לאתר שיש אתר מסונן, שעובר את כל חברות הסינון, הוא מקבל אישור חוזר, הוא מקבל בקולי. זאת אומרת, אין היום משהו ספציפי שאפשר להגיד בקופת חולים מאוחדת שלקוח שלנו שהוא לא מחובר בדיגיטל לא יכול לחבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2929652]
[bookmark: _ETM_Q1_2929749][bookmark: _ETM_Q1_2929797][bookmark: _ETM_Q1_2935150][bookmark: _ETM_Q1_2936532][bookmark: _ETM_Q1_2939891][bookmark: _ETM_Q1_2942739][bookmark: _ETM_Q1_2945121][bookmark: _ETM_Q1_2945225][bookmark: _ETM_Q1_2949048][bookmark: _ETM_Q1_2953002]למשל אם פיתחנו, כבר מזמן, אפשר להירשם לקבל תור בבית מרקחת, להירשם לקבל תור למעבדה. כל דבר אפשר היום לעשות גם באפליקציה כמובן וזה מאוד מתקדם. אבל אפשר לעשות את זה גם בכוכבית 3833 שזה המענה הקולי שלנו. המענה שם מהיר מאוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2953130][bookmark: _ETM_Q1_2953173][bookmark: _ETM_Q1_2955857][bookmark: _ETM_Q1_2955673][bookmark: _ETM_Q1_2956991][bookmark: _ETM_Q1_2958649][bookmark: _ETM_Q1_2959761][bookmark: _ETM_Q1_2961466][bookmark: _ETM_Q1_2960746][bookmark: _ETM_Q1_2960664][bookmark: _ETM_Q1_2962751][bookmark: _ETM_Q1_2963935][bookmark: _ETM_Q1_2967006][bookmark: _ETM_Q1_2967404][bookmark: _ETM_Q1_2968950][bookmark: _ETM_Q1_2968373][bookmark: _ETM_Q1_2972495][bookmark: _ETM_Q1_2974078][bookmark: _ETM_Q1_2976702][bookmark: _ETM_Q1_2977021]בנוסף, כל הזדהות, למשל אישור זמני. היום יש דבר שנקרא "אין לי כרטיס מגנטי", אני רוצה להיכנס לרופא, אני יכול לעשות את זה באישור זמני. אפשר לקבל את האישור הזמני קולי בדיוק כמו שאפשר להוציא את זה באפליקציה. ובניגוד למה שאמרו קודם שיש כאלה מקומות שמחכים 10 דקות, זה אולי 10 שניות, לא יותר. אתה מקבל חזרה את הזיהוי הקולי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2977165][bookmark: _ETM_Q1_2977209][bookmark: _ETM_Q1_2979909][bookmark: _ETM_Q1_2981696][bookmark: _ETM_Q1_2988265][bookmark: _ETM_Q1_2993048][bookmark: _ETM_Q1_2994586][bookmark: _ETM_Q1_2995217][bookmark: _ETM_Q1_2996442][bookmark: _ETM_Q1_2999833][bookmark: _ETM_Q1_2999520][bookmark: _ETM_Q1_3001745][bookmark: _ETM_Q1_3003432][bookmark: _ETM_Q1_3004065][bookmark: _ETM_Q1_3002857][bookmark: _ETM_Q1_3007807][bookmark: _ETM_Q1_3006150][bookmark: _ETM_Q1_3007524][bookmark: _ETM_Q1_3007625][bookmark: _ETM_Q1_3008308][bookmark: _ETM_Q1_3010367][bookmark: _ETM_Q1_3011664][bookmark: _ETM_Q1_3011708][bookmark: _ETM_Q1_3011791][bookmark: _ETM_Q1_3011833][bookmark: _ETM_Q1_3012318][bookmark: _ETM_Q1_3014065][bookmark: _ETM_Q1_3014594][bookmark: _ETM_Q1_3014891][bookmark: _ETM_Q1_3019173]בנוסף אנחנו כן עובדים במאוחדת כל הזמן, מנסים לפתח את הנושא של IVR ואנחנו יושבים על זה עם צוותים מאוד רציניים ואנחנו נפתח יותר ויותר את ה-IVR. אנחנו מקימים תשתיות של IVR. כמו אפליקציה, כמו שיש את האפליקציה הדיגיטלית, כל זה יהיה ב-IVR, יהיה אפשר גם לחפש שם של רופא, אם אני מחפש רופא. נכון שהבוטים, כמו שנאמר כאן, הוא מורכב. אבל זה מורכב גם באפליקציה, אותו דבר. מה שיש באפליקציה יהיה בקרוב ב-IVR, בעזרת השם, אצלנו. 
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[bookmark: ET_yor_5797_158] << יור >> היו"ר יצחק פינדרוס: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3020085][bookmark: _ETM_Q1_3020118][bookmark: _ETM_Q1_3018507][bookmark: _ETM_Q1_3022688][bookmark: _ETM_Q1_3022969]תודה רבה. יש עוד מישהו שרוצה להתייחס? בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3025280][bookmark: _ETM_Q1_3025323][bookmark: _ETM_Q1_3026289]
[bookmark: ET_guest_רב_יחיאל_מיכאל_ירט_160] << אורח >> רב יחיאל מיכאל ירט: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3026511][bookmark: _ETM_Q1_3026546][bookmark: _ETM_Q1_3024570][bookmark: _ETM_Q1_3024869][bookmark: _ETM_Q1_3029539][bookmark: _ETM_Q1_3030379][bookmark: _ETM_Q1_3031069][bookmark: _ETM_Q1_3031273][bookmark: _ETM_Q1_3031023][bookmark: _ETM_Q1_3034071][bookmark: _ETM_Q1_3033517][bookmark: _ETM_Q1_3036327][bookmark: _ETM_Q1_3036544][bookmark: _ETM_Q1_3036712][bookmark: _ETM_Q1_3041085][bookmark: _ETM_Q1_3040741][bookmark: _ETM_Q1_3040783][bookmark: _ETM_Q1_3040682][bookmark: _ETM_Q1_3040242][bookmark: _ETM_Q1_3040652][bookmark: _ETM_Q1_3041444][bookmark: _ETM_Q1_3047937][bookmark: _ETM_Q1_3047040][bookmark: _ETM_Q1_3046918][bookmark: _ETM_Q1_3048199]לי קוראים מיכאל ירט, אני מייצג את ארגון נדברו. אין לי מה להוסיף. דיברו פה דברי טעם. אני רק רוצה לתת מידע חשוב מהשטח שאני חושב שהוא מעניין ויש בו עניין לכל אחד ואחת שיושבים כאן, כמי שאמונים על הנגשת השירותים הממשלתיים למגזרים בכלל, לכל האוכלוסיות ולמגזר החרדי בפרט.
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[bookmark: _ETM_Q1_3048384][bookmark: _ETM_Q1_3048892][bookmark: _ETM_Q1_3050785][bookmark: _ETM_Q1_3050106][bookmark: _ETM_Q1_3050806][bookmark: _ETM_Q1_3053551][bookmark: _ETM_Q1_3056103][bookmark: _ETM_Q1_3055246][bookmark: _ETM_Q1_3057732][bookmark: _ETM_Q1_3058322][bookmark: _ETM_Q1_3058993][bookmark: _ETM_Q1_3060340][bookmark: _ETM_Q1_3061765][bookmark: _ETM_Q1_3064020][bookmark: _ETM_Q1_3067421][bookmark: _ETM_Q1_3068519][bookmark: _ETM_Q1_3069503][bookmark: _ETM_Q1_3071133][bookmark: _ETM_Q1_3071058][bookmark: _ETM_Q1_3071903][bookmark: _ETM_Q1_3075711][bookmark: _ETM_Q1_3074560][bookmark: _ETM_Q1_3077110][bookmark: _ETM_Q1_3075983][bookmark: _ETM_Q1_3077787]הנחת היסוד של לפני כמה שנים בכל מה שקשור לאינטרנט והמגזר החרדי הייתה שבמוקדם או במאוחר גם המגזר החרדי צועד לכיוון האינטרנט, אין כיוון אחר. אולי הם הולכים לשם יותר בחשדנות, יותר בהססנות, אבל הם יהיו שם. יכול להיות שבעתיד יהיה איזה שהוא מקום במוזיאון ישראל, חדר מיוחד, ששם יהיה שאריות כאלה. יהיה שם פקס, יהיה שם כמה חרדים חרדים בתמונה, שמשתמשים בטלפון עם לחצנים. מחשב בשבילם זה משהו בשביל לכתוב קובץ word.
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[bookmark: _ETM_Q1_3078272][bookmark: _ETM_Q1_3078311][bookmark: _ETM_Q1_3077983][bookmark: _ETM_Q1_3078194][bookmark: _ETM_Q1_3085491][bookmark: _ETM_Q1_3086941][bookmark: _ETM_Q1_3092029][bookmark: _ETM_Q1_3090532][bookmark: _ETM_Q1_3091575][bookmark: _ETM_Q1_3093563][bookmark: _ETM_Q1_3094939][bookmark: _ETM_Q1_3096146][bookmark: _ETM_Q1_3098384][bookmark: _ETM_Q1_3097975][bookmark: _ETM_Q1_3099500][bookmark: _ETM_Q1_3100250][bookmark: _ETM_Q1_3100464]היום כולם מבינים שזה לא שם. המגזר החרדי פיתח התמודדות נוגדנים, יכולות בנושא של ההתמודדות שלו עם הקדמה האינטרנטית. ובאמת יש אנשים שמשתמשים באינטרנט בהתאם לאמונתם, למחצה, לשליש, כל אחד לפי עניינו. בצורה מבוקרת, מסוננת, חלקית. לא זה מה שבאתי לספר לכם, אלה דברים ידועים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3100646][bookmark: _ETM_Q1_3102731][bookmark: _ETM_Q1_3104513][bookmark: _ETM_Q1_3106751][bookmark: _ETM_Q1_3107039][bookmark: _ETM_Q1_3106607][bookmark: _ETM_Q1_3110156][bookmark: _ETM_Q1_3111022][bookmark: _ETM_Q1_3110534][bookmark: _ETM_Q1_3111278][bookmark: _ETM_Q1_3111993][bookmark: _ETM_Q1_3113768][bookmark: _ETM_Q1_3115279][bookmark: _ETM_Q1_3116173][bookmark: _ETM_Q1_3116924][bookmark: _ETM_Q1_3122176][bookmark: _ETM_Q1_3121120][bookmark: _ETM_Q1_3136016][bookmark: _ETM_Q1_3124767][bookmark: _ETM_Q1_3124813][bookmark: _ETM_Q1_3124877][bookmark: _ETM_Q1_3124916][bookmark: _ETM_Q1_3123895][bookmark: _ETM_Q1_3126198][bookmark: _ETM_Q1_3125062][bookmark: _ETM_Q1_3126507][bookmark: _ETM_Q1_3130105][bookmark: _ETM_Q1_3130938][bookmark: _ETM_Q1_3134084][bookmark: _ETM_Q1_3137251][bookmark: _ETM_Q1_3138340][bookmark: _ETM_Q1_3139145]מה שאני באתי לומר לכם שיש תופעה מדהימה שמפתיעה אותנו במספרים שלה גם אצלנו במגזר, היא קורית כאן ועכשיו בשנים האחרונות ממש. היא הולכת וצוברת תאוצה בממדים בלתי נתפסים. מדובר בעשרות אלפי בתי אב במדינת ישראל, אזרחיים שווים, שקיבלו החלטה חד משמעית לומר לאינטרנט שלום ולא להתראות. לא מדובר באנשים שלא היו שם והם החליטו שלא נכנסים לאינטרנט. מדובר באנשים שהיו שם ברמות שונות ועשו קמבק ואמרו אנחנו לא שם. אנחנו פשוט לא שם. כולל הכול, כולל מייל, עד כדי כך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3139273][bookmark: _ETM_Q1_3139305][bookmark: _ETM_Q1_3138985][bookmark: _ETM_Q1_3137269][bookmark: _ETM_Q1_3138687][bookmark: _ETM_Q1_3140338][bookmark: _ETM_Q1_3143270][bookmark: _ETM_Q1_3142326][bookmark: _ETM_Q1_3143893][bookmark: _ETM_Q1_3144593][bookmark: _ETM_Q1_3146595][bookmark: _ETM_Q1_3145268][bookmark: _ETM_Q1_3147234][bookmark: _ETM_Q1_3149840][bookmark: _ETM_Q1_3148232][bookmark: _ETM_Q1_3149240][bookmark: _ETM_Q1_3156092][bookmark: _ETM_Q1_3155386][bookmark: _ETM_Q1_3152048][bookmark: _ETM_Q1_3152778][bookmark: _ETM_Q1_3152592][bookmark: _ETM_Q1_3154269][bookmark: _ETM_Q1_3155436][bookmark: _ETM_Q1_3154948][bookmark: _ETM_Q1_3155836][bookmark: _ETM_Q1_3157788][bookmark: _ETM_Q1_3159840][bookmark: _ETM_Q1_3160941][bookmark: _ETM_Q1_3163681][bookmark: _ETM_Q1_3163729][bookmark: _ETM_Q1_3163809][bookmark: _ETM_Q1_3163853][bookmark: _ETM_Q1_3162983][bookmark: _ETM_Q1_3164365][bookmark: _ETM_Q1_3165771][bookmark: _ETM_Q1_3166419][bookmark: _ETM_Q1_3167155][bookmark: _ETM_Q1_3168153][bookmark: _ETM_Q1_3169361][bookmark: _ETM_Q1_3173200][bookmark: _ETM_Q1_3173031][bookmark: _ETM_Q1_3176305][bookmark: _ETM_Q1_3177264]לא מדובר בתופעה נקודתית, מדובר בתופעה גדולה שצוברת תאוצה. תבינו, המגזר החרדי הוא מחולק לכל מיני תתי נגזרים, מה שנקרא בשפה שלנו חסידויות או קהילות. בכל מקום כזה יש היום כמו קבוצת קומנדו, שמכילה אחוזים ניכרים. לא מדובר על 30% וגם לא 20%. זה יכול להיות 10% בקהילה, 5%, 15%. יש מקומות שזה גם מגיע ל-20% ויותר, של אנשים שלא נוגעים באינטרנט בכלל. התופעה הזאת היא תופעה שצוברת תאוצה. היא הפרסונה הזאת של אותה דמות חרדית שלא משתמשת באינטרנט בכלל היא אולי לא הפרסונה הגדולה ביותר, אבל היא בהחלט הפרסונה הגדלה ביותר. ובמגזר הצעיר, אצל הצעירים זה מכפיל ומשלש את עצמו פי כמה וכמה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3217445][bookmark: _ETM_Q1_3217495]
[bookmark: _ETM_Q1_3217589][bookmark: _ETM_Q1_3217633][bookmark: _ETM_Q1_3219949][bookmark: _ETM_Q1_3219115][bookmark: _ETM_Q1_3221031][bookmark: _ETM_Q1_3220855][bookmark: _ETM_Q1_3221174][bookmark: _ETM_Q1_3223711][bookmark: _ETM_Q1_3225107][bookmark: _ETM_Q1_3228980]זה הזמן לטפל בזה. ושיהיה בהצלחה בטיפול בזה, כי אנחנו לא הולכים לשום מוזיאון וגם לא לכלוב בגן חיות. אנחנו כאן, חיים, נושמים וגם בועטים אם צריך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3362201][bookmark: _ETM_Q1_3362296]
[bookmark: _ETM_Q1_3362346][bookmark: _ETM_Q1_3360840][bookmark: _ETM_Q1_3362745][bookmark: _ETM_Q1_3360792][bookmark: _ETM_Q1_3363469][bookmark: _ETM_Q1_3364341][bookmark: _ETM_Q1_3366044][bookmark: _ETM_Q1_3368914][bookmark: _ETM_Q1_3367825][bookmark: _ETM_Q1_3369732][bookmark: _ETM_Q1_3370940][bookmark: _ETM_Q1_3373388][bookmark: _ETM_Q1_3373179][bookmark: _ETM_Q1_3375311][bookmark: _ETM_Q1_3378782][bookmark: _ETM_Q1_3380476][bookmark: _ETM_Q1_3381500][bookmark: _ETM_Q1_3380995][bookmark: _ETM_Q1_3385984][bookmark: _ETM_Q1_3391280][bookmark: _ETM_Q1_3389416][bookmark: _ETM_Q1_3390329][bookmark: _ETM_Q1_3391701][bookmark: _ETM_Q1_3394003][bookmark: _ETM_Q1_3392731][bookmark: _ETM_Q1_3396812][bookmark: _ETM_Q1_3397768][bookmark: _ETM_Q1_3399927][bookmark: _ETM_Q1_3401719][bookmark: _ETM_Q1_3401559][bookmark: _ETM_Q1_3403770][bookmark: _ETM_Q1_3404518][bookmark: _ETM_Q1_3411349][bookmark: _ETM_Q1_3410669][bookmark: _ETM_Q1_3417646][bookmark: _ETM_Q1_3415974][bookmark: _ETM_Q1_3418179][bookmark: _ETM_Q1_3416865][bookmark: _ETM_Q1_3415654][bookmark: _ETM_Q1_3418210][bookmark: _ETM_Q1_3418648][bookmark: _ETM_Q1_3417629]אגב, כמעט את כל הדברים אנחנו עושים עם מערך הדיגיטל שהוא מאפשר לנו את זה. שיתוף פעולה יפה מאוד. נתנו לנו עכשיו ארבעה מחקרי מדף, שזה בכלל מרגש. על אחד הם כבר מודים. בכל מקרה, המחקר מדף שהוזכר פה, אני רוצה רק להגיד על מה מדובר, כי זה מעניין. אנחנו יש לנו פניות ציבור, מערכת פניות ציבור שבאה עם 179 אופציות. אנשים לפעמים לא מבינים מכל מגזר את אותה מילה באותו מובן. אני אתן דוגמה קטנה: המילה משכיר. מי שלומד דף יומי, היום דף ל"ו בסנהדרין, אז המילה משכיר יכולה להיות שמישהו משכיר דירה למישהו ויכול להיות שהוא משכיר את הדירה ממישהו. אז מישהו שלומד גמרא מבין אותה בצורה אחת ומישהו שלומד ביאליק מבין אותה בצורה אחרת. לכן אנחנו יוצאים למחקר מדף, עם מערך הדיגיטל, במימון מערך הדיגיטל, שזה אחד מתוך ארבעה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3901525][bookmark: _ETM_Q1_3902105][bookmark: _ETM_Q1_3902178][bookmark: _ETM_Q1_3906259][bookmark: _ETM_Q1_3908798][bookmark: _ETM_Q1_3919317][bookmark: _ETM_Q1_3918133][bookmark: _ETM_Q1_3925642][bookmark: _ETM_Q1_3923804][bookmark: _ETM_Q1_3923995][bookmark: _ETM_Q1_3925968][bookmark: _ETM_Q1_3926186][bookmark: _ETM_Q1_3925818][bookmark: _ETM_Q1_3933685][bookmark: _ETM_Q1_3933893]אני כן רוצה לפחות עד אמצע פברואר, גם מכם, שחר וגם מהביטוח הלאומי, משרד התחבורה, רשות המיסים. לדעת מי ערוך מבחינה משרדית ל-IVR. מי ערוך לזה. מה ערוך, מה האתגרים שעומדים. אני אשמח לקבל גם מכם איזה משרדים נמצאים בפנים, איזה משרדים לא נמצאים בפנים. בסוף מי נמצא בתוך הפתרונות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3934078][bookmark: _ETM_Q1_3932572][bookmark: _ETM_Q1_3939463][bookmark: _ETM_Q1_3938750][bookmark: _ETM_Q1_3939841][bookmark: _ETM_Q1_3940763][bookmark: _ETM_Q1_3941023][bookmark: _ETM_Q1_3944063][bookmark: _ETM_Q1_3945826][bookmark: _ETM_Q1_3944466][bookmark: _ETM_Q1_3945270][bookmark: _ETM_Q1_3945596][bookmark: _ETM_Q1_3947626][bookmark: _ETM_Q1_3948036][bookmark: _ETM_Q1_3949068][bookmark: _ETM_Q1_3951894][bookmark: _ETM_Q1_3952894][bookmark: _ETM_Q1_3958550][bookmark: _ETM_Q1_3959092][bookmark: _ETM_Q1_3960680][bookmark: _ETM_Q1_3960496][bookmark: _ETM_Q1_3961237][bookmark: _ETM_Q1_3964368][bookmark: _ETM_Q1_3963352][bookmark: _ETM_Q1_3963748][bookmark: _ETM_Q1_3964506][bookmark: _ETM_Q1_3966275][bookmark: _ETM_Q1_3969507][bookmark: _ETM_Q1_3971733][bookmark: _ETM_Q1_3971942]יכול להיות, אני אומר את זה כאפשרות שעלתה פה, שהנושא של למצוא עמדות שירות, יכול להיות ששיתוף פעולה של הארגונים האזרחיים שפעילים בעניין הזה. יכול להיות שיש ראשי רשויות יותר פעילים, יש ראשי רשויות שפחות פעילים. כמובן שכל אלה שהתחרו איתי בבחירות הם פחות וכל אלה שלא התחרו הם יותר. אבל בסוף, יכול להיות שהארגונים האזרחיים, בסוף ראש רשות יש לו עוד דברים לעשות. הארגונים האזרחיים שנמצאים כאן יכול להיות שהם יכולים לעזור למצוא את העמדות האלה. כי העמדות האלה, כמו שאמרנו, יכולות לפתור את הבעיה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3983219][bookmark: _ETM_Q1_3985239][bookmark: _ETM_Q1_3985805][bookmark: _ETM_Q1_3986023][bookmark: _ETM_Q1_3992699][bookmark: _ETM_Q1_3994963][bookmark: _ETM_Q1_3997035][bookmark: _ETM_Q1_3996555][bookmark: _ETM_Q1_3997880][bookmark: _ETM_Q1_3999261][bookmark: _ETM_Q1_4002031][bookmark: _ETM_Q1_4003497][bookmark: _ETM_Q1_4009179][bookmark: _ETM_Q1_4008178][bookmark: _ETM_Q1_4010938][bookmark: _ETM_Q1_4011461][bookmark: _ETM_Q1_4013133][bookmark: _ETM_Q1_4016394][bookmark: _ETM_Q1_4015938][bookmark: _ETM_Q1_4017232][bookmark: _ETM_Q1_4018644][bookmark: _ETM_Q1_4017788][bookmark: _ETM_Q1_4020909][bookmark: _ETM_Q1_4021592][bookmark: _ETM_Q1_4020872][bookmark: _ETM_Q1_4024188]ואני כן רוצה להתחבר למה שאתה אמרת. כשאני התחלתי את הוועדה פה לפני שנה וחצי-שנתיים, הנושא של רשות המיסים היה ממש מרחק שנות אור. בשנתיים האחרונות רשות המיסים התקדמה משמעותית מאוד. אני כבר לא מדבר על השנה שהוציאו אוטומטית את אישורי תיאום המס, שאנשים כבר לא צריכים לחפש איפה תעודת הזהות וכרטיס אשראי ובית החולים וזה, כדי להיכנס למערך ההזדהות הממשלתית. ולא צריך להגיע פיזית, שפעם היו חייבים להגיע פיזית. אנחנו זוכרים גם את התקופה הזאת. לפני שנתיים היה צריך להגיע פיזית. כמעט לא הייתה אפשרות להגיש את זה דיגיטלית. 
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