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[bookmark: _ETM_Q1_316153][bookmark: _ETM_Q1_316216][bookmark: _ETM_Q1_313471][bookmark: _ETM_Q1_314641][bookmark: _ETM_Q1_315783][bookmark: _ETM_Q1_313243][bookmark: _ETM_Q1_322061][bookmark: _ETM_Q1_317993][bookmark: _ETM_Q1_320645][bookmark: _ETM_Q1_322993][bookmark: _ETM_Q1_322452][bookmark: _ETM_Q1_323961][bookmark: _ETM_Q1_325634][bookmark: _ETM_Q1_326738][bookmark: _ETM_Q1_328156][bookmark: _ETM_Q1_333870]וכאן, אני פונה אל הדרג המדיני שלנו. המציאות סביבנו משתנה מדקה לדקה. דברים שלא חלמנו שיקרו קורים מול עינינו. אם השבת החטופים לא תעמוד כל הזמן בראש סדר העדיפויות שלנו כיעד שחשיבות השגתו היא ראשונה במעלה, אנו חוטאים להזדמנויות המגיעות לפתחנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_446526][bookmark: _ETM_Q1_448013][bookmark: _ETM_Q1_443355][bookmark: _ETM_Q1_486138][bookmark: _ETM_Q1_484146][bookmark: _ETM_Q1_489351][bookmark: _ETM_Q1_492900][bookmark: _ETM_Q1_494644]אני מקווה שקולי יחזור אליי. תמיד קשה אחרי שאתם מדברים. מאוד קשה. אני בכל זאת אנסה לחזור.
[bookmark: _ETM_Q1_497985][bookmark: _ETM_Q1_498045]
[bookmark: _ETM_Q1_498151][bookmark: _ETM_Q1_498199][bookmark: _ETM_Q1_495083][bookmark: _ETM_Q1_496402][bookmark: _ETM_Q1_504545][bookmark: _ETM_Q1_499648][bookmark: _ETM_Q1_502533][bookmark: _ETM_Q1_502922][bookmark: _ETM_Q1_511194][bookmark: _ETM_Q1_506781][bookmark: _ETM_Q1_510229][bookmark: _ETM_Q1_514874][bookmark: _ETM_Q1_511987]חשיבות נציבות תלונות הציבור מתבטאת בכך שגם במערכת מתפקדת יש פגיעה, התייחסות בלתי ראויה שירות לקוי לאזרח, בין אם כתוצאה מטעות אנוש, ביורוקרטיה מסורבלת או מדיניות שאינה מותאמת למציאות בשטח.
[bookmark: _ETM_Q1_518920][bookmark: _ETM_Q1_518967]
[bookmark: _ETM_Q1_519079][bookmark: _ETM_Q1_519121][bookmark: _ETM_Q1_514829][bookmark: _ETM_Q1_515321][bookmark: _ETM_Q1_517667][bookmark: _ETM_Q1_527244][bookmark: _ETM_Q1_523109][bookmark: _ETM_Q1_526699][bookmark: _ETM_Q1_529956][bookmark: _ETM_Q1_530648][bookmark: _ETM_Q1_529239][bookmark: _ETM_Q1_532908][bookmark: _ETM_Q1_534203][bookmark: _ETM_Q1_539200][bookmark: _ETM_Q1_539321][bookmark: _ETM_Q1_535137]נציבות תלונות הציבור היא אחת מאבני היסוד של חברה תקינה, צודקת ומאוזנת. היא משמעת כגשר בין האזרח לבין מנגנוני השלטון, גשר שמטרתו להבטיח שכל אדם במדינה יקבל יחס הוגן, שקוף ומכבד, ושלא תהיה פגיעה בזכויותיו.
[bookmark: _ETM_Q1_535785][bookmark: _ETM_Q1_535835]
[bookmark: _ETM_Q1_535901][bookmark: _ETM_Q1_535949][bookmark: _ETM_Q1_538276][bookmark: _ETM_Q1_538356][bookmark: _ETM_Q1_542658][bookmark: _ETM_Q1_541648][bookmark: _ETM_Q1_543832][bookmark: _ETM_Q1_546113][bookmark: _ETM_Q1_543362][bookmark: _ETM_Q1_546580][bookmark: _ETM_Q1_551982][bookmark: _ETM_Q1_548404][bookmark: _ETM_Q1_550690][bookmark: _ETM_Q1_553738][bookmark: _ETM_Q1_557120][bookmark: _ETM_Q1_558080][bookmark: _ETM_Q1_559842][bookmark: _ETM_Q1_559393][bookmark: _ETM_Q1_556797][bookmark: _ETM_Q1_563716][bookmark: _ETM_Q1_571174][bookmark: _ETM_Q1_566350][bookmark: _ETM_Q1_566591][bookmark: _ETM_Q1_570307]תפקידה של הנציבות חורג בהרבה מהטיפול בתלונות פרטניות. אומנם כל תלונה היא עולם ומלואו, היא מסמלת את מצוקתו של אדם מול מערכת גדולה ולעתים מנוכרת. הנציבות מצליחה להפוך מקרים פרטניים למנוף של שינוי מערכתי. לדוגמה, תלונה של אזרח על עיכוב בטיפול בבקשתו יכולה לחשוף ליקוי רחב יותר במערכת, ליקוי שמוביל לשינוי מדיניות, תיקון נהלים ואפילו חקיקה.
[bookmark: _ETM_Q1_571687][bookmark: _ETM_Q1_571750]
[bookmark: _ETM_Q1_571875][bookmark: _ETM_Q1_571929][bookmark: _ETM_Q1_574705][bookmark: _ETM_Q1_573850][bookmark: _ETM_Q1_575601][bookmark: _ETM_Q1_582584][bookmark: _ETM_Q1_579046][bookmark: _ETM_Q1_584243][bookmark: _ETM_Q1_581653][bookmark: _ETM_Q1_582905][bookmark: _ETM_Q1_586398][bookmark: _ETM_Q1_586075][bookmark: _ETM_Q1_588234][bookmark: _ETM_Q1_584373][bookmark: _ETM_Q1_586630][bookmark: _ETM_Q1_591766][bookmark: _ETM_Q1_592812][bookmark: _ETM_Q1_592866][bookmark: _ETM_Q1_592949][bookmark: _ETM_Q1_592989][bookmark: _ETM_Q1_592672][bookmark: _ETM_Q1_600935][bookmark: _ETM_Q1_596819][bookmark: _ETM_Q1_605770][bookmark: _ETM_Q1_600975][bookmark: _ETM_Q1_601683]מעבר לכך, נציבות תלונות הציבור היא סמל לערכים של שקיפות ואחריות ציבורית. היא מזכירה לנו שאף גוף, חזק ככל שיהיה, אינו חסין מביקורת, ושחובתה של כל רשות ציבורית לתת דין וחשבון לאזרחיה. בזכות הנציבות, המערכות הציבוריות לומדות להשתפר, להפוך יעילות ומדויקות יותר, ובכך, לשרת טוב יותר את הציבור שהן הוקמו למענו.
[bookmark: _ETM_Q1_601803][bookmark: _ETM_Q1_601859]
[bookmark: _ETM_Q1_601953][bookmark: _ETM_Q1_602007][bookmark: _ETM_Q1_610722][bookmark: _ETM_Q1_609079][bookmark: _ETM_Q1_610678]גברתי, נציבת תלונות הציבור בעתיד, כי עדיין לא הצבענו - - -

[bookmark: ET_interruption_קריאה_8] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

[bookmark: _ETM_Q1_608650]מנהלת.
[bookmark: _ETM_Q1_614623][bookmark: _ETM_Q1_614664]
[bookmark: ET_yor_5084_9] << יור >> היו"ר מיקי לוי: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_615590][bookmark: _ETM_Q1_612330][bookmark: _ETM_Q1_621441][bookmark: _ETM_Q1_616611][bookmark: _ETM_Q1_620973]מנהלת הנציבות, הגב כרמית פנטון – עוד דקה וחצי או קצת יותר נצביע.
[bookmark: _ETM_Q1_624274]
[bookmark: _ETM_Q1_624486][bookmark: _ETM_Q1_624550][bookmark: _ETM_Q1_629328][bookmark: _ETM_Q1_627214][bookmark: _ETM_Q1_625082][bookmark: _ETM_Q1_629982][bookmark: _ETM_Q1_634483][bookmark: _ETM_Q1_635327][bookmark: _ETM_Q1_645770][bookmark: _ETM_Q1_641183][bookmark: _ETM_Q1_643115][bookmark: _ETM_Q1_645181][bookmark: _ETM_Q1_647257][bookmark: _ETM_Q1_648098]רק בשביל לסבר את האוזן, שנת 2023 הייתה שיא מבחינת מספר מכתבי התלונה שהתקבלו בנציבות. 22,356 תלונות המהוות גידול של 7% לעומת שנת 2022. נתון זה אומנם עגום, כי הוא מראה שהציבור פחות מרוצה, אך הוא יכול להצביע על האמון שהציבור נותן בנציבות.
[bookmark: _ETM_Q1_655050]
[bookmark: _ETM_Q1_655105][bookmark: _ETM_Q1_655155][bookmark: _ETM_Q1_650331][bookmark: _ETM_Q1_653903][bookmark: _ETM_Q1_654983][bookmark: _ETM_Q1_664366][bookmark: _ETM_Q1_661523][bookmark: _ETM_Q1_663762][bookmark: _ETM_Q1_665480][bookmark: _ETM_Q1_673932][bookmark: _ETM_Q1_669924][bookmark: _ETM_Q1_671931]תפקידך יהיה לייעל ולתפעל טוב יותר את המערכת. את מגיעה עם רקע עתיר ניסיון. אני מודה עוד פעם שנפלתי מהכיסא ממש מהרקורד, וברוכה תהיי על העניין הזה. את מגיעה עם ניסיון לתפקיד, ואני מאמין שתוכלי לעמוד באתגר שמונח בפנייך.
[bookmark: _ETM_Q1_672696][bookmark: _ETM_Q1_672782]
[bookmark: _ETM_Q1_672824][bookmark: _ETM_Q1_672899][bookmark: _ETM_Q1_678340][bookmark: _ETM_Q1_674810][bookmark: _ETM_Q1_676356][bookmark: _ETM_Q1_682784][bookmark: _ETM_Q1_678441][bookmark: _ETM_Q1_688251][bookmark: _ETM_Q1_685541][bookmark: _ETM_Q1_691601][bookmark: _ETM_Q1_685701][bookmark: _ETM_Q1_687434][bookmark: _ETM_Q1_695577][bookmark: _ETM_Q1_698641][bookmark: _ETM_Q1_704232][bookmark: _ETM_Q1_700127][bookmark: _ETM_Q1_708355][bookmark: _ETM_Q1_703441][bookmark: _ETM_Q1_702191][bookmark: _ETM_Q1_704408][bookmark: _ETM_Q1_704462][bookmark: _ETM_Q1_704321][bookmark: _ETM_Q1_707096][bookmark: _ETM_Q1_704691][bookmark: _ETM_Q1_707141][bookmark: _ETM_Q1_706421]אני מעביר את זכות הדיבור למבקר המדינה, שיסביר על תהליך הבחירה של הגב' כרמית פנטון. ולאחר מכן, נפתח את הדיון לשאלות למועמדת. בהזדמנות הזו, אני רוצה להודות למנהלת תלונות הציבור היוצאת, למרות שהיא איננה פה. בכמה מפגשים, וגם באופן אישי, אמרתי לה את הערכתי אליה, ואמרתי לה תודה רבה על הדרך שהיא עשתה – הגב' אסתר בן חיים, על תרומתה ועשייתה, ולאחל לה בהצלחה.
[bookmark: _ETM_Q1_707154][bookmark: _ETM_Q1_707238]
[bookmark: _ETM_Q1_712720][bookmark: _ETM_Q1_712781][bookmark: _ETM_Q1_712126]אדוני מבקר המדינה, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_711231][bookmark: _ETM_Q1_713017][bookmark: _ETM_Q1_710481][bookmark: _ETM_Q1_715871][bookmark: _ETM_Q1_719349][bookmark: _ETM_Q1_718681][bookmark: _ETM_Q1_718531][bookmark: _ETM_Q1_725708][bookmark: _ETM_Q1_721598][bookmark: _ETM_Q1_723901][bookmark: _ETM_Q1_724812][bookmark: _ETM_Q1_729921][bookmark: _ETM_Q1_727181][bookmark: _ETM_Q1_730539][bookmark: _ETM_Q1_733031][bookmark: _ETM_Q1_733684][bookmark: _ETM_Q1_739101]תודה רבה, אדוני יו"ר הוועדה. בפתח דבריי אני רוצה להתייחס ולחלוק עמך, זה בהיבט של שירות לאזרח ולציבור, שבשבוע שעבר קיימתי סיור במטולה, זרעית ושתולה, ואני רוצה לחלוק עמך שהמצב של השיקום של האזורים הללו הוא קשה.
[bookmark: _ETM_Q1_741333][bookmark: _ETM_Q1_741420]
[bookmark: _ETM_Q1_741493][bookmark: _ETM_Q1_741558][bookmark: _ETM_Q1_738911][bookmark: _ETM_Q1_741270][bookmark: _ETM_Q1_746367][bookmark: _ETM_Q1_741980][bookmark: _ETM_Q1_744171][bookmark: _ETM_Q1_747350][bookmark: _ETM_Q1_749344][bookmark: _ETM_Q1_753540][bookmark: _ETM_Q1_754350][bookmark: _ETM_Q1_757680][bookmark: _ETM_Q1_756050][bookmark: _ETM_Q1_764917][bookmark: _ETM_Q1_761930][bookmark: _ETM_Q1_764242][bookmark: _ETM_Q1_769407][bookmark: _ETM_Q1_767980][bookmark: _ETM_Q1_772822][bookmark: _ETM_Q1_776542][bookmark: _ETM_Q1_772760][bookmark: _ETM_Q1_777550][bookmark: _ETM_Q1_776990][bookmark: _ETM_Q1_777903][bookmark: _ETM_Q1_780780][bookmark: _ETM_Q1_780230][bookmark: _ETM_Q1_786291][bookmark: _ETM_Q1_787040][bookmark: _ETM_Q1_783580][bookmark: _ETM_Q1_785570][bookmark: _ETM_Q1_790674]ראשי הרשויות סיפרו לי ועדכנו אותי, שלצד המענים שניתנים לתושבים בגין בתים שנפגעו מטילים, יש מענים שהממשלה לא נותנת להם מענים, ובהם פגיעה של מזיקים, הצפות שהיו בבתים, בתים שהיו זמן ארוך ללא שימוש, ואתה נכנס לבית ואתה רואה שבקומה שנייה הוא נפגע מטיל, ובקומה הראשונה מזיקים פגעו בו, ואומר לך ראש המועצה במטולה שהמענה של המדינה, של קרן הפיצויים, מתייחס רק לאזור שנפגע מהטיל; ואין מענה לאזורים אחרים, ואין עדיין פתרון, וכתוצאה מזה, תושבים לא יכולים לחזור לבתיהם.

[bookmark: _ETM_Q1_788480][bookmark: _ETM_Q1_792170][bookmark: _ETM_Q1_794844][bookmark: _ETM_Q1_793720][bookmark: _ETM_Q1_806937][bookmark: _ETM_Q1_804950][bookmark: _ETM_Q1_806430][bookmark: _ETM_Q1_810036][bookmark: _ETM_Q1_810500][bookmark: _ETM_Q1_813970][bookmark: _ETM_Q1_812350][bookmark: _ETM_Q1_815158][bookmark: _ETM_Q1_811820][bookmark: _ETM_Q1_816180][bookmark: _ETM_Q1_818990]אתה גם רואה ברחובות שמי שעוסק בשיקום ובהחזרת החיים למסלולם הם מתנדבים. היה מצופה משרי הממשלה, משר האוצר ומשר הפנים, שיפעלו ויקצו את התקציבים וייתנו את המענים לתושבים שחוזרים לבתיהם על-מנת שהשיקום ייעשה עכשיו. בשביל זה לא צריך לחכות לאישור תקציב המדינה לשנת 2025, אדוני היו"ר.
[bookmark: _ETM_Q1_822660][bookmark: _ETM_Q1_822723]
[bookmark: _ETM_Q1_822813][bookmark: _ETM_Q1_822865][bookmark: _ETM_Q1_824109][bookmark: _ETM_Q1_825470][bookmark: _ETM_Q1_826024][bookmark: _ETM_Q1_830900][bookmark: _ETM_Q1_834212][bookmark: _ETM_Q1_831000][bookmark: _ETM_Q1_832280][bookmark: _ETM_Q1_830320][bookmark: _ETM_Q1_836488][bookmark: _ETM_Q1_833640][bookmark: _ETM_Q1_836317][bookmark: _ETM_Q1_842550][bookmark: _ETM_Q1_846470][bookmark: _ETM_Q1_844780][bookmark: _ETM_Q1_843819][bookmark: _ETM_Q1_847849][bookmark: _ETM_Q1_847159][bookmark: _ETM_Q1_844499][bookmark: _ETM_Q1_851394][bookmark: _ETM_Q1_850989][bookmark: _ETM_Q1_851979][bookmark: _ETM_Q1_854775][bookmark: _ETM_Q1_855198][bookmark: _ETM_Q1_851459][bookmark: _ETM_Q1_850279][bookmark: _ETM_Q1_853709]אני חושב שהייתה לנו תקופה מאוד ארוכה של 14 חודשים שבהם ניתן היה להיערך לחזרת התושבים לבתיהם, וליצור את התשתית לשם שיקום הצפון וחזרתו לשגרה. מדובר פה באוזלת-יד, ואני קורא מפה לראש הממשלה להיכנס לעובי הקורה, ולשרים השונים – שר האוצר, שר הפנים והשר הממונה, השר אלקין – לפעול על-מנת לקדם את השיקום של תושבי הצפון, ויפה שעה אחת קודם.

[bookmark: _ETM_Q1_853789][bookmark: _ETM_Q1_857271][bookmark: _ETM_Q1_856089][bookmark: _ETM_Q1_860089][bookmark: _ETM_Q1_865249][bookmark: _ETM_Q1_863709][bookmark: _ETM_Q1_864679][bookmark: _ETM_Q1_866665][bookmark: _ETM_Q1_871329][bookmark: _ETM_Q1_866559][bookmark: _ETM_Q1_861779][bookmark: _ETM_Q1_856969][bookmark: _ETM_Q1_866119][bookmark: _ETM_Q1_867655][bookmark: _ETM_Q1_868559][bookmark: _ETM_Q1_869389][bookmark: _ETM_Q1_874749][bookmark: _ETM_Q1_869329][bookmark: _ETM_Q1_866919][bookmark: _ETM_Q1_872779][bookmark: _ETM_Q1_870389][bookmark: _ETM_Q1_869609][bookmark: _ETM_Q1_872819][bookmark: _ETM_Q1_874233][bookmark: _ETM_Q1_874616][bookmark: _ETM_Q1_882359][bookmark: _ETM_Q1_877779][bookmark: _ETM_Q1_880769][bookmark: _ETM_Q1_881319][bookmark: _ETM_Q1_880509][bookmark: _ETM_Q1_884649][bookmark: _ETM_Q1_884559][bookmark: _ETM_Q1_883909][bookmark: _ETM_Q1_881869][bookmark: _ETM_Q1_877179][bookmark: _ETM_Q1_872529][bookmark: _ETM_Q1_886899]גם אחלוק עמך שהוצאתי מכתב גם לשר לביטחון לאומי, בכל הנוגע גם לאבטחה בימים אלו של האזורים, כמו בתים שנפגעו, ויש הרבה מאוד תיירים שחוזרים. לצד זה, יש חובה לשמור על הפרטיות שלהם, ואמרתי שהמשטרה צריכה להיות הרבה יותר נוכחת ולאסדר מניעה של פגיעה, הן בחפצים של ביזה, והן בפרטיות של בתים של אנשים שנפגעו, ואני מדבר בפרט על היישובים סמוכי-הגדר.
[bookmark: _ETM_Q1_887487][bookmark: _ETM_Q1_887546]
[bookmark: _ETM_Q1_889192][bookmark: _ETM_Q1_889260][bookmark: _ETM_Q1_891769][bookmark: _ETM_Q1_895316][bookmark: _ETM_Q1_894460][bookmark: _ETM_Q1_901956][bookmark: _ETM_Q1_905363][bookmark: _ETM_Q1_903273][bookmark: _ETM_Q1_899670][bookmark: _ETM_Q1_903360][bookmark: _ETM_Q1_908891][bookmark: _ETM_Q1_912302][bookmark: _ETM_Q1_911670][bookmark: _ETM_Q1_912990][bookmark: _ETM_Q1_913370][bookmark: _ETM_Q1_922810][bookmark: _ETM_Q1_914270][bookmark: _ETM_Q1_915680][bookmark: _ETM_Q1_916010][bookmark: _ETM_Q1_918332][bookmark: _ETM_Q1_922137][bookmark: _ETM_Q1_918018][bookmark: _ETM_Q1_919130]אני חושב ששיקום הצפון לעת הזו, ובפרט, היישובים סמוכי-הגדר, חייב להתנהל בדרך הרבה-הרבה יותר יעילה, מהירה, שנותנת מענה לאזרחים. הם אזרחים שהיו זמן רב מחוץ לבתיהם, וחובתה של הממשלה עכשיו, לצד המציאות הביטחונית המורכבת, לטפל באזרחים הללו בפרט, על-מנת שיחזרו בהקדם לבתיהם. ראיתי לנכון לחלוק עמך את הסיור, וכפי שגם ציינתי, הוצאתי מכתבים בנושא הזה לשרים הרלוונטיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1196157][bookmark: _ETM_Q1_1196215]
[bookmark: _ETM_Q1_1196879][bookmark: _ETM_Q1_1196931][bookmark: _ETM_Q1_1196860][bookmark: _ETM_Q1_1204110][bookmark: _ETM_Q1_1205067][bookmark: _ETM_Q1_1206563][bookmark: _ETM_Q1_1207092][bookmark: _ETM_Q1_1208967][bookmark: _ETM_Q1_1213248][bookmark: _ETM_Q1_1212697][bookmark: _ETM_Q1_1216627][bookmark: _ETM_Q1_1221928][bookmark: _ETM_Q1_1222557][bookmark: _ETM_Q1_1232426][bookmark: _ETM_Q1_1228278][bookmark: _ETM_Q1_1231787][bookmark: _ETM_Q1_1233267]לאחר מכן, הייתה לה קריירה עשירה במגזר הציבורי. היא בעלת שני תארים, והיא עוד תציג את עצמה, אם צריך. לצד זאת, היא כיהנה כממונה על מחוז תל-אביב במשרד הפנים, וכפי שדיברנו, מדובר במחוז שעוסק ברשויות חזקות מאוד, רשויות שנותנות שירות למיליונים מתושבי המדינה, ומילוי התפקיד הזה הצריך מיומנויות מקצועיות משמעותיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1504467][bookmark: _ETM_Q1_1498667][bookmark: _ETM_Q1_1500133][bookmark: _ETM_Q1_1504711][bookmark: _ETM_Q1_1503067][bookmark: _ETM_Q1_1511083][bookmark: _ETM_Q1_1507417][bookmark: _ETM_Q1_1517732][bookmark: _ETM_Q1_1513997][bookmark: _ETM_Q1_1514607][bookmark: _ETM_Q1_1515799][bookmark: _ETM_Q1_1515947][bookmark: _ETM_Q1_1520392][bookmark: _ETM_Q1_1516279][bookmark: _ETM_Q1_1520617][bookmark: _ETM_Q1_1524047][bookmark: _ETM_Q1_1526511][bookmark: _ETM_Q1_1527477][bookmark: _ETM_Q1_1525817][bookmark: _ETM_Q1_1532830][bookmark: _ETM_Q1_1531957][bookmark: _ETM_Q1_1538634][bookmark: _ETM_Q1_1535127][bookmark: _ETM_Q1_1535137][bookmark: _ETM_Q1_1542887]אני רואה בזה חשיבות גדולה מאוד, בוודאי כאשר מוצאים שהתלונה מוצדקת ובאה על פתרונה בצורה כזו או אחרת. אבל גם – והסתכלתי קצת בנתונים – כשיש אחוז של שביעות רצון מנציבות תלונות הציבור שעולה על האחוז של התלונות המוצדקות, זה אומר שגם אנשים שהתלונה שלהם לא נמצאה מוצדקת, עדיין שבעי רצון, והם יכולים להיות שבעי רצון רק מאופן הטיפול. זאת אומרת, ברגע שאתה מטופל ואפילו אם קיבלת בסוף תשובה שלילית, אבל יודעים שהייתה אמפתיה ושהיה טיפול ענייני, גם אם התשובה שלילית, עדיין אתה שבע רצון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3146262][bookmark: _ETM_Q1_3146330]
[bookmark: ET_speakercontinue_כרמית_פנטון_24] << דובר_המשך >> כרמית פנטון: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_3147039][bookmark: _ETM_Q1_3153388][bookmark: _ETM_Q1_3153437][bookmark: _ETM_Q1_3148970][bookmark: _ETM_Q1_3149627][bookmark: _ETM_Q1_3148682][bookmark: _ETM_Q1_3149142][bookmark: _ETM_Q1_3161174][bookmark: _ETM_Q1_3156852][bookmark: _ETM_Q1_3152192][bookmark: _ETM_Q1_3151680][bookmark: _ETM_Q1_3156854][bookmark: _ETM_Q1_3160632][bookmark: _ETM_Q1_3162989][bookmark: _ETM_Q1_3170648][bookmark: _ETM_Q1_3169857][bookmark: _ETM_Q1_3176640][bookmark: _ETM_Q1_3174275][bookmark: _ETM_Q1_3175903][bookmark: _ETM_Q1_3182649][bookmark: _ETM_Q1_3182198][bookmark: _ETM_Q1_3182782][bookmark: _ETM_Q1_3187570][bookmark: _ETM_Q1_3185891][bookmark: _ETM_Q1_3183801][bookmark: _ETM_Q1_3188111][bookmark: _ETM_Q1_3186591][bookmark: _ETM_Q1_3188931][bookmark: _ETM_Q1_3193623][bookmark: _ETM_Q1_3190921][bookmark: _ETM_Q1_3199381][bookmark: _ETM_Q1_3195100][bookmark: _ETM_Q1_3193100][bookmark: _ETM_Q1_3200177][bookmark: _ETM_Q1_3195791]היה עכשיו מה שנקרא יום כיסוי הבריאות הבין-לאומי, ואחד המקרים שתרמנו היה אירוע מעניין. היה גבר עם בעיות של בריחת סידן, והקופה סירבה לספק לו את התרופה כי לפי הכללים שלה זו תרופה שמיועדת לנשים ולא לגברים. אז היא אמרה שהיא לא מחויבת לספק לו את התרופה. עשינו בדיקות גם ברמה בין-לאומית וגם אצלנו, ופשוט הצבענו לקופה על מחקרים קליניים שמראים שיש תועלת בתרופה לא רק לנשים, אלא גם לגברים.
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