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[bookmark: _ETM_Q1_427487][bookmark: _ETM_Q1_432560][bookmark: _ETM_Q1_434649][bookmark: _ETM_Q1_438823][bookmark: _ETM_Q1_443799][bookmark: _ETM_Q1_449728][bookmark: _ETM_Q1_451775][bookmark: _ETM_Q1_453356][bookmark: _ETM_Q1_457885]שלום, הגענו שוב למועד שבו אנחנו מגישים את הדוח. מילה אחת לפני שאנחנו מתחילים, אני רוצה להזכיר שנציבות פניות ילדים הוא בעצם מנגנון שהוקם על ידי כנסת ישראל במיוחד עבור אותם ילדים, על מנת שאנחנו כולנו נשמע את קולם. ולא את קולם של המבוגרים, אלא את קולם של הילדים באשר דברים שהם צריכים, רוצים ומבקשים שינוי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_543269][bookmark: _ETM_Q1_546742][bookmark: _ETM_Q1_552221][bookmark: _ETM_Q1_552685][bookmark: _ETM_Q1_551500][bookmark: _ETM_Q1_557043][bookmark: _ETM_Q1_557313][bookmark: _ETM_Q1_562385][bookmark: _ETM_Q1_564801]השנה התקבלו 323 פניות בעניינם של ילדים ובני נוער. זה כיסה, זה הגיע לכמעט פניות בעניינם של 2,000 ילדים. אבל 272 מהפניות האלה בעצם ענו להגדרת החוק שאפשרה לנו חוקית לברר את הפניות שלהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_610948][bookmark: _ETM_Q1_610991][bookmark: _ETM_Q1_613619][bookmark: _ETM_Q1_615027][bookmark: _ETM_Q1_617116][bookmark: _ETM_Q1_624077][bookmark: _ETM_Q1_622123][bookmark: _ETM_Q1_624380][bookmark: _ETM_Q1_625109][bookmark: _ETM_Q1_626286][bookmark: _ETM_Q1_628470][bookmark: _ETM_Q1_631666][bookmark: _ETM_Q1_630937][bookmark: _ETM_Q1_636272][bookmark: _ETM_Q1_642985][bookmark: _ETM_Q1_647456][bookmark: _ETM_Q1_648007][bookmark: _ETM_Q1_653398][bookmark: _ETM_Q1_659893][bookmark: _ETM_Q1_663805]70% מהפניות שבעניינן התקיים בירור נמצאו מוצדקות. מה שאומר, וזה נתון שהוא חשוב משתי סיבות שאני מדגישה אותו: אחד, זה אומר שילדים לא משתמשים לרעה במנגנון הזה, אלא באמת יודעים להשתמש במנגנון הזה בשביל לבקש עזרה כשהם באמת צריכים. והדבר הנוסף שאני מבקשת להביא בנתון הזה זה שהעובדה שיש פניות מוצדקות לא באה ומעידה על זה שהשירות הוא שירות לא טוב. זה אומר שילדים יכולים לחשוף דברים שלגביהם הם מבקשים שינוי וזה משהו שהוא ספציפי נקודתי לאותה פנייה. זה לא אומר שכלל השירות הוא לא טוב. זה מאוד חשוב לי להדגיש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_741938][bookmark: _ETM_Q1_741963][bookmark: _ETM_Q1_744825][bookmark: _ETM_Q1_746408][bookmark: _ETM_Q1_747371][bookmark: _ETM_Q1_748659][bookmark: _ETM_Q1_752800][bookmark: _ETM_Q1_756943][bookmark: _ETM_Q1_758004][bookmark: _ETM_Q1_757988][bookmark: _ETM_Q1_758425][bookmark: _ETM_Q1_760346][bookmark: _ETM_Q1_766507][bookmark: _ETM_Q1_771626][bookmark: _ETM_Q1_769731]אני מודה על השאלה הזאת. אנחנו לא עושים פיקוח בכלל. אבל מה שאנחנו כן עושים, אנחנו עושים סיורי היכרות. המשמעות של סיורי היכרות זה שאנחנו באים ומציגים את עצמנו לילדים. אנחנו יושבים עם הילדים לבד, אגב, כשאנחנו נפגשים. לא רק בתהליך בירור. בתהליך של בירור תלונה בוודאי שאנחנו יושבים לבד. אבל גם בשלב ההיכרות, כשאנחנו מציגים את עצמנו בפני הילדים אנחנו יושבים איתם לבד. המשימה הזאת היא בעצם דווקא מתוך למידה שעשינו בעבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_956292][bookmark: _ETM_Q1_956318][bookmark: _ETM_Q1_958222][bookmark: _ETM_Q1_956391][bookmark: _ETM_Q1_958917]אני מבקשת להמשיך ולא לומר דברים שהם לא נכונים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_964129][bookmark: _ETM_Q1_964159][bookmark: _ETM_Q1_967798][bookmark: _ETM_Q1_972038][bookmark: _ETM_Q1_971934][bookmark: _ETM_Q1_975740][bookmark: _ETM_Q1_978460][bookmark: _ETM_Q1_979939][bookmark: _ETM_Q1_979547][bookmark: _ETM_Q1_983083][bookmark: _ETM_Q1_984115]לא. כי אני עכשיו רוצה לשמוע ברצף. יש לי בסך הכול זמן קצר מאוד לדיון, כי הדיון הקודם התארך ברבע שעה על חשבון הדיון הזה. ואני רוצה שתתמקדי לא בכל הסעיפים שכתבתם, אני אקרא את זה לבד. תתמקדי כדי שתוכלי להתקדם ואז נוכל לאפשר לאנשים גם לשאול שאלות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_986934][bookmark: _ETM_Q1_986963][bookmark: _ETM_Q1_993571][bookmark: _ETM_Q1_994082][bookmark: _ETM_Q1_999060][bookmark: _ETM_Q1_999523][bookmark: _ETM_Q1_1001961][bookmark: _ETM_Q1_1003656][bookmark: _ETM_Q1_1007518][bookmark: _ETM_Q1_1006325][bookmark: _ETM_Q1_1013615][bookmark: _ETM_Q1_1011670][bookmark: _ETM_Q1_1013629][bookmark: _ETM_Q1_1016495][bookmark: _ETM_Q1_1016543][bookmark: _ETM_Q1_1016966][bookmark: _ETM_Q1_1017006][bookmark: _ETM_Q1_1016054][bookmark: _ETM_Q1_1017052][bookmark: _ETM_Q1_1022835][bookmark: _ETM_Q1_1028252]אז אני רוצה להגיד שזה נתונים יבשים שאפשר לקרוא אותם מהר. אנחנו סיימנו לברר 192 פניות שמכסות הרבה מאוד ילדים. זאת אומרת, זה שיש 190 זה לא אומר 192 ילדים. אנחנו מקבלים פנייה אחת לפעמים מקבוצות של ילדים. לכן זה הרבה יותר ילדים. חמש פניות עדיין לא הסתיים הבירור שלהם, אנחנו עדיין בתהליך של הבירור שלהם. ו-48 תלונות, כמו שאתם רואים, או פניות, לא התבררו עד הסוף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1029046][bookmark: _ETM_Q1_1029072][bookmark: _ETM_Q1_1030275][bookmark: _ETM_Q1_1031359]זרקת פה שיש תלונות על דמי כיס. מה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1032720][bookmark: _ETM_Q1_1032748][bookmark: _ETM_Q1_1033774][bookmark: _ETM_Q1_1032502]לא רק כיס, אוכל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1037006][bookmark: _ETM_Q1_1037032][bookmark: _ETM_Q1_1035769][bookmark: _ETM_Q1_1038015][bookmark: _ETM_Q1_1045174][bookmark: _ETM_Q1_1051109][bookmark: _ETM_Q1_1051312][bookmark: _ETM_Q1_1053256][bookmark: _ETM_Q1_1055850][bookmark: _ETM_Q1_1057562][bookmark: _ETM_Q1_1059624][bookmark: _ETM_Q1_1061232][bookmark: _ETM_Q1_1062522][bookmark: _ETM_Q1_1062641][bookmark: _ETM_Q1_1065356]מבחינת הנוהל ילדים אמורים לקבל דמי כיס אחת לחודש. בסדר? יש לפעמים מצבים שבהם הנוהל הזה לא מבוצע כנדרש, לצורך העניין. אז עכשיו היות ואנחנו גם מעלים לרשתות את הזכויות של הילדים, שהילדים ידעו את הזכויות שלהם, ילדים פונים אלינו ואומרים לא נתנו לנו את דמי הכיס, עיכבו לנו את דמי הכיס. לא נתנו לנו את גובה דמי הכיס המגיע לנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1069064][bookmark: _ETM_Q1_1069090][bookmark: _ETM_Q1_1073515][bookmark: _ETM_Q1_1076651][bookmark: _ETM_Q1_1080153][bookmark: _ETM_Q1_1080903][bookmark: _ETM_Q1_1083590]יכול להיות מצב שבו מבקשים מהילדים להשתתף בעלות של נזקים שהם עשו. כל הדברים האלו מטופלים נקודתית והם מתוקנים נקודתית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1084615][bookmark: _ETM_Q1_1084644][bookmark: _ETM_Q1_1086373][bookmark: _ETM_Q1_1086712][bookmark: _ETM_Q1_1087489][bookmark: _ETM_Q1_1090833][bookmark: _ETM_Q1_1089937][bookmark: _ETM_Q1_1094569][bookmark: _ETM_Q1_1096560][bookmark: _ETM_Q1_1095861][bookmark: _ETM_Q1_1094657]תודה רבה. אולי תוכלי לעבור לסוגיות ומגמות שעלו במסגרת הפניות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1095874][bookmark: _ETM_Q1_1095900][bookmark: _ETM_Q1_1098967][bookmark: _ETM_Q1_1104887][bookmark: _ETM_Q1_1110030][bookmark: _ETM_Q1_1109774][bookmark: _ETM_Q1_1114166][bookmark: _ETM_Q1_1116501][bookmark: _ETM_Q1_1121253][bookmark: _ETM_Q1_1119373][bookmark: _ETM_Q1_1123430][bookmark: _ETM_Q1_1125391]לגבי הסוגיות והמגמות שעלו במסגרת הפניות, אז הנושא של אי הקפדה של יידוע ילדים הוא אקוטי וקריטי, אני אומרת את זה בכנות. יש תקנות לחוק שמחייבות בעצם את יידוע הילדים וזה לא מספיק נעשה כמו שצריך. העובדה שתולים שלטים בפנימיות מבלי להסביר לילד מה זה השלט הזה, זה לא עוזר. לכן יש בעצם בתקנון דרישה להסביר לילדים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1126763][bookmark: _ETM_Q1_1126789][bookmark: _ETM_Q1_1128216][bookmark: _ETM_Q1_1127150][bookmark: _ETM_Q1_1130236][bookmark: _ETM_Q1_1130025][bookmark: _ETM_Q1_1130762]אז את אומרת פה שאנשים לא יודעים את זה, הילדים לא יודעים את זה. אז יש הרבה תלונות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1131938][bookmark: _ETM_Q1_1131967][bookmark: _ETM_Q1_1134170][bookmark: _ETM_Q1_1133464]מצטערת, אני לא, זה לא אפשרי בצורה כזאת. יש תרבות דיבור. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1136353][bookmark: _ETM_Q1_1136378][bookmark: _ETM_Q1_1135258][bookmark: _ETM_Q1_1136041][bookmark: _ETM_Q1_1136250]לא, זה לא הגיוני. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1137383][bookmark: _ETM_Q1_1137409][bookmark: _ETM_Q1_1143387][bookmark: _ETM_Q1_1143431][bookmark: _ETM_Q1_1143514][bookmark: _ETM_Q1_1143555][bookmark: _ETM_Q1_1145154]וזה לא אפשרי בצורה כזאת. יש גבול למה שאפשר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1143964][bookmark: _ETM_Q1_1143998][bookmark: _ETM_Q1_1144481][bookmark: _ETM_Q1_1142992][bookmark: _ETM_Q1_1144257][bookmark: _ETM_Q1_1150162]אי העברת כלל תשלומים למשפחות האומנה עבור הילדים. מה זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1149967][bookmark: _ETM_Q1_1149993][bookmark: _ETM_Q1_1148181][bookmark: _ETM_Q1_1148753][bookmark: _ETM_Q1_1153913][bookmark: _ETM_Q1_1157979][bookmark: _ETM_Q1_1160273][bookmark: _ETM_Q1_1165624][bookmark: _ETM_Q1_1166113][bookmark: _ETM_Q1_1166481][bookmark: _ETM_Q1_1170471][bookmark: _ETM_Q1_1170770][bookmark: _ETM_Q1_1178529][bookmark: _ETM_Q1_1184170][bookmark: _ETM_Q1_1183144]משפחה אומנת אמורה לקבל גם את התשלום החודשי שבעצם של עלות המחייה של הילד וגם תשלומים ייחודיים להוצאות ייחודיות. אנחנו קיבלנו השנה מספר פניות בעניין הזה, כולל כמובן ילדים. גם ממנחות אומנה שפנו אלינו לעזרה עבור משפחות האומנה. אבל גם מילדים שפנו אלינו על העובדה שבעצם הם מבינים שהם לא יכולים לקבל כל מיני צ'ופרים, כי המשפחה האומנת עוד לא קיבלה את ההחזר על עלויות ייחודיות שהיו בעבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1188613][bookmark: _ETM_Q1_1188642][bookmark: _ETM_Q1_1187669][bookmark: _ETM_Q1_1188958][bookmark: _ETM_Q1_1191829][bookmark: _ETM_Q1_1190239][bookmark: _ETM_Q1_1191368][bookmark: _ETM_Q1_1193901][bookmark: _ETM_Q1_1195132][bookmark: _ETM_Q1_1196069][bookmark: _ETM_Q1_1199257][bookmark: _ETM_Q1_1198624][bookmark: _ETM_Q1_1198238][bookmark: _ETM_Q1_1203962][bookmark: _ETM_Q1_1203474][bookmark: _ETM_Q1_1212867][bookmark: _ETM_Q1_1213681][bookmark: _ETM_Q1_1218499][bookmark: _ETM_Q1_1221930][bookmark: _ETM_Q1_1220699][bookmark: _ETM_Q1_1219717][bookmark: _ETM_Q1_1223598]הייעוץ המשפטי פירטה, הראתה לי פה קודם, כי מאז חקיקת חוק אומנה לילדים מ-2016 לא הובאו עדיין לאישור הוועדה תקנות לעניין התשלומים למשפחות האומנה על פי סעיף 46 לתקנות חובה. אנחנו פונים מפה למשרד הרווחה והביטחון החברתי להעביר לנו מיד. וכשאני אומר מיד אני מתכוון תוך יום או יומיים. שנה, שנתיים? כמה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1224788][bookmark: _ETM_Q1_1224814][bookmark: _ETM_Q1_1222825][bookmark: _ETM_Q1_1229542][bookmark: _ETM_Q1_1229622][bookmark: _ETM_Q1_1230847][bookmark: _ETM_Q1_1233911][bookmark: _ETM_Q1_1225095][bookmark: _ETM_Q1_1229415][bookmark: _ETM_Q1_1234951][bookmark: _ETM_Q1_1236317][bookmark: _ETM_Q1_1240076][bookmark: _ETM_Q1_1240180][bookmark: _ETM_Q1_1242393][bookmark: _ETM_Q1_1244245][bookmark: _ETM_Q1_1245420][bookmark: _ETM_Q1_1248783][bookmark: _ETM_Q1_1249382]עו"ד נועם פליק מהלשכה המשפטית של משרד הרווחה. אין לי את כל התקנות. אבל אני רוצה להגיד שעצם זה שאין זה לא אומר. יש לנו הוראות תע"ש שמדברות על תשלום למשפחות אומנה. התקנות אמורות להעביר פשוט את התע"ש להוראה, לתקנות. זה לא משהו שלא מתקיים היום. היום משלמים למשפחות אומנה בהתאם לקבוע בתע"ש. זה פשוט יעבור לתקנות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1282517][bookmark: _ETM_Q1_1282561]
[bookmark: ET_yor_4996_98] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1283358][bookmark: _ETM_Q1_1283391][bookmark: _ETM_Q1_1285278]יעוץ משפטי שלהם. 
[bookmark: _ETM_Q1_1285326]
[bookmark: ET_guest_נועם_פליק_99] << אורח >> נועם פליק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1285289][bookmark: _ETM_Q1_1285319][bookmark: _ETM_Q1_1285588][bookmark: _ETM_Q1_1286908]של הנציבות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1286952][bookmark: _ETM_Q1_1285131][bookmark: _ETM_Q1_1285578]
[bookmark: ET_yor_4996_100] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1285826][bookmark: _ETM_Q1_1285860]ולא של האומנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1287522][bookmark: _ETM_Q1_1287565]
[bookmark: ET_guest_סימונה_שטינמץ_101] << אורח >> סימונה שטינמץ: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1288640][bookmark: _ETM_Q1_1288671][bookmark: _ETM_Q1_1289403]נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_1289441]
[bookmark: ET_yor_4996_102] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1290241][bookmark: _ETM_Q1_1290273][bookmark: _ETM_Q1_1288689][bookmark: _ETM_Q1_1290802][bookmark: _ETM_Q1_1290451][bookmark: _ETM_Q1_1295895][bookmark: _ETM_Q1_1293966][bookmark: _ETM_Q1_1299924][bookmark: _ETM_Q1_1301276][bookmark: _ETM_Q1_1300230][bookmark: _ETM_Q1_1299482]אז אנא, כנראה שאתם שכנים שם. תודיע לשכנים באומנה שאנחנו מחכים לתקנות. ואם לשכת השר גם לא רחוקה, תפנו אליו. אנחנו בבקשה נבקש לפנות במכתב מטעם הוועדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1332825][bookmark: _ETM_Q1_1332852][bookmark: _ETM_Q1_1335623][bookmark: _ETM_Q1_1341814][bookmark: _ETM_Q1_1340445][bookmark: _ETM_Q1_1352705][bookmark: _ETM_Q1_1360720][bookmark: _ETM_Q1_1361754][bookmark: _ETM_Q1_1364121][bookmark: _ETM_Q1_1364800][bookmark: _ETM_Q1_1367873]כן. אני כן רוצה לדבר גם על הנושא של האחיזות. יש נהלים מאוד ברורים בנושא של מה שאנחנו קוראים "התערבות טיפולית מרסנת", זה אחיזות. העניין הוא שלצד הנהלים הקיימים חייבים להקפיד על הנושא של ההכשרה. כאשר צוות מקבל רישוי לעשות את זה הוא חייב לעבור הכשרה וחייבת להיות הקפדה על העניין הזה. חשוב לי לומר את זה גם פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1382576][bookmark: _ETM_Q1_1382610][bookmark: _ETM_Q1_1384912][bookmark: _ETM_Q1_1386232][bookmark: _ETM_Q1_1389909][bookmark: _ETM_Q1_1396542][bookmark: _ETM_Q1_1396301][bookmark: _ETM_Q1_1397479][bookmark: _ETM_Q1_1396974][bookmark: _ETM_Q1_1399335][bookmark: _ETM_Q1_1404800]תודה. בזהות הפונה, אז כמו שאמרתי, מרבית הפונים אלינו זה הקטין עצמו. אני מעלה את זה כי לזה נועדה בעצם הנציבות ואני שמחה שאנחנו מגיעים לקטינים וקטינים מסוגלים להגיע אלינו ואנחנו נגישים לקטינים, כשהם הלקוחות שלנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1404972][bookmark: _ETM_Q1_1406647][bookmark: _ETM_Q1_1406414][bookmark: _ETM_Q1_1410048][bookmark: _ETM_Q1_1411459][bookmark: _ETM_Q1_1418124][bookmark: _ETM_Q1_1425819][bookmark: _ETM_Q1_1426731]כמו שאמרתי, תוצאות הבירור הן בעצם כאלו ש-70% מוצדק. כשאנחנו מדברים על סובייקטיביים מדובר בעצם על מצב שבו ילדים, בצדק, מרגישים שקשה להם. זה הרבה פעמים, כרגע יש לי בלאק אאוט לדוגמה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1434145][bookmark: _ETM_Q1_1434173][bookmark: _ETM_Q1_1435422][bookmark: _ETM_Q1_1433830][bookmark: _ETM_Q1_1439757][bookmark: _ETM_Q1_1446331][bookmark: _ETM_Q1_1445305][bookmark: _ETM_Q1_1450141][bookmark: _ETM_Q1_1449243]לא, זה אולי לא בטוח שהייתי שמה את זה בסובייקטיבי, כי מותר לילד לבחור. ואנחנו מבקשים לאפשר לילדים לבחור את סוג הנעליים שלהם. כמובן כמו שאנחנו בתוך משפחה מגבילים אותם בסכום.
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[bookmark: _ETM_Q1_1488733][bookmark: _ETM_Q1_1488761][bookmark: _ETM_Q1_1493066][bookmark: _ETM_Q1_1500762][bookmark: _ETM_Q1_1506581][bookmark: _ETM_Q1_1509217]כל פנייה וכל סיכום מועבר גם לידיעת מטה משרד הרווחה וגם למפקח המחוזי. כולם יודעים את זה. ואותן מסגרות שזה ארגון אז גם המנכ"ל של אותו ארגון מקבל העתק של הסיכום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1517836]
[bookmark: ET_guest_אליעזר_שור_125] << אורח >> אליעזר שור: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1518913][bookmark: _ETM_Q1_1518931][bookmark: _ETM_Q1_1517294][bookmark: _ETM_Q1_1518042][bookmark: _ETM_Q1_1520674][bookmark: _ETM_Q1_1523356][bookmark: _ETM_Q1_1523564][bookmark: _ETM_Q1_1524591][bookmark: _ETM_Q1_1528717]לא, כי יש פה משהו להעלות באותו זמן. אם הם אומרים שסובייקטיבי זה 18% בוא נחמיר, אם אין ספק, יש ספק זה 88%. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1536858][bookmark: _ETM_Q1_1536871][bookmark: _ETM_Q1_1536190][bookmark: _ETM_Q1_1539247][bookmark: _ETM_Q1_1547376][bookmark: _ETM_Q1_1553618][bookmark: _ETM_Q1_1560585][bookmark: _ETM_Q1_1565255][bookmark: _ETM_Q1_1565600][bookmark: _ETM_Q1_1572560][bookmark: _ETM_Q1_1571950][bookmark: _ETM_Q1_1574462][bookmark: _ETM_Q1_1574778][bookmark: _ETM_Q1_1575703][bookmark: _ETM_Q1_1576644]אני מתנצלת, לפעמים גם אני מתרגשת בזה. אני כן יכולה לתת דוגמה של שנה שעברה. אני זוכרת בשנה שעברה עם ילד שהיה זקוק לטיפול שיניים והבעיה הייתה בעצם בקביעת התור. ובגלל שלקח הרבה זמן, אנחנו יודעים שהמדינה הייתה במחסור של רופאים מסיבות כאלו ואחרות. ולמרות שהפנימייה עשתה כל מה שביכולתה להקדים את התור הזה זה היה בלתי אפשרי. אבל הילד מבחינתו צודק. עכשיו כואב לו והוא רוצה עכשיו רופא שיניים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1586450][bookmark: _ETM_Q1_1586474][bookmark: _ETM_Q1_1584777][bookmark: _ETM_Q1_1585759][bookmark: _ETM_Q1_1584679][bookmark: _ETM_Q1_1590314][bookmark: _ETM_Q1_1596530][bookmark: _ETM_Q1_1598555]כן. יש פה פנימיות בפיקוח משרד הרווחה שזה 90% כמעט ויש פה איזה משבצת קטנה שנקראת אומנה. משבצת כל כך קטנה האומנה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1599612][bookmark: _ETM_Q1_1599632][bookmark: _ETM_Q1_1597874][bookmark: _ETM_Q1_1598306][bookmark: _ETM_Q1_1600704][bookmark: _ETM_Q1_1606391]נכון. מה שלא רואים פה זה את ה-4%. בעיקרון זה 4% מהפניות הגיעו מהאומנה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1614032][bookmark: _ETM_Q1_1614063][bookmark: _ETM_Q1_1616175][bookmark: _ETM_Q1_1615182][bookmark: _ETM_Q1_1613536][bookmark: _ETM_Q1_1619197][bookmark: _ETM_Q1_1619420][bookmark: _ETM_Q1_1626800][bookmark: _ETM_Q1_1635489][bookmark: _ETM_Q1_1635822][bookmark: _ETM_Q1_1640471][bookmark: _ETM_Q1_1645854][bookmark: _ETM_Q1_1648446][bookmark: _ETM_Q1_1649749][bookmark: _ETM_Q1_1653429]אני רוצה לבוא ולהגיד, נתחיל בעובדה שאנחנו כשאנחנו מגיעים לסיורי ההיכרות, אמרתי, אנחנו לא סתם מגיעים לסיורי היכרות. ילד בוטח יותר לפנות לגוף שהוא מכיר, לדמות שהוא מכיר מאשר משהו עלום. לכן באופן טבעי, מעבר לעובדה שיש יותר ילדים בפנימיות אז באופן טבעי יש יותר פניות כאשר ילד מכיר את הדמות. אנחנו לא מגיעים פיזית לילדי אומנה. וילדי אומנה לא מכירים אותנו ממש פיזית. זה דבר ראשון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1653589][bookmark: _ETM_Q1_1657468][bookmark: _ETM_Q1_1662267][bookmark: _ETM_Q1_1667579][bookmark: _ETM_Q1_1670139][bookmark: _ETM_Q1_1671953][bookmark: _ETM_Q1_1678928][bookmark: _ETM_Q1_1679321][bookmark: _ETM_Q1_1679365][bookmark: _ETM_Q1_1679465][bookmark: _ETM_Q1_1679505][bookmark: _ETM_Q1_1684590][bookmark: _ETM_Q1_1684599][bookmark: _ETM_Q1_1683858][bookmark: _ETM_Q1_1687269]הדבר השני זה אחד הדברים שהובטח לי שהשנה ישימו עליו מאוד דגש זה הנושא של חשיפת הילדים לזכות הזאת. לא כלל ילדי האומנה, אני אומרת את זה הכי פתוח, לא כלל ילדי האומנה חשופים למנגנון הזה שעומד עבורם ומה שנקרא חוקק אפילו בחוק האומנה במיוחד. כמו שאמרתי, היה לי דיון עם מנהלת השירות שהתחייבה שהיא הולכת לעשות תיקון בעניין הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1687520][bookmark: _ETM_Q1_1689452][bookmark: _ETM_Q1_1691004][bookmark: _ETM_Q1_1694570][bookmark: _ETM_Q1_1699346][bookmark: _ETM_Q1_1708026][bookmark: _ETM_Q1_1713546][bookmark: _ETM_Q1_1719298][bookmark: _ETM_Q1_1721049][bookmark: _ETM_Q1_1722328][bookmark: _ETM_Q1_1728657][bookmark: _ETM_Q1_1726920][bookmark: _ETM_Q1_1730012]אבל שימו לב לא פחות לעניין הזה ש-5% אנחנו מקבלים מילדים שנמצאים בפנימיות של משרד החינוך. כן חשוב לי לומר את הדבר הזה. יש לא מעט ילדים שנמצאים בפנימיות שתחת פיקוח של משרד החינוך. והחוק הזה לא חל עליהם. זאת אומרת, הם לא מחויבים לתקנות, הם לא מחויבים לפרסום, הם לא מחויבים ליידע את הילדים. אותם ילדים שפונים אלינו הם ברובם פונים או כי חבר שבפנימייה שבפיקוח משרד הרווחה סיפר להם או שהם פשוט עוקבים אחרינו ברשתות החברתיות, ששם אנחנו מפרסמים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1732378][bookmark: _ETM_Q1_1732407][bookmark: _ETM_Q1_1731111][bookmark: _ETM_Q1_1732066]ולמה הורה לא יכול להגיש?
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[bookmark: _ETM_Q1_1734171][bookmark: _ETM_Q1_1734200][bookmark: _ETM_Q1_1733451][bookmark: _ETM_Q1_1737005][bookmark: _ETM_Q1_1735476][bookmark: _ETM_Q1_1734522]אנחנו כבר יותר מ-20 דקות בדיווח. אם את יכולה לסכם את הדיווח אני מאוד אשמח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1743840][bookmark: _ETM_Q1_1743873][bookmark: _ETM_Q1_1745319][bookmark: _ETM_Q1_1749544][bookmark: _ETM_Q1_1752158][bookmark: _ETM_Q1_1752491][bookmark: _ETM_Q1_1753363][bookmark: _ETM_Q1_1756839][bookmark: _ETM_Q1_1760071]כן, אפשר. כל הדברים האלה אפשר לקרוא בדוח, אז אין סיבה. ואני גם אשמח שנקיים באמת דיון על הדברים האלו. אני אשאיר אולי את השקף ברקע של הנושאים שלגביהם ילדים פנו אלינו השנה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1760912][bookmark: _ETM_Q1_1760945][bookmark: _ETM_Q1_1767082][bookmark: _ETM_Q1_1765990][bookmark: _ETM_Q1_1771222]אז בואו נתחיל באמת בנושא בעיה עם מדריכים, 16%. מה למשל שמעתם על הדבר הזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1774075][bookmark: _ETM_Q1_1774104][bookmark: _ETM_Q1_1780430][bookmark: _ETM_Q1_1781493][bookmark: _ETM_Q1_1784931][bookmark: _ETM_Q1_1789930][bookmark: _ETM_Q1_1795691][bookmark: _ETM_Q1_1802947]בנושא של מדריכים, אני דווקא רוצה להסתכל על הדברים באופן יותר ממעוף הציפור, אני חושבת שזה יקדם יותר. הנושא של המדריכים הוא קודם כל השנה הוא היה בכלל מאוד קשה, כי לא מעט מדריכים גויסו והיה מחסור במדריכים. אלה שנשארו עבדו בתנאים מאוד אינטנסיביים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1803076][bookmark: _ETM_Q1_1803119][bookmark: _ETM_Q1_1801507][bookmark: _ETM_Q1_1802361][bookmark: _ETM_Q1_1807224][bookmark: _ETM_Q1_1806392][bookmark: _ETM_Q1_1811647][bookmark: _ETM_Q1_1817864][bookmark: _ETM_Q1_1817047][bookmark: _ETM_Q1_1817503][bookmark: _ETM_Q1_1822107][bookmark: _ETM_Q1_1827394][bookmark: _ETM_Q1_1826418][bookmark: _ETM_Q1_1830818][bookmark: _ETM_Q1_1834907]אבל אני דווקא רוצה להביא משהו אחר בנושא של המדריכים. הנושא שאני רוצה להביא אותו זה בעצם הפרופסיה של ההדרכה. להיות מדריך זה לא מישהו צעיר. אני התחלתי את דרכי, אגב, בתור מדריכה בחסות הנוער. הייתי סטודנטית, חיפשתי עבודה. וואלה, ראיתי שלט שמחפשים זה. לא באתי, לא ידעתי זה. ואפילו קיבלו אותי. היום אני באה ואומרת לעצמי איך קיבלו אותי? מה אני יודעת על ילדים בסיכון? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1834909][bookmark: _ETM_Q1_1834939][bookmark: _ETM_Q1_1833295][bookmark: _ETM_Q1_1834713][bookmark: _ETM_Q1_1840841][bookmark: _ETM_Q1_1840338][bookmark: _ETM_Q1_1844868][bookmark: _ETM_Q1_1852261][bookmark: _ETM_Q1_1857883][bookmark: _ETM_Q1_1858250][bookmark: _ETM_Q1_1866003][bookmark: _ETM_Q1_1868474][bookmark: _ETM_Q1_1869334][bookmark: _ETM_Q1_1873086]דווקא בעניין הזה אם אני רוצה לבוא ולהגיד למדריכים, אז מדריכים הם האנשים שהכי הרבה זמן נמצאים עם הילדים ולכן הם חייבים להיות מאוד מוכשרים. אז אני בטוחה שאנחנו היום נמצא שיפור משמעותי מאשר לפני שש שנים כשאני התחלתי, כי יש הכשרות והכשרות אינטנסיביות וזה מבורך. ועדיין, אני חושבת שהשכר והנושא של הפרופסיה הוא מאוד מאוד חשוב. דווקא על זה, אם אני רוצה לדבר על מדריכים, על זה אני רוצה לדבר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1874127][bookmark: _ETM_Q1_1874152][bookmark: _ETM_Q1_1874502][bookmark: _ETM_Q1_1872533][bookmark: _ETM_Q1_1875198][bookmark: _ETM_Q1_1875838][bookmark: _ETM_Q1_1876717][bookmark: _ETM_Q1_1878927][bookmark: _ETM_Q1_1879343][bookmark: _ETM_Q1_1879631][bookmark: _ETM_Q1_1882798][bookmark: _ETM_Q1_1883047][bookmark: _ETM_Q1_1884574][bookmark: _ETM_Q1_1885223]אבל רוצים גם להגיד עוד דברים. אפשר למשוך את הזמן יותר. לא מעניין אותי השכר שלהם, צריך להוריד מהם את העבודה הזאת. אתם לוקחים ילד, אתם לא מחזירים אותו. בוועדה האחרונה מישהי אמרה אם לא הילד הזה, אם הילד הזה ייצא נביא עוד ילד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1889704][bookmark: _ETM_Q1_1889748]
[bookmark: ET_yor_4996_145] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1890542][bookmark: _ETM_Q1_1890574][bookmark: _ETM_Q1_1888959][bookmark: _ETM_Q1_1891332][bookmark: _ETM_Q1_1892188]זכות הדיבור לגברת שחר, בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1894117][bookmark: _ETM_Q1_1894135][bookmark: _ETM_Q1_1895325][bookmark: _ETM_Q1_1896900][bookmark: _ETM_Q1_1900092][bookmark: _ETM_Q1_1902893][bookmark: _ETM_Q1_1906901][bookmark: _ETM_Q1_1908548][bookmark: _ETM_Q1_1909125][bookmark: _ETM_Q1_1912448][bookmark: _ETM_Q1_1910489][bookmark: _ETM_Q1_1916719][bookmark: _ETM_Q1_1915150][bookmark: _ETM_Q1_1915520][bookmark: _ETM_Q1_1919229]תודה כבוד היו"ר. אני אתחיל בזה שאני אומר שאם יש רק 270 פניות בנציבות פניות הילדים, אז 13,600 ילדים, אז זה אחד משניים: או שהכול פיקס, הכול פנטסטי, או שפשוט הילדים לא נותנים אמון בנציבות. ואני רוצה לשתף אותך, יושב-הראש, אני מאוד מכבדת אותך, שלפני שנה או שנתיים ישבנו במעמד מאוד דומה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2109698][bookmark: _ETM_Q1_2109736][bookmark: _ETM_Q1_2111426][bookmark: _ETM_Q1_2112089][bookmark: _ETM_Q1_2116754][bookmark: _ETM_Q1_2122955][bookmark: _ETM_Q1_2132386][bookmark: _ETM_Q1_2136449][bookmark: _ETM_Q1_2137102][bookmark: _ETM_Q1_2139483][bookmark: _ETM_Q1_2141946][bookmark: _ETM_Q1_2145353][bookmark: _ETM_Q1_2146893][bookmark: _ETM_Q1_2148283][bookmark: _ETM_Q1_2149438]אני חושבת שהאמירה שילדים חוששים להתלונן היא אמירה שתמיד נכונה. השאלה היא האם יש בצד השני בן אדם שרוצה לשמוע ומאמין ונותן תחושה שיש מענה והקשבה. מהניסיון שלנו בפניות שכן העברנו לנציבות תמיד היה מענה שהוא מאוד מהיר ותמיד הייתה הקשבה לילדים שאנחנו הפנינו. השאלה אם זה מטופל אחר כך ברמה המערכתית, זאת כבר שאלה אחרת. קשה לי לענות מבחינת הנתונים כי אני לא חושבת, אני לא יודעת אם יש follow up על כל הדברים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2181943][bookmark: _ETM_Q1_2180279][bookmark: _ETM_Q1_2179254]
[bookmark: ET_guest_שפרה_שחר_160] << אורח >> שפרה שחר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2182258][bookmark: _ETM_Q1_2182286][bookmark: _ETM_Q1_2180578][bookmark: _ETM_Q1_2184063]מילים עדינות מאוד היא משתמשת. 
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