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[bookmark: _ETM_Q1_1685092][bookmark: _ETM_Q1_1684420][bookmark: _ETM_Q1_1685192][bookmark: _ETM_Q1_1683232][bookmark: _ETM_Q1_1685272][bookmark: _ETM_Q1_1686625][bookmark: _ETM_Q1_1686882][bookmark: _ETM_Q1_1689962][bookmark: _ETM_Q1_1690272][bookmark: _ETM_Q1_1694524][bookmark: _ETM_Q1_1698493][bookmark: _ETM_Q1_1696112][bookmark: _ETM_Q1_1696752][bookmark: _ETM_Q1_1697214][bookmark: _ETM_Q1_1697407][bookmark: _ETM_Q1_1697382]אנחנו מאוד מקווים שנוכל להכניס ב-2025 גם את התרגום של כל השירותים שלנו ב-IVR. אם נצליח, לעשות את זה, זה כנראה יהיה בכל השפות המבוקשות. זה כבר לא כל-כך משנה אם זו שפה אחת, שתיים או יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_1699196][bookmark: _ETM_Q1_1699260]
[bookmark: ET_yor_5520_66] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1699938][bookmark: _ETM_Q1_1700530]כמה עולה הנתב?
[bookmark: _ETM_Q1_1704330][bookmark: _ETM_Q1_1704380]
[bookmark: ET_speakercontinue_869456_67] << דובר_המשך >> שרית פרסי: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1705831][bookmark: _ETM_Q1_1701922][bookmark: _ETM_Q1_1704770][bookmark: _ETM_Q1_1703027][bookmark: _ETM_Q1_1703524]אני לא יודעת להגיד לך. אלה התשובות שקיבלתי ממי - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1708348][bookmark: _ETM_Q1_1708410]
[bookmark: ET_yor_5520_68] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_1709003][bookmark: _ETM_Q1_1706132][bookmark: _ETM_Q1_1711468][bookmark: _ETM_Q1_1709962][bookmark: _ETM_Q1_1712052][bookmark: _ETM_Q1_1713911][bookmark: _ETM_Q1_1722464][bookmark: _ETM_Q1_1717821][bookmark: _ETM_Q1_1721828][bookmark: _ETM_Q1_1721112][bookmark: _ETM_Q1_1722982]זה לא כזה אירוע כלכלי ברשות המסים. יושב פה משרד החוץ. זה עולה, אני לא אומר שזה לא עולה, אבל זה לא האירוע התקציבי. אתם לא צריכים להעביר את החוק של הרווחים הכלואים כדי - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2120727][bookmark: _ETM_Q1_2128727][bookmark: _ETM_Q1_2125157][bookmark: _ETM_Q1_2127051][bookmark: _ETM_Q1_2126119][bookmark: _ETM_Q1_2131303][bookmark: _ETM_Q1_2128677][bookmark: _ETM_Q1_2136093][bookmark: _ETM_Q1_2132512][bookmark: _ETM_Q1_2133807][bookmark: _ETM_Q1_2132849][bookmark: _ETM_Q1_2134228][bookmark: _ETM_Q1_2135135][bookmark: _ETM_Q1_2136169][bookmark: _ETM_Q1_2139141][bookmark: _ETM_Q1_2138047][bookmark: _ETM_Q1_2140299][bookmark: _ETM_Q1_2145974][bookmark: _ETM_Q1_2142490][bookmark: _ETM_Q1_2141547][bookmark: _ETM_Q1_2143927][bookmark: _ETM_Q1_2142225][bookmark: _ETM_Q1_2144727]והנושא השני הוא הגדרת השפות שהעלתה גם חה"כ מזרסקי. היום בחוק מוגדרות שתי שפות כשפות רשמיות של מדינת ישראל: עברית וערבית, ואחת מהן אפילו לא לגמרי רשמית. ניסו להוריד אותה. אני חושב שאת הנושא הזה צריך לתקן בכל מה שקשור לנושא של שירות של משרדי ממשלה וגופים אחרים. יש הצעה מוכנה בנושא הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2144965][bookmark: _ETM_Q1_2145032]
[bookmark: ET_yor_5520_91] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2145669][bookmark: _ETM_Q1_2149078][bookmark: _ETM_Q1_2150127][bookmark: _ETM_Q1_2154384][bookmark: _ETM_Q1_2150096]הגשתי הצעה לגבי הנגשה שפתית. אני לא חושב שצריך להפוך שפות נוספות לשפות רשמיות.
[bookmark: _ETM_Q1_2154062][bookmark: _ETM_Q1_2154127]
[bookmark: ET_speakercontinue_3171_92] << דובר_המשך >> רן מלמד: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2156611][bookmark: _ETM_Q1_2154048][bookmark: _ETM_Q1_2152796]לא, לא להפוך לרשמית. אלא רק ברמה של ההנגשה.
[bookmark: _ETM_Q1_2152816][bookmark: _ETM_Q1_2152868][bookmark: _ETM_Q1_2155731]
[bookmark: _ETM_Q1_2156244][bookmark: _ETM_Q1_2156302][bookmark: _ETM_Q1_2157419][bookmark: _ETM_Q1_2158530][bookmark: _ETM_Q1_2157588][bookmark: _ETM_Q1_2161946][bookmark: _ETM_Q1_2164032][bookmark: _ETM_Q1_2164248][bookmark: _ETM_Q1_2164398][bookmark: _ETM_Q1_2162716][bookmark: _ETM_Q1_2167280][bookmark: _ETM_Q1_2167517][bookmark: _ETM_Q1_2170641][bookmark: _ETM_Q1_2171696][bookmark: _ETM_Q1_2170468][bookmark: _ETM_Q1_2177590][bookmark: _ETM_Q1_2173631]אני לא יודע, אדוני, אם נבדק הנושא של הר הכסף והר הביטוח, אפרופו מה שאליסה אמרה לגבי הנושא. באתר שלהם, לדעתי, זה לא מספיק ברמת השפות. אלה שני אתרים מאוד-מאוד חשובים לעולים, בעיקר אלה שהם ותיקים.
[bookmark: _ETM_Q1_2174171][bookmark: _ETM_Q1_2174238]
[bookmark: ET_yor_5520_93] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2174732][bookmark: _ETM_Q1_2173977][bookmark: _ETM_Q1_2174201]כן, ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_2174260]
[bookmark: ET_speakercontinue_3171_94] << דובר_המשך >> רן מלמד: << דובר_המשך >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2175586][bookmark: _ETM_Q1_2173983][bookmark: _ETM_Q1_2180474][bookmark: _ETM_Q1_2182276][bookmark: _ETM_Q1_2184756][bookmark: _ETM_Q1_2184946][bookmark: _ETM_Q1_2191216][bookmark: _ETM_Q1_2188929][bookmark: _ETM_Q1_2190666][bookmark: _ETM_Q1_2191722][bookmark: _ETM_Q1_2190676][bookmark: _ETM_Q1_2197361][bookmark: _ETM_Q1_2196315][bookmark: _ETM_Q1_2201737][bookmark: _ETM_Q1_2197436][bookmark: _ETM_Q1_2193726][bookmark: _ETM_Q1_2197857]ודבר אחרון, שוב, תודה גדולה-גדולה על הדבר הזה שאתה עושה. יש לו כבר תוצאות. אני חושב, אדוני, שצריך לבקש מלפ"מ לעשות בעוד תקופה איזשהו קמפיין הסברתי, שלוקח את כל התוצאות של מה שאתה השגת פה, ובעצם חושף אותו לציבור. אם הציבור לא ידע שיש תוצאות, אז הוא גם לא ידע להשתמש. אני חושב שצריך לעשות קמפיין כזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2198085][bookmark: _ETM_Q1_2198165]
[bookmark: ET_yor_5520_95] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2198611]תודה. הילה מפתחון לב, בבקשה.

[bookmark: ET_guest_872801_96] << אורח >> הילה סעדיה: << אורח >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2200386][bookmark: _ETM_Q1_2203932][bookmark: _ETM_Q1_2203624][bookmark: _ETM_Q1_2209878][bookmark: _ETM_Q1_2206258][bookmark: _ETM_Q1_2207001][bookmark: _ETM_Q1_2208933][bookmark: _ETM_Q1_2211815]אני הילה סעדיה מפתחון לב. ראשית, אני חייבת להגיד תודה רבה ליו"ר הוועדה. לראות את כל משרדי הממשלה בונים תוכנית עבודה סביב הנגשה שפתית, זה משהו שאין שלו.

[bookmark: _ETM_Q1_2211684][bookmark: _ETM_Q1_2217472][bookmark: _ETM_Q1_2214132][bookmark: _ETM_Q1_2216196][bookmark: _ETM_Q1_2216725][bookmark: _ETM_Q1_2218606][bookmark: _ETM_Q1_2221394][bookmark: _ETM_Q1_2224576][bookmark: _ETM_Q1_2221938][bookmark: _ETM_Q1_2232946][bookmark: _ETM_Q1_2224154][bookmark: _ETM_Q1_2225520][bookmark: _ETM_Q1_2226856][bookmark: _ETM_Q1_2225124][bookmark: _ETM_Q1_2226989][bookmark: _ETM_Q1_2229026][bookmark: _ETM_Q1_2235652][bookmark: _ETM_Q1_2231664][bookmark: _ETM_Q1_2237520][bookmark: _ETM_Q1_2233046][bookmark: _ETM_Q1_2235515]החסמים למיצוי זכויות בקרב עולים חדשים הם מגוונים, כאשר המרכזי שבהם הוא הנגשה שפתית. רק כדי לסבר לכם את האוזן וכדי שזה יניע אתכם לכדי פעולה – במיצוי זכויות, ולא פעם אנחנו פוגשים את זה במרכזים בפיזיים שלנו ברחבי הארץ, אנחנו מגיעים לכדי מצב שאנחנו מייצרים אימפקט, ערך כלכלי לעולה החדש, שמוערך ב-380,000 שקל.
[bookmark: _ETM_Q1_2235676][bookmark: _ETM_Q1_2235741]
[bookmark: _ETM_Q1_2235789][bookmark: _ETM_Q1_2235847][bookmark: _ETM_Q1_2240342][bookmark: _ETM_Q1_2238185][bookmark: _ETM_Q1_2238428][bookmark: _ETM_Q1_2239745][bookmark: _ETM_Q1_2241967][bookmark: _ETM_Q1_2243708]כאשר אתם רוצים להנגיש מיצוי זכויות מבחינה שפתית, אתם צריכים לקחת בחשבון שהדבר הזה משנה חיים, במיוחד עבור עולים חדשים.
[bookmark: _ETM_Q1_2244018][bookmark: _ETM_Q1_2244100]
[bookmark: _ETM_Q1_2244179][bookmark: _ETM_Q1_2244261][bookmark: _ETM_Q1_2244415][bookmark: _ETM_Q1_2247366][bookmark: _ETM_Q1_2248515][bookmark: _ETM_Q1_2252455][bookmark: _ETM_Q1_2262197][bookmark: _ETM_Q1_2256787][bookmark: _ETM_Q1_2255823][bookmark: _ETM_Q1_2267164][bookmark: _ETM_Q1_2269454][bookmark: _ETM_Q1_2261261][bookmark: _ETM_Q1_2259517][bookmark: _ETM_Q1_2262767][bookmark: _ETM_Q1_2263280][bookmark: _ETM_Q1_2263757][bookmark: _ETM_Q1_2266417][bookmark: _ETM_Q1_2265107][bookmark: _ETM_Q1_2268278][bookmark: _ETM_Q1_2265917][bookmark: _ETM_Q1_2266411][bookmark: _ETM_Q1_2267607]נעשית עבודה משמעותית מאוד לעידוד עלייה לארץ, גם בקרב משרד העלייה והקליטה, אבל בתהליך של קליטה מיטיבה לא נעשה מספיק. ושם צריך לתת על זה יותר דגש, בפרט בתחום של מיצוי זכויות, שהיום בהקשרים של תמיכה של משרד העלייה והקליטה, הוא מוערך ב-30% עד 40% מתקציב התמיכה, בשעה שזה הכלי הכי מרכזי לחילוץ משפחות ועולים חדשים מעוני.
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[bookmark: _ETM_Q1_2282639][bookmark: _ETM_Q1_2282703]
[bookmark: ET_yor_5520_98] << יור >> היו"ר עודד פורר: << יור >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2286560][bookmark: _ETM_Q1_2283437]תודה. חה"כ מזרסקי, בבקשה.

[bookmark: ET_speaker_6228_99] << דובר >> טטיאנה מזרסקי (יש עתיד): << דובר >>   

[bookmark: _ETM_Q1_2288800][bookmark: _ETM_Q1_2292720][bookmark: _ETM_Q1_2287973][bookmark: _ETM_Q1_2288550][bookmark: _ETM_Q1_2296493][bookmark: _ETM_Q1_2295129][bookmark: _ETM_Q1_2297942][bookmark: _ETM_Q1_2303012][bookmark: _ETM_Q1_2304652][bookmark: _ETM_Q1_2304023][bookmark: _ETM_Q1_2310067]אני רוצה לעדכן משהו לגבי הנגשה שפתית ושירותי בריאות במדינה. הדרישה שהייתה מופיעה בחוזר מנכ"ל של משרד הבריאות מ-2011 – עד השנה הדרישה הזאת לא הייתה מגובה בתקציב.
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