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מישיבת ועדת הבריאות
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<< הצח >> הצעת חוק ביטוח בריאות ממלכתי (תיקון - מתן מענה מנומק על ידי קופת החולים), התשפ"ד-2024, של ח"כ יונתן מישרקי << הצח >>  


נכחו:
חברי הוועדה: 
יונתן מישרקי – היו"ר
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	עידן בוק
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	יועץ לראש חטיבת רגולציה, משרד הבריאות
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	מנהלת תפעול ושירות מוקד האישורים, קופת חולים מאוחדת
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	–
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	–
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	הראל שרעבי
	–
	ראש חטיבת כספים ורכש, לאומית שירותי בריאות

	סער נרי
	–
	עו"ד, ממונה קשרי ממשל תוכן, מכבי שירותי בריאות

	שיר כהן
	–
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נכחו באמצעים מקוונים:
	
	

	שמוליק בן יעקב
	–
	יו"ר, האגודה לזכויות החולה

	רות פרמינגר
	–
	עו"ד, יועצת הרגולציה, הצעד הבא - קהילת קטועי הגפה




ייעוץ משפטי: 
ענת מימון

מנהלת הוועדה:
מיכל דיבנר כרמל

רישום פרלמנטרי:
רינת בן מוחה, חבר תרגומים


רשימת הנוכחים על תואריהם מבוססת על המידע שהוזן במערכת המוזמנים הממוחשבת. ייתכנו אי -דיוקים והשמטות
[bookmark: ET_subject_642196_2]<< נושא >> הצעת חוק ביטוח בריאות ממלכתי (תיקון - מתן מענה מנומק על ידי קופת החולים), התשפ"ד-2024, פ/4193/25 << נושא >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_1821][bookmark: _ETM_Q1_6300][bookmark: _ETM_Q1_8125][bookmark: _ETM_Q1_9648][bookmark: _ETM_Q1_16859][bookmark: _ETM_Q1_23801][bookmark: _ETM_Q1_20300][bookmark: _ETM_Q1_15924][bookmark: _ETM_Q1_18506]שלום לכולם, אני מתכבד לפתוח את ישיבת ועדת הבריאות הבוקר שתעסוק בנושא הצעת חוק ביטוח בריאות ממלכתי (תיקון – מתן מענה מנומק על ידי קופת החולים), התשפ"ד – 2024, בהכנה לקריאה ראשונה, הצעת חוק שלי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_19713][bookmark: _ETM_Q1_19746][bookmark: _ETM_Q1_23278][bookmark: _ETM_Q1_31321][bookmark: _ETM_Q1_37532][bookmark: _ETM_Q1_42994]את הבוקר הזה אנחנו מבקשים, כמו תמיד, לפתוח גם אותו בתפילה לרפואתם השלמה של כלל הפצועים במלחמה הזו וכמובן תפילה של כולנו להחזרתם הביתה בבריאות, של החטופים והחטופות, כולם הביתה במהרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_43088][bookmark: _ETM_Q1_43129][bookmark: _ETM_Q1_44300][bookmark: _ETM_Q1_48496][bookmark: _ETM_Q1_56817][bookmark: _ETM_Q1_2285][bookmark: _ETM_Q1_64531][bookmark: _ETM_Q1_67272][bookmark: _ETM_Q1_68290][bookmark: _ETM_Q1_68464][bookmark: _ETM_Q1_70909][bookmark: _ETM_Q1_71092][bookmark: _ETM_Q1_79897][bookmark: _ETM_Q1_77648][bookmark: _ETM_Q1_85423][bookmark: _ETM_Q1_80632][bookmark: _ETM_Q1_90009]זה הדיון השני שאנחנו עסוקים בנושא הצעת החוק הזו, ואני מבקש דווקא לפתוח עם תשובת מבקר המדינה בנוגע לתלונה שהוגשה אליו בנושא של נימוק. התשובה לפני פחות מחודש, שבועיים בערך אומר מבקר המדינה, ואני מצטט אותו: "לדעת משרד מבקר המדינה על קופות החולים להפנים את חובתן, לנמק את המבוטחים את סיבת הסירוב ללא צורך בבקשה נפרדת בכתב. ראוי גם שהודעה על דחיית בקשות הנמסרת באמצעות האינטרנט תלווה בהנמקה לסירוב. מדובר בשירות שהמבוטחים זכאים לו ואין מקום להטיל עליהם נטל בירוקרטי מיותר". 

[bookmark: _ETM_Q1_95108][bookmark: _ETM_Q1_90758][bookmark: _ETM_Q1_87067][bookmark: _ETM_Q1_95823][bookmark: _ETM_Q1_105489][bookmark: _ETM_Q1_114875][bookmark: _ETM_Q1_113418][bookmark: _ETM_Q1_116254][bookmark: _ETM_Q1_118191][bookmark: _ETM_Q1_124446][bookmark: _ETM_Q1_122189][bookmark: _ETM_Q1_127828]על מה הוא נשען? הוא נשען בין היתר על החובות שיש לו היום בחוזרי מנכ"ל משרד הבריאות, שהם לא חדשים בכלל, ישנים מאוד אפילו, שמתייחסים לכמה סוגי חובות המוטלות היום על הקופה לגבי נימוקים על סירובים. בסעיף ה' בחוזר 2/14, סירוב לתת אישור יהיה מנומק ויימסר למטופל בכתב והעתק ממנו ישמר ברשומת החולה. חוזר מספר 3/10 בסעיף 7 סירוב למתן אישור מנהלי יהיה מנומק ויימסר למטופל בכתב והעתק ממנו יישמר ברשומת החולה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_139225][bookmark: _ETM_Q1_139261][bookmark: _ETM_Q1_136205][bookmark: _ETM_Q1_144967][bookmark: _ETM_Q1_152056][bookmark: _ETM_Q1_160629][bookmark: _ETM_Q1_149770][bookmark: _ETM_Q1_155374][bookmark: _ETM_Q1_167428][bookmark: _ETM_Q1_172978][bookmark: _ETM_Q1_174203][bookmark: _ETM_Q1_181688][bookmark: _ETM_Q1_179488][bookmark: _ETM_Q1_186170][bookmark: _ETM_Q1_193740][bookmark: _ETM_Q1_194766]לכן החובה כיום היא חובה מוטלת. לצערי הרב אנחנו עדים לכך שלרוב – אפשר לומר אפילו באופן גורף – לא ניתנות תשובות למטופלים על דברים בסיסיים שנמצאים בתוך הסל. ואני מתייחס פה בהצעת החוק המונחת בפניכם שמדברת על תרופות שנמצאות בתוך הסל שהקופה צריכה לאשר או שלא לאשר מסיבותיה, אבל חובת הנימוק קיימת כבר היום. לכן אני פתחתי את הדברים כדי להניח את הרציונל שעומד בבסיס החוק. אני מבקש, היות וזה לא נאכף אני מבקש לעגן את זה בחקיקה. כשאני מדבר על חובה, אני מדבר על כל החובה, כל סוגי הטיפולים והתרופות והפרוצדורות יהיו. אני מבקש לקבוע בחקיקה שיהיה חובה לנמק ופירוט הנימוק יישלח כמובן למטופל.
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[bookmark: _ETM_Q1_224399][bookmark: _ETM_Q1_225372]עורכת הדין רננה מיסקין, הלשכה המשפטית.
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[bookmark: _ETM_Q1_225794]למה עשו לך את זה? למה שלחו דווקא אותך?
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[bookmark: _ETM_Q1_230673][bookmark: _ETM_Q1_230721][bookmark: _ETM_Q1_227183][bookmark: _ETM_Q1_227435][bookmark: _ETM_Q1_225624][bookmark: _ETM_Q1_232054][bookmark: _ETM_Q1_237236][bookmark: _ETM_Q1_244628][bookmark: _ETM_Q1_251018]שאלה יפה. לא, סתם, אנחנו תמיד פה בהצעות חוק. אני חושבת שבאמת יותר רלוונטי שמכיוון שהנושא הוא הנמקות שלא ניתנות היום קודם כול, אז התייחסות לזה כדאי מי שיתייחס יהיה ליאור שאני מבינה שהוא בדרך, הוא קצת מתעכב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_252561][bookmark: _ETM_Q1_253258][bookmark: _ETM_Q1_259414][bookmark: _ETM_Q1_266238]אוקיי, אז אולי נשמע קודם את קופות החולים, נשמע מה קורה אצלם. מישהו נמצא פה מכללית? בבקשה, שלום וברכה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_268180][bookmark: _ETM_Q1_268239][bookmark: _ETM_Q1_269780][bookmark: _ETM_Q1_266323][bookmark: _ETM_Q1_270059][bookmark: _ETM_Q1_277638][bookmark: _ETM_Q1_278035][bookmark: _ETM_Q1_281961][bookmark: _ETM_Q1_288976][bookmark: _ETM_Q1_294934][bookmark: _ETM_Q1_290673][bookmark: _ETM_Q1_359824][bookmark: _ETM_Q1_298859][bookmark: _ETM_Q1_296191][bookmark: _ETM_Q1_301746][bookmark: _ETM_Q1_306222][bookmark: _ETM_Q1_313759][bookmark: _ETM_Q1_318870][bookmark: _ETM_Q1_321049]שלום, שמי ד"ר כלנית קיי, אני נציבת פניות הציבור של הכללית. אני אגיד שאנחנו באופן עקרוני לא מתנגדים למחשבה או לרעיון או לתפיסה שבעצם כשקופה נאצלת לסרב לבקשה של מטופל היא צריכה להסביר מדוע הסירוב ניתן. זאת אומרת שעקרונית אין לנו התנגדות לרעיון או לקונספט הזה. אני חושבת שהדיון כרגע הוא על היישום של הכוונה הזאת וצריך להבין שבחלק גדול מהמקרים שבהם הקופה נאלצת לסרב לבקשה של מטופל, זה נובע משיקולים עניינים של סל או של הסדרים או של השלמת מידע או דברים מהסוג הזה, ולכן אנחנו חושבים שבתחומים מסוימים יהיה יותר קל ליישם את הכוונה הזאת ובתחומים אחרים זה כמעט בלתי אפשרי ליישם את ההחלטה.
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[bookmark: _ETM_Q1_321387][bookmark: _ETM_Q1_320391][bookmark: _ETM_Q1_320758][bookmark: _ETM_Q1_327032]אז בואי נצלול רגע, מה את חושבת מבין כל הקטגוריות הקיימות? אולי נתחיל לפי סדר, לפי הקל, תרופות.
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[bookmark: _ETM_Q1_326476][bookmark: _ETM_Q1_326532][bookmark: _ETM_Q1_325015][bookmark: _ETM_Q1_327525][bookmark: _ETM_Q1_333903][bookmark: _ETM_Q1_340125][bookmark: _ETM_Q1_347664][bookmark: _ETM_Q1_348676][bookmark: _ETM_Q1_349500][bookmark: _ETM_Q1_356893][bookmark: _ETM_Q1_361747][bookmark: _ETM_Q1_361786][bookmark: _ETM_Q1_361860][bookmark: _ETM_Q1_361916][bookmark: _ETM_Q1_323964][bookmark: _ETM_Q1_366083]אוקיי. הנושא של התרופות הוא יחסית הכי קל ליישום כי אנחנו פועלים על פי סל התרופות, סל שמאשרת המדינה, ההתוויות מאוד ברורות, כל המידע נמצא באתר של משרד הבריאות ובמאגר התרופות. זאת אומרת כל מטופל, כל פונה לכללית, יכול בעצם על בסיס הסירוב או הדחייה שהוא מקבל – לפנות באמצעות האתר ולהבין למה בבקשה שלו לא מתקיימים התנאים או ההתוויות ולכן הבקשה שלו נדחתה. אז זה יחסית יותר קל, זה לא אומר שזה מיידי, היישום של זה ייקח זמן, זה יחייב פיתוח וכן הלאה. 

[bookmark: _ETM_Q1_372943][bookmark: _ETM_Q1_377431][bookmark: _ETM_Q1_373630][bookmark: _ETM_Q1_378655][bookmark: _ETM_Q1_384476][bookmark: _ETM_Q1_383568][bookmark: _ETM_Q1_387273][bookmark: _ETM_Q1_393148][bookmark: _ETM_Q1_397737][bookmark: _ETM_Q1_394768][bookmark: _ETM_Q1_398274][bookmark: _ETM_Q1_399468][bookmark: _ETM_Q1_399504]צריך להבין שכשמטופל מקבל סירוב אז צריך לתת לו חלופה, וחלופה זה לא אתה ואני שניתן לו את החלופה, זה יהיה הרופא המטפל שלו. לפעמים הרופא המטפל שלו זה רופא המשפחה, לפעמים הרופא המטפל שלו זה אונקולוג, לפעמים הרופא המטפל שלו זה אנדוקרינולוג. לכן בכל אחד מהמקרים החלופה שתינתן לו צריכה להינתן על ידי גורם אחר. לכן, זה לא שנתתי לך א' וזה לא מתאים לך אז בוא תיקח ב', אלא צריך לבנות איזשהו קונספט רפואי אחר. זה לגבי הנושא של התרופות.
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[bookmark: _ETM_Q1_408896][bookmark: _ETM_Q1_408939][bookmark: _ETM_Q1_410988][bookmark: _ETM_Q1_412470][bookmark: _ETM_Q1_407782][bookmark: _ETM_Q1_411501][bookmark: _ETM_Q1_417447][bookmark: _ETM_Q1_421298][bookmark: _ETM_Q1_426746][bookmark: _ETM_Q1_422083][bookmark: _ETM_Q1_426112]בנושא של דימות זה אולי הכי מסובך, פחות מסובך מהדימות זה הנושא של הסדרי בחירה, כי בנושא של הסדרי בחירה אנחנו יודעים להגיד מתי טיפול או בקשה היא בסל אבל לא אצל הספק המבוקש, ואז אנחנו יודעים להגיד איזה ספקים אחרים יש שאפשר לקבוע אצלם תור. שלום ליאור.
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[bookmark: _ETM_Q1_1260050][bookmark: _ETM_Q1_1260115][bookmark: _ETM_Q1_1259097][bookmark: _ETM_Q1_1262592][bookmark: _ETM_Q1_1269749][bookmark: _ETM_Q1_1265372][bookmark: _ETM_Q1_1270647][bookmark: _ETM_Q1_1276911][bookmark: _ETM_Q1_1284082][bookmark: _ETM_Q1_1288455][bookmark: _ETM_Q1_1284634][bookmark: _ETM_Q1_1285973][bookmark: _ETM_Q1_1289029][bookmark: _ETM_Q1_1294530][bookmark: _ETM_Q1_1294378][bookmark: _ETM_Q1_1294939][bookmark: _ETM_Q1_1291857][bookmark: _ETM_Q1_1299787][bookmark: _ETM_Q1_1299127][bookmark: _ETM_Q1_1303506][bookmark: _ETM_Q1_1308288]שיר כהן סמנכ"לית מכבי. קודם כול החזון והתפיסה – אנחנו מברכים ואנחנו חושבים שזה דבר נכון. אני מצטרפת לדברים שעדיין אנחנו צריכים לדבר על אופן היישום, כי בסוף באמת הסירובים שיש זה חד משמעית משיקולים שהם ענייניים ואנחנו נמצאים בכמה דרישות שאנחנו צריכים כדי להצליח, אחד זה זמן, מצטרפת לזמן של השנה וגם תמיכה כספית כי זה בסוף פיתוח, זה הסטת משאבים כדי לפתח את זה לגורמים הטכנולוגיים אצלנו שצריכים לפתח. וגם בסוף זה עניין של כוח אדם. כוח אדם שבסוף גם אם אנחנו מדברים ומנסים להגיד שזה לעשות עוד איזה קליק פה, הקליקים האלה – כשיש לנו למעלה מ-10,000 התחייבויות ביום זה – זה עוד זמן של כוח אדם שיצטרך להידרש לדבר הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1369616][bookmark: _ETM_Q1_1369946][bookmark: _ETM_Q1_1378245][bookmark: _ETM_Q1_1383952][bookmark: _ETM_Q1_1388348]בתחום הדימות אנחנו גם קיבלנו כבר החלטה לפני הדיונים האלה שבדימות מורכב אנחנו מתכוונים גם שם לתת מענה. הסדרי בחירה, זה לא נמצא כי בסופו של דבר צריך לנמק סירוב שהקופה לא הפיקה התחייבות זה בדרך כלל נמצא במסגרת אם זה בהסדרי הבחירה או לא. 

[bookmark: _ETM_Q1_1386998][bookmark: _ETM_Q1_1388153][bookmark: _ETM_Q1_1395318][bookmark: _ETM_Q1_1400086][bookmark: _ETM_Q1_1397568][bookmark: _ETM_Q1_1404177][bookmark: _ETM_Q1_1408550][bookmark: _ETM_Q1_1405450][bookmark: _ETM_Q1_1410281][bookmark: _ETM_Q1_1410020][bookmark: _ETM_Q1_1410219][bookmark: _ETM_Q1_1415193]מה שאני כן רוצה להגיד זה שיש כאן את הסעיף של מה החלופות? אני חושבת שלדוגמה כמו שיש במכבי שכל דבר הוא שונה, כי אתם רוצים שנמשיך עם התרופות אני מניחה, בהנמקה, להשאיר לשיקול דעת הקופות איך לעשות את זה ושלא יגידו לנו בנימוקים איך לעשות. אני חושבת שלכל קופה יש את ה-DNA שלה, היא יודעת איך לדבר עם המבוטחים שלה, איך להסביר, ואני חושבת שזה צריך להישאר בשיקול הדעת של הקופה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1430591]אוקיי בסדר גמור, תודה רבה שיר. מאוחדת, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1433467][bookmark: _ETM_Q1_1436452][bookmark: _ETM_Q1_1446346][bookmark: _ETM_Q1_1451161][bookmark: _ETM_Q1_1458820][bookmark: _ETM_Q1_1456845][bookmark: _ETM_Q1_1459151][bookmark: _ETM_Q1_1465097]ד"ר אבי סוויד, מנהל תחום מדיניות תרופתית וטכנולוגיות רפואיות. אנחנו כן מברכים על היוזמה הזאת, אנחנו חושבים שזה מאוד חשוב. בתרופות אנחנו בבר שם מזמן – אמרתי את זה כבר בדיון הקודם – התאמנו את התשובה שלנו גם שהמטופל יבין מה שאנחנו כותבים, משתדלים שזה יהיה בשפה יותר מובנת למטופלים. מקווה שברוב הזמן אנחנו כן מצליחים. 

[bookmark: _ETM_Q1_1471811][bookmark: _ETM_Q1_1477416][bookmark: _ETM_Q1_1483200]התבקשנו גם בתרופות להוסיף, היום בכל דחייה שאנחנו נותנים אנחנו כבר מציינים למטופל את האופציה שהוא יכול לערער לוועדת חריגים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1483690][bookmark: _ETM_Q1_1484701][bookmark: _ETM_Q1_1485188]בתרופות אנחנו, כן?
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[bookmark: _ETM_Q1_1486269][bookmark: _ETM_Q1_1486362][bookmark: _ETM_Q1_1481779][bookmark: _ETM_Q1_1482172][bookmark: _ETM_Q1_1482839][bookmark: _ETM_Q1_1488813][bookmark: _ETM_Q1_1494472][bookmark: _ETM_Q1_1499491][bookmark: _ETM_Q1_1503937]בתרופות אני כבר מציין לו את זה, מי שנותן את הדחייה הוא כבר מציין את זה. אבל אתם ביקשתם שזו תהיה אופציה גם לפנות לנציבות, אלו דברים שאנחנו צריכים לנסח מחדש ולהוסיף את זה, אני מאמין שפה לא תהיה בעיה וזה משהו קצר שאפשר לטפל בזה, זה לא מסובך בכלל. 

[bookmark: _ETM_Q1_1509427][bookmark: _ETM_Q1_1515024][bookmark: _ETM_Q1_1520838]העניין האחר זה להוסיף את התשובות גם לדימות וגם בהסדרי בחירה. הסדרי בחירה אלו תשובות גנריות, גם שם אנחנו צריכים איזשהו פיתוח, פיתוח של משהו כמו חצי שנה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1521318][bookmark: _ETM_Q1_1517199][bookmark: _ETM_Q1_1517500][bookmark: _ETM_Q1_1520413]סליחה, פספסתי, אמרת תשובות גנריות?
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[bookmark: _ETM_Q1_1521319][bookmark: _ETM_Q1_1521376]בהסדרי בחירה. אנחנו נענה שזה לא.
[bookmark: _ETM_Q1_1525830][bookmark: _ETM_Q1_1525872]
[bookmark: ET_yor_6447_108] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_1528506][bookmark: _ETM_Q1_1528566][bookmark: _ETM_Q1_1531487][bookmark: _ETM_Q1_1535939][bookmark: _ETM_Q1_1541110][bookmark: _ETM_Q1_1545878][bookmark: _ETM_Q1_1550473][bookmark: _ETM_Q1_1556149][bookmark: _ETM_Q1_1562107][bookmark: _ETM_Q1_1562215][bookmark: _ETM_Q1_1562555][bookmark: _ETM_Q1_1567672]אז יהיה קל לעשות את זה. אני מאמין שייקח משהו כמו חצי שנה פיתוח אבל אני מבקש להסביר שזה מינואר כי השנה כבר מערכות המידע אצלנו כבר עמוסות והם צריכים זמן פיתוח חצי שנה, אותו דבר גם מבחינת הדימות, מבחינתנו גם שם לא תהיה בעיה. ומה שאמרתם, היום כבר זה מופיע באמת במערכת, אצל האחיות וגם במזכירות. צריך לזכור שלהנגיש את זה למטופלים זו מערכת אחרת, זה לאפליקציה, לכן צריך את הפיתוח הזה, לכן צריך את הזמן הזה. זה העניין הזה שצריך להגיע לטפל בזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1568294][bookmark: _ETM_Q1_1569665][bookmark: _ETM_Q1_1570140][bookmark: _ETM_Q1_1580349][bookmark: _ETM_Q1_1583736]לשאר הפרוצדורות שאנחנו מדברים עליהם מלבד הדימות, הסדרי בחירה ותרופות, אני לא שמעתי שמישהו התייחס לזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1584579][bookmark: _ETM_Q1_1584660][bookmark: _ETM_Q1_1580621][bookmark: _ETM_Q1_1581864][bookmark: _ETM_Q1_1594501]חן לוי, מנהל רגולציה. אם אפשר להוסיף על אבי?
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[bookmark: ET_guest_חן_לוי_113] << אורח >> חן לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1597269][bookmark: _ETM_Q1_1597327][bookmark: _ETM_Q1_1599276][bookmark: _ETM_Q1_1603893][bookmark: _ETM_Q1_1603931][bookmark: _ETM_Q1_1604118][bookmark: _ETM_Q1_1606692]בסוף יש מורכבות שונה אם זה תשובות גנריות או אם זה נימוק וזה גם תלוי בבן אדם שיוציא את התשובה. אם אנחנו מדברים על נימוק באופן פרטני רחב יותר אז זה אומר - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1606762]
[bookmark: ET_yor_6447_114] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1607228][bookmark: _ETM_Q1_1610483]איך פרשנתם עד היום את חוזר המנכ"ל ואת כל החובות שיש לכם?
[bookmark: _ETM_Q1_1612926][bookmark: _ETM_Q1_1613048][bookmark: _ETM_Q1_1613275]
[bookmark: ET_guest_חן_לוי_115] << אורח >> חן לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1614186][bookmark: _ETM_Q1_1614291][bookmark: _ETM_Q1_1617282][bookmark: _ETM_Q1_1623039][bookmark: _ETM_Q1_1629942][bookmark: _ETM_Q1_1625522][bookmark: _ETM_Q1_1632679][bookmark: _ETM_Q1_1630638][bookmark: _ETM_Q1_1632744][bookmark: _ETM_Q1_1640533]היום בתרופות אנחנו מוציאים נימוק יותר מפורט מתשובות גנריות, כי באמת בתרופות זה יותר משמעותי שהאדם צריך להבין למה דחו לו ומה האופציה החליפית שלו, ולפנות לרופא וכן הלאה. אבל אם רוצים להשיב על כל השירותים פירוט מנומק זה אומר שכוח האדם שצריך לצורך העניין זה רופאים שיושבים. נכון שהרופא היום בודק את התיק.
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הוא לא רק בודק, הוא גם כותב.

 << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1644961]התשובה שהוא מוציא במסר היא לא תשובה שתצא החוצה לצורך העניין.
[bookmark: _ETM_Q1_1643205][bookmark: _ETM_Q1_1643391][bookmark: _ETM_Q1_1643430]
[bookmark: ET_yor_6447_116] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1643840][bookmark: _ETM_Q1_1649446][bookmark: _ETM_Q1_1644816][bookmark: _ETM_Q1_1650993]ברור, אני לא אמרתי. מתוך זה לגזור את זה או להוסיף שורה לטובת המטופל.
[bookmark: _ETM_Q1_1651033][bookmark: _ETM_Q1_1651456]
[bookmark: ET_guest_חן_לוי_117] << אורח >> חן לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1651898][bookmark: _ETM_Q1_1651961][bookmark: _ETM_Q1_1652837][bookmark: _ETM_Q1_1658790][bookmark: _ETM_Q1_1654512][bookmark: _ETM_Q1_1654711][bookmark: _ETM_Q1_1654756][bookmark: _ETM_Q1_1650620][bookmark: _ETM_Q1_1656813][bookmark: _ETM_Q1_1662046][bookmark: _ETM_Q1_1667514][bookmark: _ETM_Q1_1663543][bookmark: _ETM_Q1_1668647][bookmark: _ETM_Q1_1674734][bookmark: _ETM_Q1_1680217]זה חשוב מאוד כי בסופו של דבר כשהוא צריך ליחצן את התשובה הזאת. גם היום כשאתה יושב אצל רופא בביקור הוא רושם בסיכום הביקור משפט שבן אדם בקצה לא באמת מבין אותו, הוא ירשום את זה בשתיים שלוש מילים שרופא אחר יבין אותו ובן אדם בקצה לא יבין, ועכשיו צריך שהרופא ינסח בצורה שמותאמת למבוטח בקצה, וזה אומר כוח אדם רפואי שיושב בקצה וזה אומר גם עלות שנתית לבסיס של רופאים שזה משאב שכולנו יודעים שהוא במחסור.
[bookmark: _ETM_Q1_1683328][bookmark: _ETM_Q1_1683433]
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[bookmark: _ETM_Q1_1684069][bookmark: _ETM_Q1_1685791][bookmark: _ETM_Q1_1692362][bookmark: _ETM_Q1_1697185][bookmark: _ETM_Q1_1702255][bookmark: _ETM_Q1_1699906][bookmark: _ETM_Q1_1704904][bookmark: _ETM_Q1_1705913]סליחה, אני לא חושב שאנחנו מדברים על אותו דבר. למה אתה אומר רופא? רופא anyway כותב את התשובה שלו למערכת הפנימית של הקופה. הוא יכול או להוסיף שורה או אם אנחנו מדברים על בדיקות או פרוצדורות שהן פופולריות אז יהיה לו נוסח קבוע שאם הוא דוחה כמובן.
[bookmark: _ETM_Q1_1705964]
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[bookmark: _ETM_Q1_1706917][bookmark: _ETM_Q1_1707010]אני אגיד מה קורה היום לצורך העניין.
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[bookmark: _ETM_Q1_1711080][bookmark: _ETM_Q1_1712273][bookmark: _ETM_Q1_1708183][bookmark: _ETM_Q1_1712432][bookmark: _ETM_Q1_1714973][bookmark: _ETM_Q1_1715903][bookmark: _ETM_Q1_1721758][bookmark: _ETM_Q1_1722407][bookmark: _ETM_Q1_1722465]זה גם לא חייב להיות רופא, זה יכול להיות סטודנט שיושב או אפילו מזכירה רפואית. הרי מזכירה רפואית יודעת לקרוא את התכתובת הפנימית בוודאי, אנחנו לא צריכים להגזים בהקשר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1719156][bookmark: _ETM_Q1_1719219][bookmark: _ETM_Q1_1719706][bookmark: _ETM_Q1_1719892][bookmark: _ETM_Q1_1726793][bookmark: _ETM_Q1_1732727][bookmark: _ETM_Q1_1738493][bookmark: _ETM_Q1_1734874][bookmark: _ETM_Q1_1741276]אני רוצה להגיד שגם היום במקרה שאני אישית נתקלתי, היום כשאדם מקבל תשובת סירוב הוא פונה למרפאת האם או יושב מול הפקידה והפקידה בודקת מה זה, ואומרת רגע אני צריכה להתקשר לרופא המחוזי למה הוא דחה? והיא מדברת איתו ואז הוא מסביר לה ואז היא אומרת: טוב אני רגע צריכה להגיש בקשה חדשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1739715][bookmark: _ETM_Q1_1740912][bookmark: _ETM_Q1_1741909]את זה אני רוצה לחסוך.
[bookmark: _ETM_Q1_1741981][bookmark: _ETM_Q1_1742269]
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[bookmark: _ETM_Q1_1743126][bookmark: _ETM_Q1_1743222][bookmark: _ETM_Q1_1747207][bookmark: _ETM_Q1_1753729][bookmark: _ETM_Q1_1750357][bookmark: _ETM_Q1_1754977]זה מה שאני אומר. בסוף צריך מישהו שייחצן את זה בצורה שיהא נקייה למבוטח וגם נקייה למזכירה שיושבת בקצה שתדע, ולכן זמן הרופא הזה הוא חשוב. תשובות גנריות יתנו מענה.
[bookmark: _ETM_Q1_1756322][bookmark: _ETM_Q1_1756369]
[bookmark: ET_yor_6447_125] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1756777][bookmark: _ETM_Q1_1761582][bookmark: _ETM_Q1_1759320][bookmark: _ETM_Q1_1759953][bookmark: _ETM_Q1_1766745]אני לא בעד תשובות גנריות, אני בעד נימוק אמיתי כמו שצריך, אני אומר לך את האמת. אני לא רוצה לגעת במצב הקיים, החובות קיימים עליכם היום. 
[bookmark: _ETM_Q1_1766784][bookmark: _ETM_Q1_1767157]
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[bookmark: _ETM_Q1_1767548][bookmark: _ETM_Q1_1767601][bookmark: _ETM_Q1_1764179][bookmark: _ETM_Q1_1764788][bookmark: _ETM_Q1_1770904][bookmark: _ETM_Q1_1774845]צריך להבין שנימוק פרטני מוסיף עלויות קצה של משאב מוגבל במערכת שהן לבסיס, ולא באופן חד פעמי כמו תשובות גנריות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1775315][bookmark: _ETM_Q1_1776676][bookmark: _ETM_Q1_1776078][bookmark: _ETM_Q1_1776460][bookmark: _ETM_Q1_1782589][bookmark: _ETM_Q1_1778596][bookmark: _ETM_Q1_1784326][bookmark: _ETM_Q1_1782642][bookmark: _ETM_Q1_1786198][bookmark: _ETM_Q1_1790474][bookmark: _ETM_Q1_1793411][bookmark: _ETM_Q1_1793454]אני לא יודע, זו חובה שקיימת עליכם היום. לבסיס או לא לבסיס, אני לא מבין את המונחים האלו. אני אומר לך את האמת, זו חובה שקיימת על הקופות היום, תנמקו לאזרחים מה הם צריכים לעשות, למה האדם צריך להסתובב סביב עצמו ולא להבין מה הוא רוצה ומה הוא צריך ומה אפשרויות הערעור שלו? הבנתי את הקושי שלך, הבנתי מה אתה אומר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1794188][bookmark: _ETM_Q1_1794263][bookmark: _ETM_Q1_1794289][bookmark: _ETM_Q1_1794346][bookmark: _ETM_Q1_1794755][bookmark: _ETM_Q1_1794567][bookmark: _ETM_Q1_1796023][bookmark: _ETM_Q1_1803490][bookmark: _ETM_Q1_1799453][bookmark: _ETM_Q1_1802840][bookmark: _ETM_Q1_1803797][bookmark: _ETM_Q1_1809209]אפשר לחדד את הקושי הזה? לנסות להסביר אותו. כשהוא אומר את המילה ליחצן הכוונה יותר איך עושים הגהה, כי באמת איך שהרופאים כותבים – הם בכזה עומס אדיר – בקושי בתוך הקופה לפעמים אפשר להבין את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1821696][bookmark: _ETM_Q1_1821787][bookmark: _ETM_Q1_1830632][bookmark: _ETM_Q1_1838542][bookmark: _ETM_Q1_1845179][bookmark: _ETM_Q1_1850838][bookmark: _ETM_Q1_1855282][bookmark: _ETM_Q1_1850625][bookmark: _ETM_Q1_1851953][bookmark: _ETM_Q1_1860062][bookmark: _ETM_Q1_1858553][bookmark: _ETM_Q1_1861946][bookmark: _ETM_Q1_1868687][bookmark: _ETM_Q1_1864173]בוקר טוב, הראל שרעבי ראש חטיבת כספים ורכש בלאומית. קודם כול אנחנו בעד מתן יותר מידע למבוטח, שידע יותר על למה דחו אותו. אני אומר שהנחת המוצא שלי בתוך התהליך הזה היא שאנחנו לא רוצים שיתחילו לאשר במקומות שלא צריכים לאשר. הסיבה הראשונה היא שלפעמים כשלא מאשרים לא מאשרים כי זה מסוכן למבוטח. המבוטח פונה לקבל התחייבות למשהו מסוים והטיפול הזה הוא לא הטיפול הנכון בשבילו, הוא פשוט טיפול רע בשבילו ופשוט דוחים אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1933804]
[bookmark: ET_guest_הראל_שרעבי_136] << אורח >> הראל שרעבי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1935711][bookmark: _ETM_Q1_1935753][bookmark: _ETM_Q1_1939197][bookmark: _ETM_Q1_1944684][bookmark: _ETM_Q1_1950876][bookmark: _ETM_Q1_1955101][bookmark: _ETM_Q1_1955273][bookmark: _ETM_Q1_1960341][bookmark: _ETM_Q1_1958584][bookmark: _ETM_Q1_1961997][bookmark: _ETM_Q1_1966136][bookmark: _ETM_Q1_1964137][bookmark: _ETM_Q1_1968355][bookmark: _ETM_Q1_1974757][bookmark: _ETM_Q1_1971577][bookmark: _ETM_Q1_1979544][bookmark: _ETM_Q1_1978851][bookmark: _ETM_Q1_1979772][bookmark: _ETM_Q1_1988878][bookmark: _ETM_Q1_1985183][bookmark: _ETM_Q1_1989852][bookmark: _ETM_Q1_1986851][bookmark: _ETM_Q1_1987516][bookmark: _ETM_Q1_1995126]אז פה אנחנו מתחברים להצעה שעלתה, נגיד לו שזה לא בהתוויות של הסל, זה בסדר. זו תשובה גנרית שאותה אפשר להוציא, ואנחנו בעד. אבל להתחיל לנסות לרשום למבוטח: האבחון הרפואי שלך הוא א', התרופה בסל היא רק להתוויות ב' ולכן אתה לא זכאי, זה נראה לי מרחיק לכת. דיברו פה על אבטחת מידע ועל סיכונים ואני לא רוצה להיכנס לזה, אבל גם ברמת המשמעות המשאבית של זה, לא כסף, אלא רופאים שבמקום לטפל במטופלים יצטרכו לכתוב עכשיו נימוקים זה נראה לי מיותר ומרחיק לכת, ולכן ההצעה בעיניי שאומרת הנה תשובות גנריות, אומרת שהבקשה שלך היא לא בהתאם להתוויות הסל, ואם אתה רוצה לערער אתה יכול לפנות לנציגת קבילות הציבור במשרד הבריאות או למישהו אחר, זה בסדר, אבל לחשוב שאפשר להתאים תשובה ספציפית לכל מבוטח בעיניי היא מרחיקת לכת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2014241]
[bookmark: ET_guest_הראל_שרעבי_140] << אורח >> הראל שרעבי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2015406][bookmark: _ETM_Q1_2015448][bookmark: _ETM_Q1_2015446][bookmark: _ETM_Q1_2015632][bookmark: _ETM_Q1_2023408][bookmark: _ETM_Q1_2031365][bookmark: _ETM_Q1_2027854][bookmark: _ETM_Q1_2032058][bookmark: _ETM_Q1_2038108][bookmark: _ETM_Q1_2042593]אז אני אומר, אני לא בקיא בכל הסיטואציה המשפטית, אני מסתכל ברמה התפעולית והמהותית. לתת תשובה גנרית לתרופות, לדימות מורכב ולהסדרי בחירה אני חושב שיש פה די קונצנזוס. לבקש מרופא לתת את כל הידע הרפואי שלו בתוך תשובה – בעיניי מרחיק לכת מאוד גם משאבית וגם את המבוטח אני חושב שזה יבלבל יותר מאשר יועיל לו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2039075][bookmark: _ETM_Q1_2042450][bookmark: _ETM_Q1_2046461][bookmark: _ETM_Q1_2051559][bookmark: _ETM_Q1_2055419][bookmark: _ETM_Q1_2051786][bookmark: _ETM_Q1_2051955][bookmark: _ETM_Q1_2052031][bookmark: _ETM_Q1_2052063][bookmark: _ETM_Q1_2052126][bookmark: _ETM_Q1_2056647][bookmark: _ETM_Q1_2061956]טוב, תודה רבה. ליאור, לפני שאני אתן לך את רשות הדיבור, אני רוצה שתתייחס בדברים שלך להבין למה המשרד לא אכף עד היום את חוזרי המנכ"ל שהוא בעצמו כתב, ואם זה לא ניתן לאכיפה, למה הוא לא ביטל אותם? כמו כן, בנוגע לשאלות שעלו פה על עניין של משאבים, איפה הדרישות האלו היו עד היום כשעוד מזמנו כשחוזר המנכ"ל נכתב? האם זה נושא שהוצף בפניכם? 

[bookmark: _ETM_Q1_2067703][bookmark: _ETM_Q1_2065327][bookmark: _ETM_Q1_2069226][bookmark: _ETM_Q1_2075913][bookmark: _ETM_Q1_2075844][bookmark: _ETM_Q1_2076007][bookmark: _ETM_Q1_2084112][bookmark: _ETM_Q1_2089189][bookmark: _ETM_Q1_2086272]ובהזדמנות הזו אני רוצה לברך על כניסתה לתפקיד של כרמית פנטון לנציבת קבילות הציבור במשרד הבריאות, תפקיד משמעותי מאוד. אני חושב שאת יכולה להביא הרבה מאוד לידי ביטוי, אנחנו מכירים עוד מהיותך מנהלת מחוז משרד הפנים ואני בהחלט מברך ואני חושב שאת נמצאת במקום הנכון עם הלב הבאמת רגיש הזה, אז שאי ברכה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2107933][bookmark: _ETM_Q1_2107977][bookmark: _ETM_Q1_2108393]
[bookmark: ET_guest_ליאור_ברק_144] << אורח >> ליאור ברק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2108721][bookmark: _ETM_Q1_2108774][bookmark: _ETM_Q1_2103952][bookmark: _ETM_Q1_2110709][bookmark: _ETM_Q1_2116106][bookmark: _ETM_Q1_2121026][bookmark: _ETM_Q1_2147233][bookmark: _ETM_Q1_2127541][bookmark: _ETM_Q1_2134372][bookmark: _ETM_Q1_2138511][bookmark: _ETM_Q1_2143903][bookmark: _ETM_Q1_2149357][bookmark: _ETM_Q1_2149386][bookmark: _ETM_Q1_2149451][bookmark: _ETM_Q1_2149511][bookmark: _ETM_Q1_2149585]בחרתי ב-2014, וההבדל הגדול הוא כמו חלק לא קטן מהנושאים שבהם אנחנו מטפלים. אני אתן אפילו עוד דוגמה אחרת, למשל בנושא של מידע בכלל, יש הרבה חוזרים שהוצאנו בעבר שצריכים לעבור והם עוברים – בהתאם לעומס העבודה – שינויים בהתאם לטכנולוגיה שמתקדמת. באמת החוזר הקודם התאים הרבה יותר למקרים שיש סירוב, איך אתה מיידע אותי? אז אין שם הנחיות מפורטות איך עושים את זה, החובה קיימת, וחלק גדול מהיידוע באמת היה באופן פרונטלי או טלפוני וחלק גם בסמסים. 

[bookmark: _ETM_Q1_2155522][bookmark: _ETM_Q1_2152137][bookmark: _ETM_Q1_2159939][bookmark: _ETM_Q1_2165299][bookmark: _ETM_Q1_2170759][bookmark: _ETM_Q1_2175212][bookmark: _ETM_Q1_2182695][bookmark: _ETM_Q1_2180004][bookmark: _ETM_Q1_2182668][bookmark: _ETM_Q1_2187762][bookmark: _ETM_Q1_2184985][bookmark: _ETM_Q1_2189154]נכון שחלק מהדברים שלפעמים אנחנו מעדכנים אותם ורגע עכשיו הטכנולוגיה השתנתה והנה יש פה דרכים יעילות יותר לעשות את זה, ואנחנו גם מעדכנים את הדברים לא תמיד בזמן, אני מסכים, אבל בהתאם לסדרי העדיפויות של דברים שאנחנו שומעים מהמבוטחים על תלונות שעולות, כך שהחובה הזו קיימת ועל זה אין חולק. תרצה קופה שנציג ידבר טלפונית עם כל אחד – זה אפשרי. תרצה לפתח מערכות – אני לא חושב שהעלות פה היא אישו, בכל מקרה אני חושב שהעלויות - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_2210785][bookmark: _ETM_Q1_2210837][bookmark: _ETM_Q1_2213452][bookmark: _ETM_Q1_2217789][bookmark: _ETM_Q1_2223899][bookmark: _ETM_Q1_2229383][bookmark: _ETM_Q1_2235908][bookmark: _ETM_Q1_2242682][bookmark: _ETM_Q1_2249777]אני עונה ליושב-הראש, אני מסכים עם יושב-הראש, אני לא חושב שיש פה עניין של עלות. באמת עלות פיתוח המערכת הזאת זה משהו זניח לחלוטין, אני לא חושב שזה חסם. לעניין האיך מודיעים? האם במערכת של הודעות גנריות כאלו ואחרות, מפורטות? היו פה כל מיני טיוטות שעברו עם הצעות להודעות כאלה, או רופא שכותב ממש בכל מקרה לפי המאפיין העיקרי המיוחד של כל מקרה. 

[bookmark: _ETM_Q1_2254498][bookmark: _ETM_Q1_2258374][bookmark: _ETM_Q1_2263356][bookmark: _ETM_Q1_2268769][bookmark: _ETM_Q1_2274072][bookmark: _ETM_Q1_2278202][bookmark: _ETM_Q1_2274659][bookmark: _ETM_Q1_2279487][bookmark: _ETM_Q1_2284201][bookmark: _ETM_Q1_2290963][bookmark: _ETM_Q1_2288040][bookmark: _ETM_Q1_2291938][bookmark: _ETM_Q1_2296552]אני אגיד שהתהליך הזה מבחינתי אני רואה אותו כחצי תהליך כי בסופו של דבר הדחייה של הבקשה היא רק חצי מהתהליך, אותנו בסוף מעניין שהמבוטח יקבל מענה לבעיה שלו ולכן הדחייה היא חצי תהליך. הקופה עכשיו צריכה להשלים את התהליך ולתת פתרון חלופי. אם בית החולים הזה לא בהסדר הבחירה אז צריך לתת לך התחייבות לבית חולים אחר. אם התרופה הזאת לא בסל כי היא קו שלישי, צריך ללכת לרופא שייתן לך מרשם לתרופה שהיא בקו ראשון או בקו שני, ואם הדימות MRI לא מתאים בגלל שיקול דעת רפואי אז אני צריך לתת לך הפניה ל-CT. 

[bookmark: _ETM_Q1_2302897][bookmark: _ETM_Q1_2308351][bookmark: _ETM_Q1_2312713][bookmark: _ETM_Q1_2317306][bookmark: _ETM_Q1_2313534][bookmark: _ETM_Q1_2317769][bookmark: _ETM_Q1_2323003][bookmark: _ETM_Q1_2330774][bookmark: _ETM_Q1_2334105][bookmark: _ETM_Q1_2339570][bookmark: _ETM_Q1_2343385][bookmark: _ETM_Q1_2339895][bookmark: _ETM_Q1_2345338][bookmark: _ETM_Q1_2349052]לכן, מכיוון שברגע שאני רואה את כל המהלך עצמו, אז בכל מקרה המבוטח צריך להגיע עכשיו לרופא שלו, אם זה עניין של מרשם אז להגיע בחזרה לרופא, או אם זה עניין של הסדר בחירה אז להגיע בחזרה למזכירה הרפואית, או כמו שאתה מכיר זה גם יכול להיות באתר אם מישהו כבר באופן דיגיטלי עושה את זה, ולכן לעשות עכשיו כפל – אני רואה את זה חלקו כפל – שאני גם ככה צריך להגיע לרופא שלי שיסביר לי את החלופה השנייה של התרופה, אז עכשיו שיישב עוד רופא שינמק ממש בכתב למה אני דוחה את החלופה הזאת ולמה כדאי חלופה אחרת כשבכל מקרה אני חייב להגיע לחלופה אחרת, הרופא הזה שיושב במסר או אצל כל קופה אחרת הוא לא רושם בעצמו את הפתרון החלופי. 

[bookmark: _ETM_Q1_2355231][bookmark: _ETM_Q1_2360758][bookmark: _ETM_Q1_2365464][bookmark: _ETM_Q1_2363659][bookmark: _ETM_Q1_2367761][bookmark: _ETM_Q1_2374860][bookmark: _ETM_Q1_2379660][bookmark: _ETM_Q1_2382945]לכן לדעתי בהינתן בזה שיש שם מחסור גדול ברופאים ואנחנו באמת מנסים לייעל – אם זה עכשיו אפילו שאתם מכירים שעבר בשבוע שעבר שאפילו רופא לא יהיה חייב לתת אישור מחלה, כי רצינו לייעל את זמן הרופאים באופן המקסימלי – אז לחשוב או לנסות עכשיו להגיע למצב שבו רופא יכתוב נימוק פרטני, ואני לא מדבר על הסדרי בחירה כי שם לא צריך רופא בשביל להגיד שזה לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_2388830][bookmark: _ETM_Q1_2388892][bookmark: _ETM_Q1_2389478][bookmark: _ETM_Q1_2394981][bookmark: _ETM_Q1_2399482]אני חושב שההצעה שהייתה, שבה יהיה מספר נוסחים גנריים ואפשר להוסיף עליהם אם אנחנו חושבים שיש כמה מקרים בולטים שלא מקבלים מענה בהצעות האלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2403798][bookmark: _ETM_Q1_2407307][bookmark: _ETM_Q1_2414279][bookmark: _ETM_Q1_2414897][bookmark: _ETM_Q1_2420451]היום חייב, קיימת חובה לנמק, בלי להגביל אותי לתשובה גנרית, ואתה אומר לי: תשמע, תדרדר את האירוע למצב הזה, ואני לא מוכן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2411180][bookmark: _ETM_Q1_2411219][bookmark: _ETM_Q1_2416653][bookmark: _ETM_Q1_2425723]קיימת חובה לנמק והנימוק הוא קיים, זה לא בהסדר הבחירה או זה לא בהתוויה בסל, אבל בכל מקרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2424959][bookmark: _ETM_Q1_2426401][bookmark: _ETM_Q1_2428723]אתה יודע שזה לא קורה.
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[bookmark: ET_guest_ליאור_ברק_156] << אורח >> ליאור ברק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2429534][bookmark: _ETM_Q1_2429570][bookmark: _ETM_Q1_2433203]אני לא מרע את המצב הקיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2435326][bookmark: _ETM_Q1_2437531][bookmark: _ETM_Q1_2440118]אתה לא מרע בפועל כי זה לא קיים בפועל, אבל אתה מרע את החובה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2440160]
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[bookmark: _ETM_Q1_2440911][bookmark: _ETM_Q1_2440983][bookmark: _ETM_Q1_2442498][bookmark: _ETM_Q1_2448245][bookmark: _ETM_Q1_2448122][bookmark: _ETM_Q1_2451528][bookmark: _ETM_Q1_2455529][bookmark: _ETM_Q1_2452294][bookmark: _ETM_Q1_2536358][bookmark: _ETM_Q1_2464805][bookmark: _ETM_Q1_2470617][bookmark: _ETM_Q1_2475552][bookmark: _ETM_Q1_2479479][bookmark: _ETM_Q1_2484324][bookmark: _ETM_Q1_2490306][bookmark: _ETM_Q1_2497817]כי התהליך עצמו צריך להסתיים בזה שהמטופל – כמובן שאם הוא החליט לפנות, לערער, זכותו בכל שלב, אני לא גורע ממנו ולא מפריע לו בכל שלב, הוא יכול לפני, אחרי, אחרי רופא המשפחה, מתי שהוא רוצה – יקבל את הטיפול החלופי, אז אני חושב שבהינתן המשאבים של הרופאים בישראל, להושיב עכשיו רופאים שיכתבו מענה מנומק, ומענה מנומק אני מסכים שהוא הרבה יותר, בכל זאת אתה כבר יושב וכותב – גם הרופא עצמו יהפוך את זה אחר כך לסוג של גנריקה מסוימת, אבל כן לכתוב מענה כזה – ובכל זאת זה זמן רופא, ולכן מכיוון שגם ככה המבוטח צריך להגיע לרופא נוסף כדי לקבל פתרון אז אני חושב שהמענה הגנרי כמו שהצענו שיש לו המשך.

[bookmark: _ETM_Q1_2506695][bookmark: _ETM_Q1_2503192][bookmark: _ETM_Q1_2508480][bookmark: _ETM_Q1_2513966][bookmark: _ETM_Q1_2517590][bookmark: _ETM_Q1_2520860][bookmark: _ETM_Q1_2525744][bookmark: _ETM_Q1_2530104][bookmark: _ETM_Q1_2528412][bookmark: _ETM_Q1_2531196]כמו שראיתם במענה הזה: פנה לרופא המשפחה להמשך הטיפול לקבלת המענה החלופי או לקבלת התרופה החלופית או לקבלת הבדיקה החלופית, זו השלמה של הדבר הזה. אני לא חושב שאני פוגע – גם לא לשיטתך – אני חושב שזה מאוד ייעל את זמן הרופא, שאנחנו נמצאים בדיונים אחרים גם בוועדה כדי לחשוב איך לקצר את אורכי התורים שיש לנו במערכת, פעם זה אורתופדים, פעם זה קרדיולוגים, ופעם זה גם רופאי משפחה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2533351][bookmark: _ETM_Q1_2534026]אוקיי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2535134][bookmark: _ETM_Q1_2535199][bookmark: _ETM_Q1_2537090][bookmark: _ETM_Q1_2541564]עוד פעם אני חוזר שאני חושב שהעלוות עצמה היא לא מרכיב משמעותי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2542327][bookmark: _ETM_Q1_2542383][bookmark: _ETM_Q1_2543550][bookmark: _ETM_Q1_2539614][bookmark: _ETM_Q1_2545937][bookmark: _ETM_Q1_2550172][bookmark: _ETM_Q1_2548603][bookmark: _ETM_Q1_2553473][bookmark: _ETM_Q1_2553793][bookmark: _ETM_Q1_2556986][bookmark: _ETM_Q1_2562190][bookmark: _ETM_Q1_2558242][bookmark: _ETM_Q1_2563647]אני רוצה לשאול שאלה, אם אנחנו כותבים בחקיקה: תנמק את הסירוב. מה מונע מכל קופה לעשות לעצמה רשימה לתת לאותם אנשי מקצוע שיושבים לתת את התשובות שיבחרו מתוך עשרת התשובות האלה? מה מונע מהמשרד להוציא נהלים שיסייעו לקופות במתן התשובות? למה לכתוב בחקיקה תנמק את הסירוב מונע? אדרבה, טוב מאוד, תגידו להם אחר כך איך אתם מצפים שיהיה הנימוק?
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[bookmark: _ETM_Q1_2565957]נימוק על פי נהלים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2563214][bookmark: _ETM_Q1_2563264][bookmark: _ETM_Q1_2566601][bookmark: _ETM_Q1_2564957][bookmark: _ETM_Q1_2571815][bookmark: _ETM_Q1_2569277][bookmark: _ETM_Q1_2573528][bookmark: _ETM_Q1_2577724][bookmark: _ETM_Q1_2575184][bookmark: _ETM_Q1_2580131][bookmark: _ETM_Q1_2583824]לא צריך לכתוב על פי נהלים, אין מניעה ממשרד להוציא נהלים על חובה שקיימת. החשש הוא שככל שאנחנו עכשיו בחקיקה נכתוב שתקבעו את זה וזה יגיע, אז עוד כמה שנים ואנחנו כבר מכירים איך עניינים כאלה מתנהלים בכנסת ועד שיגיע צו או שיצא נוהל כזה, החובה הזאת לכאורה תמתין.
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[bookmark: _ETM_Q1_2584880][bookmark: _ETM_Q1_2584941][bookmark: _ETM_Q1_2586655]נוהל כזה אין לנו בעיה להוציא גם בטווח של ימים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2584174][bookmark: _ETM_Q1_2584242][bookmark: _ETM_Q1_2584262][bookmark: _ETM_Q1_2584307][bookmark: _ETM_Q1_2586617][bookmark: _ETM_Q1_2588068][bookmark: _ETM_Q1_2588105]עד עכשיו לא בדקתם נהלים מ-2014. אז עכשיו אתה תוציא נוהל בתוך ימים?
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[bookmark: _ETM_Q1_2594365][bookmark: _ETM_Q1_2594420][bookmark: _ETM_Q1_2595370]אני לא מסכים עם זה. הקופות, בענייננו, כן מנמקות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2600254][bookmark: _ETM_Q1_2600310][bookmark: _ETM_Q1_2602196]אז לא מדברים שהגיעו אלינו לוועדה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2603606][bookmark: _ETM_Q1_2599720][bookmark: _ETM_Q1_2602830]לא, אנחנו קיימנו על זה גם דיונים ושמענו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2606992][bookmark: _ETM_Q1_2607055][bookmark: _ETM_Q1_2609445]גם יש להם עלויות אם הם מנמקים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2610231][bookmark: _ETM_Q1_2610291][bookmark: _ETM_Q1_2610664][bookmark: _ETM_Q1_2606677][bookmark: _ETM_Q1_2610281]אני לא אסנגר פה על הקופות שהן מושלמות, ממש לא. אני כן רואה, ותוכל הנציבה גם לפרט.
[bookmark: _ETM_Q1_2615096]
[bookmark: ET_yor_6447_173] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2615485][bookmark: _ETM_Q1_2616674]תן לה 100 ימי חסד, מה אתה ישר נופל עליה?
[bookmark: _ETM_Q1_2619916][bookmark: _ETM_Q1_2619976]
[bookmark: ET_guest_ליאור_ברק_174] << אורח >> ליאור ברק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2620784][bookmark: _ETM_Q1_2620841][bookmark: _ETM_Q1_2622174][bookmark: _ETM_Q1_2626550][bookmark: _ETM_Q1_2631708]מבין הדוחות שאנחנו רואים של הנציבות, עניין של נימוק הוא לא אחד מהנושאים הבולטים שעלו. כמו שאמרתי שאנחנו עושים דברים בתיעדופים מסוימים.
[bookmark: _ETM_Q1_2632617][bookmark: _ETM_Q1_2632666]
[bookmark: ET_yor_6447_175] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2633111][bookmark: _ETM_Q1_2636972][bookmark: _ETM_Q1_2640053]יכול להיות שאם היה נימוק אז היו יותר תלונות לנציבה, כי חלק מההפניה בתוך הנימוק הוא - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2640105]
[bookmark: ET_guest_ליאור_ברק_176] << אורח >> ליאור ברק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2640969][bookmark: _ETM_Q1_2641037][bookmark: _ETM_Q1_2644957][bookmark: _ETM_Q1_2648246][bookmark: _ETM_Q1_2653202]התלונה לנציבה מגיעה בסופו של דבר ובצדק, כשהמבוטח לא קיבל את המענה שהוא ביקש. 
[bookmark: _ETM_Q1_2645006]
[bookmark: ET_yor_6447_177] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_2656631][bookmark: _ETM_Q1_2659224][bookmark: _ETM_Q1_2664238][bookmark: _ETM_Q1_2668473][bookmark: _ETM_Q1_2673214][bookmark: _ETM_Q1_2677578][bookmark: _ETM_Q1_2673118][bookmark: _ETM_Q1_2673748]לא, אם היו מנמקים את הסיבה לסירוב, היה פונה האדם לנציבה ואומר לה: אני חושב שהנימוק הזה הוא לא נכון כי הוא לא עומד בכללים, או תבדקי בבקשה עבורי. הפוך, זה היה מגדיל את הפניה לנציבה, לא מוריד, ככה אני חושב אבל לא משנה. בסדר גמור, תודה. שמוליק בן יעקב בזום.
[bookmark: _ETM_Q1_2678557][bookmark: _ETM_Q1_2678591]
[bookmark: ET_guest_שמוליק_בן_יעקב_178] << אורח >> שמוליק בן יעקב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2679759][bookmark: _ETM_Q1_2679816][bookmark: _ETM_Q1_2675421][bookmark: _ETM_Q1_2694893][bookmark: _ETM_Q1_2698421][bookmark: _ETM_Q1_2702052][bookmark: _ETM_Q1_2707002][bookmark: _ETM_Q1_2712389][bookmark: _ETM_Q1_2717874][bookmark: _ETM_Q1_2725468][bookmark: _ETM_Q1_2729512]קודם כול תודה רבה על הדיון החשוב הזה. אני מודה שאני מקשיב לדיון והייתי גם בקודם ואני לפעמים לא כל כך מצליח להבין אם אני בדיון על שירות ציבורי או דיון של חברות ביטוח שצריכות לתת מענה לחולים שלהם. אני רק ככה אומר כאחד מהצד, מזכיר כל מה שאומר יושב-ראש הוועדה, זה החוק שנחקק ב-1995, הייתה חובה, יצאו חוזרים, הייתה ועדה גדולה ב-2018 שקבעה כללים, נציגי הקופות, ושום דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2729571][bookmark: _ETM_Q1_2729607]
[bookmark: _ETM_Q1_2729659][bookmark: _ETM_Q1_2732017][bookmark: _ETM_Q1_2740023][bookmark: _ETM_Q1_2744968][bookmark: _ETM_Q1_2741256][bookmark: _ETM_Q1_2746303]אני אתייחס לחלק מהנקודות. אמרו חלק מנציגי הקופות שבפתרון מפנים את המטופל לפנות לסניף של הקופה ושם הוא יקבל הסבר. חבר'ה, זה לא יבזבז זמן לעובדים?
[bookmark: _ETM_Q1_2746342]
[bookmark: ET_yor_6447_179] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2746595][bookmark: _ETM_Q1_2747742]מה פתאום.
[bookmark: _ETM_Q1_2747794]
[bookmark: ET_guest_שמוליק_בן_יעקב_180] << אורח >> שמוליק בן יעקב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2749162][bookmark: _ETM_Q1_2749202][bookmark: _ETM_Q1_2753114][bookmark: _ETM_Q1_2757217][bookmark: _ETM_Q1_2761555][bookmark: _ETM_Q1_2767124][bookmark: _ETM_Q1_2770916]מעבר לזמן שהוא משקיע, כן? אז אנחנו אומרים שאנחנו רוצים לחסוך זמן ואנחנו מעמיסים על עובד אחר כדי שייתן את התשובה. אם העובד במרפאה צריך לתת תשובה, הוא לא חייב לקבל איזשהו הסבר מהרופא אם הוא לא מבין? אז הרופא בכל מקרה צריך לתת לו איזשהו הסבר, וזה קיים היום. 

[bookmark: _ETM_Q1_2775662][bookmark: _ETM_Q1_2780508][bookmark: _ETM_Q1_2785238][bookmark: _ETM_Q1_2793334][bookmark: _ETM_Q1_2797792][bookmark: _ETM_Q1_2801130][bookmark: _ETM_Q1_2806771][bookmark: _ETM_Q1_2811201][bookmark: _ETM_Q1_2817093][bookmark: _ETM_Q1_2822767][bookmark: _ETM_Q1_2826630]לכן אין שום תוספת עבודה שאני רואה למערכת. אני אומר יותר מזה, מה הם אומרים? בחלק מהמקרים לך לרופא, הוא יסביר לך. אם אני הייתי מקבל הסבר מנומק, הייתי מוותר על הביקור לרופא. חושבים שלא מגיע לי MRI, מנמקים, אני לא צריך לבוא לרופא, מה יש לי לבוא אליו שלא אישרו לי את זה? שהוא יסביר לי? לכן אני חושב שכולנו מציגים את תוספת העלויות אף אחד לא מציג את החיסכון הגדול שזה יביא. אני רק מזכיר לכולם שבערך שני שלישים מהפניות לפניות הציבור לפחות בנציבות ואני חושב שגם בקופות, הן לא מוצדקות. כלומר, אם היה הסבר תראו כמה זמן היינו חוסכים לכל המערכת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2826972][bookmark: _ETM_Q1_2827731][bookmark: _ETM_Q1_2830900]טוב שמוליק, זו נקודה ברורה. 
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[bookmark: ET_guest_שמוליק_בן_יעקב_182] << אורח >> שמוליק בן יעקב: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2832362][bookmark: _ETM_Q1_2832429][bookmark: _ETM_Q1_2834616][bookmark: _ETM_Q1_2840588][bookmark: _ETM_Q1_2844360][bookmark: _ETM_Q1_2849181][bookmark: _ETM_Q1_2854703]דובר על אפשרות ערעור כאילו יש איזשהו קושי. באתר כל זכות יש עמוד אחד שמדבר על ערעור על אי קבלת שירות רפואי, יש את כל האופציות וכל הדרכים. כל מה שצריך, אם אתה רוצה להגיש ערעור, תקבל מידע באתר כל זכות, משפט פשוט, סטנדרטי, אין שום בעיה לעשות את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2856857][bookmark: _ETM_Q1_2856890][bookmark: _ETM_Q1_2856930]
[bookmark: _ETM_Q1_2856977][bookmark: _ETM_Q1_2860111][bookmark: _ETM_Q1_2866807][bookmark: _ETM_Q1_2872329][bookmark: _ETM_Q1_2878976]עוד שתי נקודות, א' אני חושב שגם ברפואת חירום קל לתת תשובות סטנדרטיות, זה לא הופיע בהצעת החוק אבל אני חושב שביקורים במיון ופינוי באמבולנס, המצבים הם מאוד ברורים, לא צריכים לעשות עבודה גדולה בנימוקים.
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[bookmark: ET_yor_6447_183] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2879445][bookmark: _ETM_Q1_2881084]אני גם מסכים איתך.
[bookmark: _ETM_Q1_2881607][bookmark: _ETM_Q1_2881678][bookmark: _ETM_Q1_2882174][bookmark: _ETM_Q1_2873997]
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[bookmark: _ETM_Q1_2875299][bookmark: _ETM_Q1_2875354][bookmark: _ETM_Q1_2883761][bookmark: _ETM_Q1_2887737][bookmark: _ETM_Q1_2891781][bookmark: _ETM_Q1_2898428][bookmark: _ETM_Q1_2902565][bookmark: _ETM_Q1_2905326]אז אם כבר הם ילכו לאיזשהו מבנה כזה אז זה בקטגוריה הזאת. וכן חשוב שבהצעה הזאת יהיה ברור שזה לא מסיר מהאחריות של הקופה לתת מענה לפניות בכתב כי ברגע שיש חוק פרטני, הקופות מסוגלות להבין שלכל הפניות שלא כלולות בהצעת החוק לא צריכים לתת מענה. אז אני חושב שבהצעה צריך לתת את ההבהרה הזאת. תודה רבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2905366]
[bookmark: ET_yor_6447_186] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2905743][bookmark: _ETM_Q1_2910965][bookmark: _ETM_Q1_2916288][bookmark: _ETM_Q1_2917413][bookmark: _ETM_Q1_2930224]אוקיי, תודה רבה שמוליק, גם על המייל ששלחת לנו לפני הדיון בוועדה תודה רבה. עורכת הדין רות פרמינגר גם כן בזום. שלום וברכה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2917475][bookmark: _ETM_Q1_2917902]
[bookmark: ET_guest_רות_פרמינגר_187] << אורח >> רות פרמינגר: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_2918397][bookmark: _ETM_Q1_2918444]
[bookmark: _ETM_Q1_2935295][bookmark: _ETM_Q1_2940404][bookmark: _ETM_Q1_2946630][bookmark: _ETM_Q1_2951407][bookmark: _ETM_Q1_2954987][bookmark: _ETM_Q1_2957571][bookmark: _ETM_Q1_2960817][bookmark: _ETM_Q1_2965697][bookmark: _ETM_Q1_2970512][bookmark: _ETM_Q1_2968170][bookmark: _ETM_Q1_2969757][bookmark: _ETM_Q1_2974610]שלום, אז קודם כול אני מתנצלת שלא הגעתי פיזית, אני רוצה להגיד לך יושב-הראש הצעת החוק הזאת היא מצוינת, היא פשוט מבורכת. אני מוכרחה להצטרף למה שאמר קודמי, ידידי, שאני לא מבינה כל-כך את קופות החולים, הן צריכות לברך על זה, אבל כל מה שאנחנו שומעים בדיון זה איך הם לא יעשו את זה ולמה הן לא יכולות לעשות זה. אני רוצה לתת את המבט של האדם שצריך את ההתחייבות, את התרופה ואת כל הדברים שהוא צריך על פי חוק. כבר ראינו בחוק שהחזיר את הזכאות שלהם ועכשיו הם צריכים להגיע ל-via dolorosa כדי לקבל את מימוש הזכאות שלהם. אני רואה את זה באמת בחומרה. 

[bookmark: _ETM_Q1_2978459][bookmark: _ETM_Q1_2983657][bookmark: _ETM_Q1_2981638][bookmark: _ETM_Q1_2990522][bookmark: _ETM_Q1_2986552][bookmark: _ETM_Q1_2991842][bookmark: _ETM_Q1_2998479][bookmark: _ETM_Q1_3005042][bookmark: _ETM_Q1_3004004][bookmark: _ETM_Q1_3006626][bookmark: _ETM_Q1_3013312][bookmark: _ETM_Q1_3019616][bookmark: _ETM_Q1_3017902][bookmark: _ETM_Q1_3020481][bookmark: _ETM_Q1_3021982][bookmark: _ETM_Q1_3022702][bookmark: _ETM_Q1_3031078][bookmark: _ETM_Q1_3034730]אני רוצה להגיד עוד משהו, בתוספת השלישית, אדוני, אצלך הדיונים גם היו על העברה של הזכאויות מהתוספת השלישית לתוספת השנייה, זאת אומרת שעכשיו כל האנשים צריכים את כל הטיפולים, אני מדברת עכשיו בכובע של קהילת הצעד הבא של קטועי הגפיים בישראל, כל האמצעים וכל המכשירים שהם צריכים עוברים לטיפול קופות החולים. עכשיו, תשערו בנפשכם שבן אדם נושא או כיסא גלגלים, או מכשיר לרגל או מכשיר you name it היום הוא צריך לבקש מהקופה, הקופה תחליט שהיא לא רוצה ותיתן תשובה גנרית, ואני מסכימה איתך אדוני יושב-הראש שאם לא תהיה צלילה לעומק הנושא ופיתוח בדיוק של מה שמגיע ומה התשובה שלהם צריכה להיות לדחייה או לסירוב, אז אנחנו נמצא במצב חמור יותר ממה שהוא היום כשהם צריכים לתת את התשובה הלקונית לא בסל. 

[bookmark: _ETM_Q1_3038922][bookmark: _ETM_Q1_3044350][bookmark: _ETM_Q1_3048892]כמי שלמעלה מ-25 שנים מטפלת בנושאים של צה"ל, יש כל כך הרבה וריאציות שהקופות משתמשות בהן על מנת לא לתת את הזכאויות שלהם, ומי שאיננו בקיא יוצא חסר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3049669][bookmark: _ETM_Q1_3049781][bookmark: _ETM_Q1_3065276]
[bookmark: _ETM_Q1_3049965][bookmark: _ETM_Q1_3050064][bookmark: _ETM_Q1_3047685][bookmark: _ETM_Q1_3048615][bookmark: _ETM_Q1_3053755][bookmark: _ETM_Q1_3058344][bookmark: _ETM_Q1_3069914][bookmark: _ETM_Q1_3058441][bookmark: _ETM_Q1_3061182][bookmark: _ETM_Q1_3062582][bookmark: _ETM_Q1_3069498][bookmark: _ETM_Q1_3073961]עכשיו אני רוצה להגיד מילה אחת, קודם כול אני מברכת את נציבת קבילות הציבור החדשה, אבל אני רוצה להגיד לכם שאם לא יהיה חוק, אדוני יושב-הראש, שנותן שיניים לנציבת קבילות הציבור זה יהיה כסות שאין בה כלום, יש כבר הרבה זמן דיונים על נושא של לתת שיניים לנציבה, היום אין לה שיניים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3074281][bookmark: _ETM_Q1_3074927][bookmark: _ETM_Q1_3077337]את מכירה את כרמית?
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[bookmark: ET_guest_רות_פרמינגר_189] << אורח >> רות פרמינגר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3078395][bookmark: _ETM_Q1_3078435]אני לא מכירה את כרמית.
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[bookmark: ET_yor_6447_190] << יור >> היו"ר יונתן מישרקי: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3081279][bookmark: _ETM_Q1_3082461]אני מכיר אותה והיא נושכת חבל על הזמן כשהיא רוצה.
[bookmark: _ETM_Q1_3085118][bookmark: _ETM_Q1_3085164][bookmark: _ETM_Q1_3085416]
[bookmark: ET_guest_רות_פרמינגר_191] << אורח >> רות פרמינגר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3085792][bookmark: _ETM_Q1_3085838][bookmark: _ETM_Q1_3088466]אדוני יושב-הראש אני רוצה להגיד לך שבדין המנהלי מה שאיננו בסמכות לא יכול להיות מבוצע.
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[bookmark: _ETM_Q1_3093726][bookmark: _ETM_Q1_3093937][bookmark: _ETM_Q1_3098206][bookmark: _ETM_Q1_3094247]את צודקת, אני צחקתי, בסדר גמור. זה לא הדיון כרגע אבל תודה רבה לך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3192244][bookmark: _ETM_Q1_3192290][bookmark: _ETM_Q1_3194603][bookmark: _ETM_Q1_3194891][bookmark: _ETM_Q1_3197300]אז אחד, הנוסח שעלה לאתר הוא לא הנוסח הסופי, יש שם כמה סעיפים לדיון, שכאמור עכשיו אנחנו משנים אותם.
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[bookmark: _ETM_Q1_3203340][bookmark: _ETM_Q1_3203385][bookmark: _ETM_Q1_3209197][bookmark: _ETM_Q1_3205183][bookmark: _ETM_Q1_3212148][bookmark: _ETM_Q1_3215970][bookmark: _ETM_Q1_3215909][bookmark: _ETM_Q1_3216077][bookmark: _ETM_Q1_3221405]לקופות יש הוצאות מנהליות זה לא עלות תקציבית לפי חוק יסוד משק המדינה, אני מצטערת, אי אפשר לבוא ולהגיד שזה יוצא מתקציב המדינה. אלא אם כן אתם רוצים לכתוב שתשפו אותם, משרד הבריאות, על ההוצאות האלה ואז יהיה אפשר להגיד שזה תקציבי. אתם רוצים לכתוב את זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_3205184][bookmark: _ETM_Q1_3205225][bookmark: _ETM_Q1_3206820][bookmark: _ETM_Q1_3226639][bookmark: _ETM_Q1_3230454][bookmark: _ETM_Q1_3234672][bookmark: _ETM_Q1_3232962][bookmark: _ETM_Q1_3233823][bookmark: _ETM_Q1_3241489][bookmark: _ETM_Q1_3249239][bookmark: _ETM_Q1_3254106][bookmark: _ETM_Q1_3258446][bookmark: _ETM_Q1_3263932]לא, לא, רגע, אני רוצה לחדד וכמו שנאמר פה כבר קודם, יש חוזר כבר משנת 2014 שמחייב את קופות החולים – ואנחנו לא דנים עכשיו על חוזים משנת 2010 או 2014 על עלויות שהיו בגינם – שחייבו את קופות החולים לתת מענה מנומק, לא הדגשנו שם, ואני אומר שזו גם טכנולוגיה משתנה, היום זה בסמס ומחר זה יהיה בהודעה שקופצת על המקרר, לא יודע, אבל שהקופות מחויבות לתת את המענה המדויק הזה בדרכים שונות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3264022][bookmark: _ETM_Q1_3264073][bookmark: _ETM_Q1_3264711][bookmark: _ETM_Q1_3269015][bookmark: _ETM_Q1_3277163][bookmark: _ETM_Q1_3281473][bookmark: _ETM_Q1_3285527][bookmark: _ETM_Q1_3291061][bookmark: _ETM_Q1_3295860][bookmark: _ETM_Q1_3300606]עכשיו, זה לא דבר שבגינו יש עלות תקציבית. יותר מזה אני אגיד, בתוך השולחן הזה גם הקופות משקיעות בהרבה דברים בפיתוחים כדי לשפר את השירות למבוטח שלהם, לא על כל דבר באים אלינו, לא מבקשים מאיתנו כל דבר ובצדק, זה חלק מהדברים השוטפים שאתם עושים מול המבוטחים שלכם וכך צריך להיות, זה בסדר גמור. אבל החובה על הקופה לעשות את זה למבוטחים שלה היא חובה שכבר קיימת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3309084][bookmark: _ETM_Q1_3309114]
[bookmark: ET_guest_חן_לוי_223] << אורח >> חן לוי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3309699][bookmark: _ETM_Q1_3309742][bookmark: _ETM_Q1_3315652][bookmark: _ETM_Q1_3311465][bookmark: _ETM_Q1_3317813][bookmark: _ETM_Q1_3314870][bookmark: _ETM_Q1_3355391][bookmark: _ETM_Q1_3322670][bookmark: _ETM_Q1_3326569][bookmark: _ETM_Q1_3332406][bookmark: _ETM_Q1_3337736][bookmark: _ETM_Q1_3333298][bookmark: _ETM_Q1_3340526][bookmark: _ETM_Q1_3344328][bookmark: _ETM_Q1_3348975][bookmark: _ETM_Q1_3353642][bookmark: _ETM_Q1_3357721][bookmark: _ETM_Q1_3187090][bookmark: _ETM_Q1_3357672]א' חוזר מ-2014 שלדעתי עברו הרבה מים בנהר, וליאור גם ציין את זה שהשתנו דברים מאז, שלאחרונה חתמנו על הסכמי ייצוב שזה לא היה בתוך התכנון התקציבי של – אני מניח – אף קופה פה וזה הרבה תלוי בשאלה איך זה ייושם כמו שציינו, ולכן כן צריך לקחת את זה בחשבון כשיפוי של הפיתוח הזה אל מול הדברים. נכון שהקופות עושות פיתוחים לטובת המבוטחים, ושירותים, ועל כל דבר כזה נבחנת גם עלות מול תועלת, ופה לצורך העניין יכול להיות שזה יגדיל את הפניות מצד אחד, יכול להיות שזה יוריד את הפניות מצד שני, אנחנו לא יודעים באמת, ובסוף יש פה עלות שאנחנו צריכים לקחת אותה בחשבון לכל הקופות לכלל המערכת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3368183][bookmark: _ETM_Q1_3368253][bookmark: _ETM_Q1_3373161][bookmark: _ETM_Q1_3378642][bookmark: _ETM_Q1_3384500][bookmark: _ETM_Q1_3390206]אני חושבת שבשלושת הנושאים שדובר עליהם שזה נושאי תרופות, דימות והסדרי בחירה, יש אפשרות לפתח את המענים הגנריים האלה ושם באמת בתוך שנה אפשר להגיע לאיזשהו מצב כמו שדיברנו עליו קודם. אם הדרישה היא על כלל השירותים, או על כלל הפניות, רוב הדברים - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3409816][bookmark: _ETM_Q1_3409877][bookmark: _ETM_Q1_3410303][bookmark: _ETM_Q1_3414684][bookmark: _ETM_Q1_3418964][bookmark: _ETM_Q1_3423669][bookmark: _ETM_Q1_3425085]אז אם מדובר על הכול, אז כן צפה סוגיה של העלות, כי בחלק מהנושאים או התחומים או הפניות אי אפשר לתת מענה גנרי ולכן כן יהיה צורך להוסיף כוח אדם, אז צריך להבין את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3427677][bookmark: _ETM_Q1_3427758][bookmark: _ETM_Q1_3430260][bookmark: _ETM_Q1_3435395]בסדר, אבל בחוזר הקיים אתה לא מכריח אותי לשים את התשובה המדויקת עם אפשרויות הערעור וכו'.
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[bookmark: _ETM_Q1_3442993][bookmark: _ETM_Q1_3443042][bookmark: _ETM_Q1_3447091][bookmark: _ETM_Q1_3445575][bookmark: _ETM_Q1_3450549]מה שמטריד אותי זה כל השירותים. כל השירותים שזה לא שלושת הקטגוריות שדיברנו עליהם קודם, זה בעייתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3450945][bookmark: _ETM_Q1_3451256][bookmark: _ETM_Q1_3455309]טוב, אנחנו חוזרים קצת סביב עצמנו, הבנתי את הקושי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3456190][bookmark: _ETM_Q1_3456228][bookmark: _ETM_Q1_3457888][bookmark: _ETM_Q1_3462784][bookmark: _ETM_Q1_3459347][bookmark: _ETM_Q1_3464415][bookmark: _ETM_Q1_3470548][bookmark: _ETM_Q1_3468006]אני מתייחסת לסוגייה של העלות. אני מסכימה עם ליאור שאם אנחנו נצמדים לשלושת הנושאים שדיברנו עליהם שזה תרופות, הסדרי בחירה ודימות ואנחנו הולכים על החוק של המענים הגנריים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3465262][bookmark: _ETM_Q1_3472037][bookmark: _ETM_Q1_3468871][bookmark: _ETM_Q1_3471513][bookmark: _ETM_Q1_3475704][bookmark: _ETM_Q1_3477332]לא, אני לא יודע מי דיבר, אני יודע מה החוק. אנחנו הזכרנו את זה כאן בחלק מהדיון, אבל יש פה גם סעיף שמתייחס לגבי כל בקשה לאישור מוקדם, לגבי כל שירות אחר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3478001][bookmark: _ETM_Q1_3478030][bookmark: _ETM_Q1_3480986][bookmark: _ETM_Q1_3486954][bookmark: _ETM_Q1_3491680]אני אנסה לא לחזור גם על הדברים אבל באמת הסעיף האחרון לגבי השירות האחר, החל מעוד שלוש שנים, אפילו קשה להעריך את כמות העבודה על הדבר הזה או על איזה תחומים או איזה תשובות או איזה מענים. 

[bookmark: _ETM_Q1_3495945][bookmark: _ETM_Q1_3495891][bookmark: _ETM_Q1_3496203][bookmark: _ETM_Q1_3504912][bookmark: _ETM_Q1_3501732][bookmark: _ETM_Q1_3503746][bookmark: _ETM_Q1_3504324][bookmark: _ETM_Q1_3502957]היו כאן גם כמה אמירות על הקופות שהן עובדות קשה מאוד, אנחנו מתוחים עד הקצה, עם כל הכבוד וצריך גם את הדבר הזה להגיד באותה נשימה כשאומרים שהקופות לא ככה ולא ככה, אנחנו מתוחים עד הקצה. 
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אמרתי שאתם עושים המון פיתוחים לטובת המבוטחים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3512398][bookmark: _ETM_Q1_3510299][bookmark: _ETM_Q1_3512329][bookmark: _ETM_Q1_3513777][bookmark: _ETM_Q1_3516923][bookmark: _ETM_Q1_3523944]חד משמעית. אנחנו עובדים על פיתוחים כדי לייעל את זמן הרופא כדי שיהיה לו עוד זמן לטיפול. בסוף אנחנו מסתכלים לטובת המבוטח ובריאות המבוטח. לא לזלזל במשאבים ובהסטת תקציבים ומשאבים פנימיים של הקופה לטובת הדבר הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3525130][bookmark: _ETM_Q1_3528424]לגבי הסעיף האחרון של השריות אנחנו לא יודעים איך להתחיל להתייחס אליו וצריך להתחיל עם התרופות, עם הדימות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3530853][bookmark: _ETM_Q1_3531156][bookmark: _ETM_Q1_3536670][bookmark: _ETM_Q1_3542876][bookmark: _ETM_Q1_3542947]אני רק אשאל, כי כשאנחנו מדברים פה על מענה מובנה ונתנו את שלושת התחומים העיקריים, זה מענה מובנה. כמובן שכל נושא אחר יש לו מענים אבל שהם פרטניים, לא מובנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3546978][bookmark: _ETM_Q1_3547019][bookmark: _ETM_Q1_3550695]
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[bookmark: _ETM_Q1_3550988][bookmark: _ETM_Q1_3551024][bookmark: _ETM_Q1_3548812][bookmark: _ETM_Q1_3550860][bookmark: _ETM_Q1_3553034]זה מצריך זמן עוד יותר קשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3553888][bookmark: _ETM_Q1_3553936]זה כבר קיים היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3560394][bookmark: _ETM_Q1_3560423][bookmark: _ETM_Q1_3561502][bookmark: _ETM_Q1_3569514][bookmark: _ETM_Q1_3575686][bookmark: _ETM_Q1_3581294]העירה הוועדה ובצדק, שחוזר משנת 2014 שהיה בעולם טכנולוגי ישן לאו דווקא מתאים לעולם היום, ולרמת השירות שגם אתם נותנים למבוטחים שלכם היום. וצריך לעדכן חלק מהדברים, בסדר גמור. 
[bookmark: _ETM_Q1_3581427][bookmark: _ETM_Q1_3581474]
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[bookmark: _ETM_Q1_3581915][bookmark: _ETM_Q1_3584242]טוב, תודה רבה לכולם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3584854][bookmark: _ETM_Q1_3584892][bookmark: _ETM_Q1_3584263][bookmark: _ETM_Q1_3584637][bookmark: _ETM_Q1_3589794]באנו לברך ושלא נצא מקללים. בסופו של דבר הקופה היא בסוף מערכת כספים סגורה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3590336][bookmark: _ETM_Q1_3592005][bookmark: _ETM_Q1_3597491][bookmark: _ETM_Q1_3601931]טוב, אני מזכיר שאנחנו מדברים בהכנה לקריאה ראשונה, אנחנו עוד ננהל שיח כמובן אבל בוא נתחיל בהקראה ונדייק רגע את הנוסח ואז נראה מה אנחנו עושים. בבקשה כרמית הנציבה, ברוכה הבאה. 
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[bookmark: ET_guest_כרמית_פנטון_250] << אורח >> כרמית פנטון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3608480][bookmark: _ETM_Q1_3608527][bookmark: _ETM_Q1_3608993][bookmark: _ETM_Q1_3614788][bookmark: _ETM_Q1_3619177][bookmark: _ETM_Q1_3623458][bookmark: _ETM_Q1_3626167][bookmark: _ETM_Q1_3621989][bookmark: _ETM_Q1_3619111][bookmark: _ETM_Q1_3629059][bookmark: _ETM_Q1_3635734][bookmark: _ETM_Q1_3632441][bookmark: _ETM_Q1_3636849][bookmark: _ETM_Q1_3641932]שלום לכולם, קודם כול אני כן מברכת את הגישה של הקופות, אני חייבת לציין שאתמול הייתה לנו הוועדה של זכויות החולה ששם הציגו את הדוח השנתי ובאמת כל הקופות ללא יוצא מן הכלל גם דיברו על החשיבות של ההנמקה ובוועדה עצמה גם הקופות פירטו דברים שהן עושות, עשו ונערכות בכל הנושא של ההנמקה, ואני חושבת שזה כבר יותר מחצי הדרך כי כמו שליאור אמר, החובה עצמה קיימת בחוזרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3644757][bookmark: _ETM_Q1_3644843][bookmark: _ETM_Q1_3648682][bookmark: _ETM_Q1_3658592][bookmark: _ETM_Q1_3664521][bookmark: _ETM_Q1_3670677][bookmark: _ETM_Q1_3677481][bookmark: _ETM_Q1_3674008][bookmark: _ETM_Q1_3672211][bookmark: _ETM_Q1_3684234]מה שאני חושבת לאור דברים שעלו פה אז באמת בכיוון שליאור דיבר קודם, בסוף, הקופות הן גופים ציבוריים גדולים, הן מכירות היטב מה הן צריכות והנושא של כמה שיותר לעשות את הפעולות באופן שקוף ולשרת את המבוטחים ולכן אפשר – כמו שליאור הציע – להשאיר לשיקול דעת הקופות, זאת אומרת קופה שתרצה לבנות לעצמה תשובות גנריות כמו שדיברת קודם.
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[bookmark: _ETM_Q1_3685813][bookmark: _ETM_Q1_3692109][bookmark: _ETM_Q1_3695914][bookmark: _ETM_Q1_3694983][bookmark: _ETM_Q1_3696558][bookmark: _ETM_Q1_3697932]אני יכול להסכים שהמנהל יקבע את הכללים. אולי נדרוש באישור הוועדה, אני לא יודע עדיין איך נעשה את זה בדיוק, אבל המנהל יוכל לקבוע מהן התשובות שניתן לגבי כל קטגוריה מסוימת.
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[bookmark: _ETM_Q1_3701500][bookmark: _ETM_Q1_3701539]
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[bookmark: _ETM_Q1_3702081][bookmark: _ETM_Q1_3703260][bookmark: _ETM_Q1_3703293][bookmark: _ETM_Q1_3705801][bookmark: _ETM_Q1_3711790][bookmark: _ETM_Q1_3708980][bookmark: _ETM_Q1_3713435][bookmark: _ETM_Q1_3713471]גם לקופה, אבל העיקר שלא תהיה תשובה גנרית שהיא חסרת תוכן, חסרת משמעות. הוא יכול לכתוב בתשובה גנרית: לא כי לא בא לי. מה עזרנו?
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[bookmark: _ETM_Q1_3711569][bookmark: _ETM_Q1_3711643][bookmark: _ETM_Q1_3712810][bookmark: _ETM_Q1_3715888][bookmark: _ETM_Q1_3719467][bookmark: _ETM_Q1_3726410][bookmark: _ETM_Q1_3725795][bookmark: _ETM_Q1_3728264][bookmark: _ETM_Q1_3733137][bookmark: _ETM_Q1_3739125]נכון, ובסופו של דבר שיקול הדעת אם הקופה תחליט לנמק בצורה מסוימת, זה יעבור איזושהי בקרה של המשרד. קופה שתרצה לעשות הנמקה פרטנית זה יעבור בסוף הכרה של המשרד. משהו חשוב שאני רוצה לציין וזה מהניסיון שלי בכל מיני גופים שבהם שירתי בתפקידים שונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3741340][bookmark: _ETM_Q1_3741384][bookmark: _ETM_Q1_3742449][bookmark: _ETM_Q1_3748228][bookmark: _ETM_Q1_3751707][bookmark: _ETM_Q1_3747246][bookmark: _ETM_Q1_3751051][bookmark: _ETM_Q1_3751567][bookmark: _ETM_Q1_3752746][bookmark: _ETM_Q1_3758644][bookmark: _ETM_Q1_3754448][bookmark: _ETM_Q1_3761384][bookmark: _ETM_Q1_3758633][bookmark: _ETM_Q1_3762092][bookmark: _ETM_Q1_3759400][bookmark: _ETM_Q1_3760604][bookmark: _ETM_Q1_3768254][bookmark: _ETM_Q1_3774999][bookmark: _ETM_Q1_3780676][bookmark: _ETM_Q1_3780604][bookmark: _ETM_Q1_3788075][bookmark: _ETM_Q1_3789601][bookmark: _ETM_Q1_3787567][bookmark: _ETM_Q1_3790001][bookmark: _ETM_Q1_3795401][bookmark: _ETM_Q1_3792745][bookmark: _ETM_Q1_3797096][bookmark: _ETM_Q1_3801263]נכון. כשיש מענה מנומק זה מוריד פניות. זאת אומרת גם את הפניה לקופה וגם פניות לנציבות קבילות ציבור. אני חייבת גם להגיד שהפניות אלינו הן לא על אי הנמקה, אין פניות אלינו על אי הנמקה, הפניות על אי הנמקה יכולות להיות אולי לפניות הציבור במשרד, לא לנציבות של קבילות ציבור. ברגע שיש הנמקה ואנשים ראו את ההנמקה, לא נצטרך הרבה משאבים כי הם לא יבואו למרפאה ולא ירצו לשמוע את הרופא ויבואו למרפאה לטיפול אבל ברגע שיש הנמקות זה מוריד מאוד את מפלס היצר של התביעה או להגיש תלונה, כי ברגע שמבוטח – ותחשבו על עצמכם גם כאזרחים בכל מיני גופים שאתם פונים לא רק בנושאי בריאות – יש לו מענה מנומק אז אתם מחליטים אם כן להמשיך הלאה או לא להמשיך הלאה, אז צריך גם לחשוב על זה שיש בזה חיסכון של משאבים. זהו, תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3866464][bookmark: _ETM_Q1_3866550][bookmark: _ETM_Q1_3872019][bookmark: _ETM_Q1_3878690][bookmark: _ETM_Q1_3883441][bookmark: _ETM_Q1_3880765][bookmark: _ETM_Q1_3884335][bookmark: _ETM_Q1_3889578][bookmark: _ETM_Q1_3893626][bookmark: _ETM_Q1_3898331][bookmark: _ETM_Q1_3902575][bookmark: _ETM_Q1_3908386][bookmark: _ETM_Q1_3906799][bookmark: _ETM_Q1_3908093]הבנתי, אז אני אגיד שככלל נערכנו לדיון לפי הנוסח שהוגש בזמנו לוועדת השרים וגם לפי הנוסח שעלה לאתר הוועדה. הנוסח שמדבר על מענה מנומק בכתב לכלל השירותים – כמו שעלה פה בדיון וגם בדיונים המקדימים עם קופות החולים – כולל שני סוגי עלויות, עלות אחת שהיא עלות חד פעמית מדברת על פיתוח מחשובי, ועלות שניה שהיא עלות של כוח אדם רפואי או כוח אדם מנהלי שהיא עדיין לא כומתה, כי בעצם בדיון הזה עלה עכשיו בנוסח החדש שמדברים על רשימה סגורה, והרשימה הסגורה הזאת של המענים יכולה לצמצם מאוד את העלות הזאת שהיא העלות המשמעותית של כוח האדם.
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תודה רבה. עד כאן, הישיבה נעולה. 
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