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לכבוד  לכבוד  לכבוד 
מר חיים ביבס  מר משה ארבל  מר יעקב מרגי 

יו"ר מרכז השלטון המקומי  שר הבריאות  שר הרווחה והביטחון החברתי  
 
 

שלום רב,  
 

הנדון: דיווח על פי חוק סיוע לקטינים נפגעי עבירות מין ואלימות, התשס"ח-2008, לשנת 2022 
 

הוועדה המיוחדת לזכויות הילד בראשותי, התכנסה  ביום י"ז באייר התשפ"ג, 8 במאי 2023, לדיון 
בדיווח משרד הרווחה  והביטחון החברתי  (להלן – " משרד הרווחה") לשנת 2022,  על פי החוק 

שבנדון.  
 

להלן נקודות שעלו בדיון:  
 

פניות למרכזים  

 בשנת 2022, טופלו ב-8 מרכזי ההגנה שפרוסים בארץ 7,407 ילדים. מדובר בעליה: בשנת 
2021 טופלו במרכזים 7,004 ילדים.  

 כ-50% מהפניות הן ילדים שהגיעו למרכז וכ-50% פניות טלפוניות.  
 מרבית הפונים הם מתחת לגיל 14.  המשרד בוחן דרכים להנגשת השירות לבני הנוער 

ולמתן מענה שהוא לא רק מענה טלפוני.    

 הגורמים המפנים: משטרת ישראל (בין השאר מוקד 105 - מוקד המטה הלאומי להגנה על 
ילדים ברשת); גורמי רווחה (בין השאר מוקד המשרד - מוקד 118) , מערכת הבריאות 

ופניות עצמאיות.  
 

פריסה גיאוגרפית  של המרכזים   

 המרכז הדרומי ביותר ממוקם בבאר שבע.  
משרד הרווחה  שוקל הקמת שלוחה באילת, שתפעל בעונת הקיץ. 

 
עלויות ותקציב  

 עלות הפעלת מרכז כמליון ₪ לשנה. סכום זה מיועד לשכירת המבנה ולשכר המנהל ואינו 
כולל את  שכר העובדים עובדי השירות הציבורי (משטרה, רשויות מקומיות משרד 

הבריאות).  

 המרכזים מתוקצבים בתקציב המדינה לשנתיים הקרובות,  אך אין עדכון תקציב לעומת 
התקציב הקודם.    

 
 
 



 

חוסרים בכח אדם  

 ב-5 מרכזים חסר חוקר ילדים בתקן קבוע.  משתתפי הדיון מחו  ואמרו שגם בדיווח הקודם 
צוינו חוסרים אלה  ולמרות שעברה שנה - אין שינוי.   מנהלת השירות חקירות ילדים 
אמרה  שהעובדה שאין חוקר קבוע מאפשרת  גמישות ויכולת להתאים את החוקר לילד 

הנחקר מבחינה תרבותיות, מגדרית ושפתית.  

 במרכז אחד חסרה רופאה. 
 

שעות העבודה   

 שעות העבודה במרכזים הם 08:00-16:00 – משתתפים בדיון ביקשו להרחיב את שעות 
הפעילות, על מנת להנגיש את השירות להורים עובדים שמלווים את ילדיהם למקום.  

 
אתגרים  

 לדברי גב' חווה לוי, עו"ס ראשית לחוק הנוער הממונה על המרכזים, האתגר המשמעותי 
ביותר הוא גיוס עובדים ושימורם. העבודה במרכזים קשה וחושפת את העובדים למקרים 
קשים, לעיתים מספר מקרים ביום.  החשיפה עלולה לגרום לטראומה משנית, על כן 

המשרד משקיע בהדרכות קבוצתיות ופרטניות על מנת לסייע לעובדי המרכזים.  
 

מחקר   

 מכון ברוקדייל מבצע מחקר איכותני לבחינת התנהלות המרכזים. המחקר בשלבי סיום 
וממצאיו צפויים להתפרסם בעוד כחודש.  

 
להלן החלטות הוועדה  

1. הוועדה מודה למשתתפי הדיון ומברכת על הפעלת מרכזי ההגנה – מודל שמוכיח את עצמו.  
 

למשרד הרווחה ולמרכז השלטון המקומי  
2. הוועדה מבקשת שגם המוקד העירוני - מוקד 106, יפנה ילדים והוריהם למרכזי ההגנה. 

   
למשרד הרווחה  ולמשרד הבריאות 

3. הוועדה מבקשת לפעול לאיוש החוסרים בכח האדם – חוקרי ילדים ורופאה.  
 

למשרד הרווחה 
4. הוועדה מבקשת להפעיל את המרכזים גם בשעות אחר הצהריים, פעמיים בשבוע.  

 
למכון ברוקדייל  

5. הוועדה מבקשת לקבל לשולחנה את ממצאי המחקר.   
 

למשרד הרווחה  
6. הוועדה מבקשת לקבל  התייחסות בכתב לבקשותיה בעוד 4 חודשים.  

 
 

  
                                                                                                                        ב ב ר כ ה,  

 
חה"כ אלי דלל  

יושב-ראש הוועדה  


