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יו"ר הועדה לביקורת המדינה
כנסת ישראל

נייר עמדה לקראת דיון בוועדה לביקורת המדינה

הנושא: דוח מבקר המדינה על טיפול בבריאות הנפש בעקבות מתקפת הטרור ב-7.10 ומלחמת חרבות ברזל
  
דוח מבקר המדינה שפורסם בפברואר 2025 מצביע על קריסה חמורה של מערך בריאות הנפש הציבורי בישראל בעקבות אירועי 7.10. הדוח מדגיש כי הקריסה לא נגרמה בשל המלחמה, אלא נבעה מכך שהמערכת הייתה במשבר חמור עוד קודם לכן.
כבר לפני המלחמה, מערך בריאות הנפש הציבורי סבל ממחסור כרוני בכוח אדם, תקינה לא מספקת וזמני המתנה בלתי נסבלים. אירועי 7.10 רק האיצו תהליך שכבר היה בעיצומו, והפכו את המצב הבלתי נסבל לקריסה מוחלטת.
בין הממצאים העיקריים של הדוח:
· 900,000  איש נאמדים כזקוקים לטיפול נפשי בעקבות האירועים.
· 34%  בלבד מהאנשים עם תסמינים חמורים פנו לקבלת טיפול.
· 38%  מהנמנעים מטיפול דיווחו כי התורים ארוכים מדי.
· מערכת בריאות הנפש הציבורית נתנה מענה לפחות מ-1% מהאוכלוסייה הזקוקה לטיפול.
· זמן ההמתנה הממוצע לטיפול ציבורי עומד על 6.5  חודשים.
הכשל המרכזי: מערכת ציבורית שאינה מתפקדת
דוח מבקר המדינה תואם את הממצאים שהוצגו בעבר, בין השאר על ידי פורום הארגונים למען הפסיכולוגיה הציבורית, שהתריע עוד לפני המלחמה כי מערך בריאות הנפש הציבורי בישראל אינו ערוך להתמודד עם משבר לאומי. המערכת הייתה מוזנחת במשך שנים, עם תקצוב חסר, היעדר תכנון לטווח ארוך, והסתמכות על פתרונות זמניים ובלתי מספקים. המלחמה רק חשפה והעמיקה את הליקויים שכבר היו קיימים והאיצה את קריסת המערכת, כאשר מחסור בכוח אדם, מחסור בתקנים ותנאי שכר בלתי הולמים מרחיקים את הפסיכולוגים מהמערכת הציבורית.
הפתרון: חיזוק מיידי של המערך הציבורי
פורום הארגונים למען הפסיכולוגיה הציבורית קורא לממשלה לנקוט בצעדים הבאים:
1. חתימה מיידית על הסכם השכר לפסיכולוגים בשירות הציבורי – אין כל הצדקה לעיכוב המתמשך, כאשר הפורום מזהיר כי ללא שיפור משמעותי בשכר ותנאי ההעסקה, לא ניתן יהיה להחזיר פסיכולוגים למערכת הציבורית.


2. יצירת תקנים שיאפשרו קליטה משמעותית של פסיכולוגים חזרה למערכת הציבורית והתחייבות המדינה על מפתחות תקינה ברורים לשירותים הפסיכולוגיים לתושבים. 
3. העדפת שילוב פסיכולוגים מיומנים במערכת הציבורית על פני גורמים מקצועיים פחות מנוסים, כדי להבטיח טיפול איכותי וזמין לכלל הפונים, במיוחד לאור העובדה שאין מחסור בפסיכולוגים בארץ, אלא מחסור בתנאים המאפשרים את קליטתם במערכת הציבורית.
4. הקמת גוף מתכלל לאומי לבריאות הנפש – גוף זה יבטיח תכנון, תיאום ובקרה של כל המענים הציבוריים בתחום בריאות הנפש, עם דגש על זמינות ונגישות.
5. הבטחת פיקוח ושימוש נכון במשאבים שהוקצו לבריאות הנפש – על המדינה לוודא כי התקציבים המיועדים לבריאות הנפש מנוצלים בצורה אפקטיבית להפחתת זמני ההמתנה, שיפור הנגישות לטיפול, והבטחת הרמה המקצועית של נותני השירותים. זאת, תוך שקיפות מלאה ודרישה למעקב אחר השפעת התקצוב על זמינות ואיכות הטיפול.
סיכום
מדינת ישראל מחויבת לספק שירותי בריאות נפש ציבוריים נגישים, זמינים ומקצועיים לכל אזרחיה. המציאות כיום היא שמרבית הזקוקים לטיפול נפשי אינם מקבלים מענה, דבר שעלול להוביל להשלכות חמורות בטווח הארוך.
אנו דורשים מהמדינה ליישם באופן מיידי את המלצות מבקר המדינה ולהשקיע בחיזוק מערך בריאות הנפש הציבורי, תוך הבטחת תקנים ראויים, שיפור תנאי ההעסקה ושקיפות בתקצוב – לא רק כפתרון חירום, אלא כתוכנית ארוכת טווח לשיקום המערכת כולה.
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