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  באמצעות דוא"ל  

 
 , שלום רב

 
וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה( )תיקון מס'  חוק לתיקון חוק  ההצעת   הנדון:    3שירותי תעופה )פיצוי 

 Ryanair DAC  משלימה מטעם התייחסות – 2024-והוראת שעה חרבות ברזל( התשפ"ד

התעופה   חברת  מרשתנו,  לדיו("ריינאייר"  –)להלן    Ryanair DACבשם  ובהמשך  הכלכלה  ו בו  כושנער  נים,  עדת 

מוגשת בזאת התייחסות    ,14.11.2024ידי ריינאייר ביום  -על  השהוגש  ולהתייחסות,  18.11.2024-ו  ,9.10.2024ימים  ב

)תיקון מס'  להצעת החוק לתיקון חוק שירותי  משלימה   )פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה(    3תעופה 

לנוסח  ("הצעת החוק"  –)להלן    2024-והוראת שעה חרבות ברזל(, התשפ"ד ביום  , בהתאם  ,  28.11.2024שהתפרסם 

 . 2.12.2024דיון הקבוע ליום קראת הל

חוק שירותי תעופה )פיצוי  המאמצים מצד כל הגורמים המעורבים לעדכן את  כפי שיפורט להלן, ריינאייר מברכת על  

ר  וייצ ש  באופן, ("החוק"או "חוק שירותי תעופה"  –)להלן  2012-וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה(, התשע"ב

בפני ערכאות משפטיות, יאזן באופן נכון בין זכויות לחובות  התדיינויות  יסייע בהפחתת מחלוקות ווודאות משפטית,  

 התעופה הישראלי, לרווחת הציבור כולו.   בשוק  התחרות את   להתניעסייע הקבועות בחוק, וי



 
 
 

2  

 

 כרטיס חלופי    – (3)א()א9ף סעיהוספת  –להצעת החוק  2סעיף 

ריבוי התדיינויות,    לצמצם את חוסר הוודאותנועד  התיקון האמור    לפיהנדרשת הבהרה   .1 ולמנוע  אך המשפטית 

לגרוע כדי  בו  כפופהשה   ,כךמ  אין  חלופי  כרטיס  להציע  מקרה,חובה  בכל  טיסה  ל  ,  דומיםכרטיס  ככל    בתנאים 

 ( לחוק(.  3)א()3)סעיף  מקומות פנויים בטיסהקיומם של האפשר לתנאי כרטיס הטיסה המקורי, ול

אף עולה בקנה אחד עם עמדת רשות התעופה האזרחית, כפי שהובעה בדיון ביום  לחוק   (3)א()3פרשנות זו לסעיף   .2

, לפיה חובת מפעיל הטיסה להציע כרטיס חלופי כפופה בין השאר, לכך שאותו מפעיל מקיים טיסות 18.11.2024

  מישראל ואליה.

 הוראת השעה  –להצעת החוק  3סעיף 

סטטוטור  –(  1)3עיף  ס .3 מפיצוי  פטור  המיוחד  יהחלת  המצב  להחל  –  בתקופת  מקום  מפיצוי    תיש  מלא  פטור 

  תו )יום כניס  27.11.2024עד ליום    , או לכל הפחותועד לסיום תקופת המצב המיוחד  7.10.2023סטטוטורי מיום  

באופן שרירותי,  ,  כפי שקובע הנוסח הקיים  30.11.2023  ( ולא עד ליום1לתוקף של הסכם הפסקת האש מול לבנון 

זהבומבלי להתחשב   זה, רק לאחרונה,    2,רצף האירועים הביטחוניים הדרמטיים שהתרחשו לאחר מועד  ובכלל 

בן בנמל התעופה  טיל  ביום  -נפילת  עצמם,    3. 6.11.2024גוריון  בעד  המדברים  זה,  מחברות  מנעו  אירועים מסוג 

החלת הפטור מפיצוי סטטוטורי גם בתקופה זו הוא צודק, נכון ומתבקש  .  התעופה הזרות הפעלת טיסות לישראל

 ויסייע בהגברת הוודאות והקטנת מחלוקות והתדיינויות מיותרות בפני ערכאות שיפוטיות. 

כחלופה  לכל הפחות )ו  –  קיצור תקופת ההודעה המוקדמת שבגינה תקום חבות בפיצוי סטטוטורי  –(  2)3סעיף   .4

ל  ,(לעיל  3לאמור בסעיף   לתום המצב יש מקום  בדבר קיצור תקופת ההודעה המוקדמת עד  החיל את ההוראה 

ליום   עד  )ולחילופין  ליום  (27.11.2024המיוחד  עד  הקיים  29.2.2024  ולא  הנוסח  שקובע  מועד    כפי  הוא  )שאף 

 גם לאחר מועד זה.   )לשון המעטה( , שאינו משקף את חוסר הוודאות ששררשרירותי(

וקבלת   –  )ב(( 3)3סעיף   .5 שונה,  מיעד  או  שונה  מוצא  מנקודת  חלופי  טיסה  לכרטיס  זכאותו  בדבר  הנוסע  יידוע 

לחוק בנוסחו   14הוראה זו יוצרת כפילות בין חובות היידוע והגילוי הקבועות בסעיף    ,ראשית  –הסכמתו בכתב  

מדובר בדרישה מכבידה   :הסכמת הנוסע בכתבאת  לקבל  לעניין הדרישה  ,  שניתאינה נדרשת.  היא  כיום, ומשכך  

מצב בו הנוסע נמצא בדרכים ויוצר קשר טלפוני עם חברת התעופה לצורך קבלת מענה  ומסורבלת )כך למשל, ב

אלא בתיאום עם . ממילא, כרטיס הטיסה החלופי אינו מונפק באופן אוטומטי ללקוח,  (במקרה של ביטול טיסה

מועד  ה  ,הנוסע בבחירת  שויעד  מעורב  )ככל  ביעדהטיסה  החוקשונה מהיעד המקורי, בהתאם    מדובר  (. להצעת 

 סעיף זה.  -תת למחוק יש מקום משכך, 

 

 
, ואת התמרון הקרקעי  19.9.2024הסכם שנועד לעצור את הלחימה בחזית הצפונית במלחמת "חרבות ברזל", את מבצע חיצי הצפון שהחל    1

 .04:00בשעה  27.11.2024-, ונכנס לתוקף ב26.11.2024-ביטחוני הישראלי ב-. ההסכם אושר בקבינט המדיני1.10.2024-בלבנון שהחל ב
אל  2 סאלח  של  חיסולו  ביום  -דוגמת  שבין  2.1.2024עארורי  בלילה  מאירן  הראשונה  הטילים  מתקפת  שוכר  13.4.2024-14;  פואד  חיסול   ;

בימים   הנייה  ביום  30-31.7.2024ואסמעיל  נסראללה  חסן  של  חיסולו  בהתאמה;  האירופית  26.9.2024,  הסוכנות  של  המלצה  פרסום   ;
 .1.10.2024-; מתקפת הטילים השנייה מאיראן בערב ה31.10.2024( שלא לטוס בשמי לבנון וישראל עד EASAלבטיחות תעופה )

בנתב"ג   3 נפלה  רקטה  בבית:  הזרות"    -"נשארים  החברות  את  שוב  news/newstv/p-https://www.kan.org.il/content/kan-והבריחה 
591147/821517/ .  

https://www.kan.org.il/content/kan-news/newstv/p-591147/821517/
https://www.kan.org.il/content/kan-news/newstv/p-591147/821517/
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 הוראת מעבר  –להצעת החוק  4סעיף 

הוראות שיחולו על כרטיס טיסה שהמועד   ,א המוצע9מכוח סעיף    ,את סמכות השר לקבוע בצו  שוללסעיף זה   .6

החוק.   תחילת  ליום  קודם  בו  להנקוב  להעניק  באה  החוק  שהצעת  הכלים  מארגז  לגרוע  כדי  יש  רשות  בכך 

מאז    המבצעת התעופה(  חברות  )ועל  ישראל  מדינת  על  שנכפתה  המאתגרת  המציאות  עם  להתמודד  מנת    7על 

 .  2023  באוקטובר

בהעדר סמכות לשר להסדיר גם את התקופה המשמעותית שקדמה למועד תחילת החוק )שעוד איננו ידוע בשלב   .7

 ת חלקיתחת הסדרה  בה שוררת אי וודאות בשוק התעופה הישראלי תיוותר    שנהמ  המעל לזה(, הרי שתקופה של  

ההוראות היחידות שיחולו בתקופה זו הן ההוראות בדבר פטור מחבות בפיצוי סטטוטורי, שאף הן חלות   -  בלבד

   .למעלה משנה מצב החירום נמשךבעוד )בנוסח הקיים( רק לתקופה כוללת של כחמישה חודשים, 

ליתן בידו את הסמכות להפעיל  אך  ברי, כי אין במתן הסמכות לשר בעניין זה כדי לחייבו להוציא צו כאמור, אלא   .8

יובהר, כי כאשר  בנסיבות של חוסר וודאות.    סדרת השוקאל  שיקול דעתו ולממש כלים שהקנה לו המחוקק  את

משנהמדובר   בכפוף  בהחלט    בחקיקת  ראויה,  ואף  מוצדקת,  תהיה  רטרואקטיבית  תחולה  בהן  נסיבות  ייתכנו 

 4.לכללים של סבירות ומידתיות

ובכלל     ,מטרת הדיון היא לאפשר את חזרתן לישראל של חברות התעופה הזרותבסופו של יום,  פני סיום:  ל הערה   .9

) זה   החסך  טיסות  בשוקLow-costחברות  התחרות  את  המחוללת  זה (  בהקשר  לכך    מופנית  ,.  הלב  תשומת 

)בו עלויות התפעול    1הפועלות בשגרה מטרמינל    –  החסךטיסות  של חברות  שהמודל הכלכלי "הרזה" והחסכוני  

יחסית(   כרגע  נמוכות  מטרמינל    –הסגור  לפעול  להן  מאפשר  משמעותיתהתפעול  עלויות  )שם    3לא  (. גבוהות 

אלו,   חברות  -עלבנסיבות  של  חזרתן  את  לאפשר  לפעול    החסךטיסות  מנת  להן  לאפשר  צורך  יהיה  לישראל, 

 .   (1בטרמינל   ןבהתאם לתעריפים החלים עליה מטרמינל אחר, או ) 1מטרמינל 

החוקלסיכום .10 הצעת  צעד  ,  היא  העדכני,  בנוסחה  בפרט  למבורך  ,  הנכון,  בשוק    צורךבכיוון  התחרות  התנעת 

ובהינתן כי התיקון נועד לקדם ודאות, לטפל בבעיות שהתגלעו . עם זאת,  התעופה הישראלי, לרווחת הציבור כולו

ה מאז  החוק  לעבר(  -)  7.10.2023-ביישום  חירום   תחולה  מצבי  עם  להתמודדות  מתאימים  כלים  יצירת  בצד 

עתידיים מן הראוי שלא לעצור בחצי הדרך, אלא לסיים את המלאכה באופן שתאפשר לכל השחקנים המעורבים  

 המשפט. -עומס על בתים הווצמצהתדיינויות תוך הפחתת מחלוקות ו, משפטיתוודאות 

 

 ובברכה,  בכבוד רב
 

 אייל דורון, עו"ד 
 ש. הורוביץ ושות' 

 Ryanair DACב"כ 
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