
Source:
shutterstock By Phongphan

2021לשנת סקירת פעילות הפיקוח על הבנקים 
מצגת לוועדת הכלכלה

יאיר אבידן

Source: Getty Images By Avalon_Studio

2022יוני 



Source: Getty Images  By georgeolsson

חזון הפיקוח על הבנקים

להיות פיקוח מוביל  

מקצועי ויוזם  

לטובת הציבור והמשק



יציבות

, עמידה בפני משברים, על כספי המפקידיםשמירה 

הבטחת שירותים רציפים לציבור בשגרה ובחירום

הוגנות
תרבות הוגנת הטמעת 

,  כלפי הלקוחות

מכלילה ומשפיעה

ביסוס מערכת פיננסית 

תחרותית ומתקדמת לטובת  

הלקוחות

הפעלתהתאמת מודל 

הפיקוח לסביבה המשתנה

יעדי הפיקוח על הבנקים

Source: Getty Images  By Marilyn Nieves Source: Getty Images  By aluxum



מסרים עיקריים

4

אתגר המודל העסקי

במערכת  רבולוציה הלקוח במרכז  
הבנקאות

מערכת הבנקאות 
משפיע כגורם 

-במארג החברתי
כלכלי

מערכת בנקאות 
יציבה ואיתנה כבסיס  
לצמיחה והתפתחות

הסרת חסמים וקידום  
תשתיות מעודדות  

תחרות ורווחה



בתחום הגנת הצרכן2021עיקרי הפעילות בשנת 

ם  בתחורפורמה
המשכנתאות

צרכניתבקרה 

סוגיות של 
אחריות 
-חברתית

ESGתאגידית 

טיפול בתלונות  
ופניות הציבור

)אלף14.5( הגברת 
השקיפות ביחס
לצעדי הפיקוח  
בתחום הצרכני

דרישה להחזרים  
כספיים ללקוחות

)ח"מיליון ש15.5(

גיבוש מדד 
הוגנות

עיצום הליכי 
ואכיפה

5
Source: Getty Images  By Marilyn Nieves

הצגת נתוני  
בפיקדון  פעילות 

מענה לפניות  ערךניירות 
לבירור מידע 
מצד אזרחים

)אלף28(



בנקאות פתוחה  
)API(

קידום  
אפליקציות  

תשלום ואמצעי  
תשלום 

מתקדמים

בחינת בקשות  
להקמת בנקים  

חדשיםוסולקים
פרויקט הקמת  

מערכת ערבויות 
דיגיטלית

מעבר מבנק  
בקליקלבנק 

)בקשות' א60(

ליווי הקמתו של 
הבנק הדיגיטלי

6

מערכת תחרותית ומתקדמתבתחום עיקרי הפעילות 

Source: Getty Images  By FangXiaNuo

השלמת פרויקט  
הקמת לשכת 
שירותי מחשוב



עריכת ביקורות  
וסקירות  
במערכת  
הבנקאות

גיבוש אסדרה  
יציבותית

פעולות לחיזוק  
ההמשכיות  

העסקית

ניטור הסיכון  
המתפתח  

בתחום האשראי  
ן"לנדל

ביצוע הערכה  
לפרופיל הסיכון  

ביצוע מבחן של הבנקים
קיצון אחיד 
למערכת  
הבנקאית שיפור רמת 

ההגנה על  
הסייבר  

במערכת  
הבנקאות

גיבוש מדיניות  
פיקוחית  

לשימוש בענן

7
Source: Shutterstock By  88studio

בתחום היציבותעיקרי הפעילות 



Source: shutterstock By PopTika

Source: Getty Images By Avalon_Studio



2022הקטגוריה נוספה בשנת * 

את מערכת הבנקאותהמעסיקים הסיכונים 

9

89%
61%

52%
49%

45%
39%
39%

32%
31%

27%
27%

23%
17%
17%
17%

14%
13%

8%
7%

דע מי ת  בטח וא בר  י סי

ת קי ס ת ע ו שכי מ ה ו י  ג לו נו טכ

קי ס ל ע ד מו

לי תפעו

ה צי ל רגו

ת* נאו הו ו ת  לו מעי

ת  הגו נ ת ה ו ת  ו C-צי ONDUC T

ן טי ני מו

לים* ד מו ן  כו סי

ני צרכ אשראי 

טי-גיאו לי פו

קי ס אשראי ע

ור* די ל אי  אשר

ת לו נזי

תי ב בי ס

סטרו נו ו ק  שו

ת* בי רי

שפטי מ

ס* מ ני  כו סי

)4(+

)6(+

)7(+

)9(+

)10(+

)11(+

)1(+

)2-(

)6-(

)6-(

)9-(

)9-(

)19-(

)7-(

)~(

)~(

)~(

)~(

)~(



19.1

21.9

17.3

22.8

16.3

2.3

לאומי הפועלים דיסקונט טפחות-מזרחי הבינלאומי ירושלים

התפלגות מערכת הבנקאות

29.6 28.8

15.1

17.7

8.1

0.8

לאומי הפועלים דיסקונט טפחות-מזרחי הבינלאומי ירושלים

)אחוזים| 2021(הסניפים התפלגות  )אחוזים| 2021(התפלגות סך הנכסים 

10



31.5

17.7

31.9

10.9 7.7
0.3

לאומי דיסקונט הפועלים מזרחי הבינלאומי ירושלים

21.2
23.5

11.0

35.9

6.6

1.9

התפלגות תיק האשראי במערכת הבנקאית

11

31.5 31.9

17.7

10.9

7.7

0.3

19.6

24.2

21.1
18.3

15.8

1.0

)אחוזים| 2021(העסקי האשראי יתרת  )אחוזים| 2021(האשראי לדיור יתרת  )אחוזים| 2021(האשראי הצרכני יתרת 



אחרי צניחה של הרווחיות בשנת המשבר הראשונה ישנה התאוששות 
תשואה להוןחדה

ממוצע התשואה להון בשנות המשבר גבוה רק מעט מהממוצע של העשור האחרון
ואינו חריג בהשוואה בינלאומית

12

11.9 

5.6 

2.5 

8.3 

12.4 

14.5 

17.3 

15.6 

0.3 

8.8 
9.8 10.2 

7.9 8.7 

7.3 

9.1 
8.2 

9.0 
8.4 8.3 

5.9 

13.9 

10.0 

במערכת הבנקאות) ROE(להון התשואה 
)2021–2020| אחוזים (

רב שנתיממוצע|  8.8

5.9

13.9

6.9

12.2

2018 2019 2020 2021

ישראל ב"ארה

2021עד 2018, אל מול ישראלב "ארה



13

התפלגות תיק האשראי במערכת הפיננסית

ירידה בנתח השוק של הבנקים באשראי הצרכני מבטאת את התגברות התחרות  
מצד גופים חוץ בנקאיים

88 87 85 83 81 79 76 74 71

3 4 5 5 6 8 9 10 14

6 7 8 9 10 10 12 12 12

3 3 3 3 2 2 2 2 2
1 1 2 2

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

ביתיתרת החוב של משקי התפלגות 
)2021-2017| אחוזים (

בנקים מוסדיים חברות כרטיסי אשראי אחר חוץ בנקאי 

154
ח"מיליארד ש

30
ח"מיליארד ש

25
ח"מיליארד ש

4
ח"מיליארד ש



הגדולים והבינונייםהעסקים במגזרי עיקר הצמיחה 

11.2 12.0 13.1

-1.0
-4.0

2.3

-2.8

5.0

9.2 10.1

5.4

17.0

5.4

11.5

19.4

3.5

8.2

12.7

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

דיור אחר-צרכני עסקים קטנים וזעירים עסקים בינוניים עסקים גדולים כ פעילות בישראל"סה

השוניםהפעילות בחלוקה למגזרי שיעור השינוי ביתרת אשראי 
)2021–2019| אחוזים (

בהיצע האשראי בכל מגזרי הפעילותגידול 

14

היקף–אשראי 



3.24

4.98

5.77

3.93

2.61
2.17

2.94

4.81

5.77

3.96

2.60
2.12

2.74

4.58

5.64

3.90

2.79
2.19

2.46

4.44

5.14

3.57

2.76

2.072.15

3.93

4.84

3.39

2.64

1.87

מגורים-דיור  לכל מטרה-דיור  צרכני אחר עסקים קטנים וזעירים עסקים בינוניים עסקים גדולים

משקי בית עסקי

השוניםהפעילות בחלוקה למגזרי שיעור הריבית הממוצעת על אשראי לא צמוד 
)2021-2017| אחוזים (

2017 2018 2019 2020 2021

הגדולים והבינונייםהעסקים במגזרי עיקר הצמיחה 

ירידה מתמשכת בשיעורי הריבית מלמדת על התעצמות התחרות

15

ריביות–אשראי 



1.24

0.30

0.72 0.68

-0.25

2000 2003 2006 2009 2012 2015 2018 2021

לציבורהמאזנישיעור ההוצאה להפסדי אשראי מסך האשראי 
)2021–2000| אחוזים (

0.68

1.22

-0.28

2018 2019 2020 2021

ישראל ב"ארה

2021עד 2018, ב אל מול ישראל"ארה

16

אשראי כתוצאה מהתאוששות ממשבר הקורונה  להפסדי ) הכנסה(הוצאה שלילית 

הפסדי אשראי



למערכת הבנקאית להמשיך לספק  מתעצם ומאפשר השימוש באמצעים הישירים 
בתקופת הקורונה ולאפשר פעילות זמינה ונוחה ללקוחותיהשירותים 

55% 60% 65% 72%
87%

45% 40% 35% 28%
13%

2017 2018 2019 2020 2021

ערוצים ישירים סניף

בחלוקה לפעילות בערוצים ישירים ופעילות בסניףשל משקי בית התפלגות פעולות בנקאיות
)2021–2017| אחוזים (

הישיריםבערוצים פעולות 

17

109M

60M



פעילויות בנקאיות רבות מבוצעות באופן דיגיטלי כמעט לגמרי

הישיריםבערוצים פעולות 

18

95% 87%

66%

87% 95%
78% 70%

5% 13%

34%

13% 5%
22% 30%

העברות ותשלומים שקים הלוואות פיקדונות ניירות ערך כרטיסי חיוב
)הפעלה ושחזור(

ח"העברת מט

ערוצים ישירים סניף

בחלוקה לפעילות בערוצים ישירים ופעילות בסניףשל משקי בית התפלגות סוגי הפעולות הבנקאיות
)2021| אחוזים (



Source: shutterstock By Perfect Lazybones



20

ן"בינוי ונדל

ן"גידול מואץ ביתרות האשראי ובמאפייני הסיכון של האשראי לבינוי ונדל

197

186

151

128

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

מרכזייםבענפי משק המאזנייתרת האשראי התפתחות 
)100=2013(

ן"בינוי ונדל דיור סך האשראי )ן"ללא בינוי ונדל(עסקי 

16.8%12.9%

37.3%
31.1%

45.9%
56.1%

20212014

יתרת האשראי לדיור ולענף הבינוי  
ן מתוך סך האשראי"והנדל

)2014לעומת 2021| אחוזים (

ן"בינוי ונדל דיור יתר האשראי

220
ח"מיליארד ש

489
ח"מיליארד ש

1,309
ח"מיליארד ש

368
ח"מיליארד ש



21

ביצועי המשכנתאות

גידול חד בביצועי המשכנתאות

3.03

11.98

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ביצועים חודשיים באשראי למגורים
)2022מאי -2012| ח "מיליארדי ש(



התפתחויות עיקריות

עליה באשראי שניתן בשיעורי  
החזר מההכנסה גבוהים

)40%-30%בין (

עליה בשיעורי המימון  
)75%-60%(הגבוהים 

בסיכוניםעלייה מסוימת 

22

21.3

31.7

47.0
55.1

0

20

40

60

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

התפלגות ביצועי ההלוואות למטרת מגורים לפי שיעור המימון
)2022עד מאי 2011ינואר |  אחוזים (

45%עד  60%ועד 45%מעל  75%ועד 60%מעל  75%מעל  ממוצע

44.1

27.4

0

20

40

60

80

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

התפלגות ביצועי ההלוואות למטרת מגורים לפי שיעור ההחזר מהכנסה
)2022עד מאי 2011ינואר | אחוזים (

30%יחס החזר עד  40%ועד 30%יחס החזר מעל  50%ועד 40%יחס החזר מעל 
50%יחס החזר מעל  ממוצע



64%
18%

13%

23

40% 26% 22%

12%

תמהיל יתרת המשכנתאות

כרבע מתיק האשראי לדיור לא יושפע מהשינויים בסביבת הריבית  
והאינפלציה



!תודה

א  27יצירות אלה פורסמו לפי סעיף . הן יצירות אשר זהותם של זכויות היוצרים בהם אינה ידועה לבנק" היוצר אינו ידוע"כי צוין יצירות לגביהן 

Chagai.or-chen@boi.org.ilל "הדואבכתובת , הבנק יקדם בברכה קבלת מידע אודות זהותם. 2007-ח"תשס, לחוק זכויות יוצרים


	Slide Number 1
	חזון הפיקוח על הבנקים
	Slide Number 3
	מסרים עיקריים
	עיקרי הפעילות בשנת 2021 בתחום הגנת הצרכן
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	הסיכונים המעסיקים את מערכת הבנקאות
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	עיקר הצמיחה במגזרי העסקים הגדולים והבינוניים
	עיקר הצמיחה במגזרי העסקים הגדולים והבינוניים
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	התפתחויות עיקריות
	Slide Number 23
	תודה!

