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חוק פנייה לגופים ציבוריים באמצעי קשר דיגיטליים, התשע"ח-2018 *

בחוקזה-1רהגדרות

"אמצעיקשרדיגיטלי"-אמצעיטכנולוגישבחרגוףציבורי,המאפשרלציבורלפנות
אליובפשטותמכלמקום,באמצעותהאינטרנט,לרבותבאמצעותדואראלקטרוני,וכן

לצרףלפנייתוקבצים;

"גוףציבורי"-גוףשנותןשירותלציבור,המנויבתוספת;

"השר"-ראשהממשלהאושראחרשהממשלהקבעהלענייןחוקזהר

פנייהבאמצעי
קשרדיגיטלי

גוףציבורייאפשרלכלאדםלפנותאליובאמצעיקשרדיגיטלי,אלאאםכןנקבע2ר )א(
אחרתלפיכלדיןאושהגוףהציבוריהחליט,מטעמיםמיוחדיםשיירשמו,כיהפנייה
לגביענייןמסויםתהיהבדרךמסוימתאחרת;החלטהכאמורתפורסםבאתרהאינטרנט
שלהגוףהציבוריואינהטעונהפרסוםברשומות;עלאףהאמור,בענייןשגוףציבורי
מאפשרלגביופנייהבאמצעותפקסימיליההואאינורשאילהחליטשהפנייהאליו

תהיהבדרךמסוימתאחרתכאמורר

בהחלטהכאמורבסעיףקטן)א(ישקולהגוףהציבורי,ביןהשאר,שיקוליםבדבר )ב(
אופןזיהויהפונהוהצורךלוודאאתזהותו,הגנהעלפרטיות,ובכללזהשמירהעל

סודיותרפואית,והגנתסייברר

פרסוםדרכי
התקשרותעםגוף

ציבורי

גוףציבורייפרסםבאתרהאינטרנטשלו,לגבייחידותבוהנותנותשירותלציבור,3ר )א(
אתעיקריסוגיהשירותיםהניתניםביחידותאלה,פריסתןהגאוגרפית,כתובותיהןודרכי
ההתקשרותעמן,ובכללזה,בכפוףלהוראותסעיף2,אמצעיקשרדיגיטלישאפשרלפנות
באמצעותולגוףהציבוריולאותןיחידות;כמוכןיפרסםהגוףהציבורידרכיהתקשרות
עםעובדהגוףאוהיחידהשנותניםשירותלציבור,כפישיקבעמנהלהגוףהציבוריאו

היחידה,לפיהענייןר

עלאףהאמורבסעיףקטן)א(- )ב(

מנהלגוףציבורירשאילהחליט,מטעמיםמיוחדיםשיירשמו,שפרסום )1(
כאמורבסעיףקטן)א(לאיחוללגביהגוףהציבוריאויחידהבו,אםסברשפרסום
כאמורעלוללפגועפגיעהשלממשברמתהשירותהניתנתלציבור,אושישחשש
לשלומושלעובדהגוףהציבורי;החלטהכאמורתפורסםבאתרהאינטרנטשל

הגוףהציבוריואינהטעונהפרסוםברשומות;

לאתחולחובהלפרסםדרכיהתקשרותעםעובדגוףציבורישאופיעבודתו )2(
הואקבלתקהלאוטיפולשאינומתמשךבפניות,ובמקוםזהיפורסמודרכי
ההתקשרותעםמנהלהגוףהציבורי,ואםישעובדיםהמטפליםבאופןמתמשך
בפניות-גםדרכיההתקשרותעםעובדיםכאמור,כפישקבעמנהלהגוףהציבורי

לענייןפסקהזור

השרממונהעלביצועחוקזה,והוארשאי,באישורועדתהמדעוהטכנולוגיהשל4רביצועותקנות
הכנסת,להתקיןתקנותלביצועור

השר,באישורועדתהמדעוהטכנולוגיהשלהכנסת,רשאי,בצו,לשנותאתהתוספת;5רשינויהתוספת
ואולםלענייןמינהלהכנסת,שינויהתוספתכאמורטעוןגםהסכמהשליושבראש

הכנסתר

התקבלבכנסתביוםה'באבהתשע"ח)17ביולי2018(;הצעתהחוקודבריהסברפורסמובהצעותחוקהכנסת *
-770,מיוםכ"זבאדרהתשע"ח)14במרס2018(,עמ'140ר
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איןבהוראותחוקזהכדילגרועמתוקפושלחיקוקהאוסרגילויאומסירהשלמידע6רשמירתדינים
שבידיגוףציבוריר

תיקוןפקודת
העיריות-מס'147

בפקודתהעיריות1,סעיף248ג-בטלר7ר

תיקוןפקודת
המועצות

המקומיות-
מס'73

בפקודתהמועצותהמקומיות2,בסעיף13ו-8ר

בכותרתהשוליים,המילים"ודואראלקטרוני"-יימחקו; )1(

במקום"סעיפים248בו־248ג"יבוא"סעיף248ב"ר )2(

תחילתושלחוקזהשנהמיוםפרסומור9רתחילה

כלגוףציבוריידווחלוועדתהמדעוהטכנולוגיהשלהכנסתעליישומושלחוקזהבגוף10רדיווחלכנסת
הציבורי,בשנתייםהראשונותמיוםתחילתושלחוקזה-אחתלשנה,ולאחרהתקופה

האמורה-אחתלשנתייםר

תוספת
)ההגדרה"גוףציבורי"בסעיף1(

שירות ולמעט שלהם, הסמך ויחידות יחידותיהם לרבות הממשלה, משרדי )1(
הביטחוןהכללי,המוסדלמודיעיןולתפקידיםמיוחדים,הוועדהלאנרגיהאטומית,מערך
הסייברהלאומי,הרשותלהגנהעלעדים,ויחידותואגפיםשלמשרדהביטחוןויחידות

הסמךשלושאינםנותניםשירותלציבור;

צבאהגנהלישראל-לענייןיחידותשנותנותשירותלציבור; )2(

לשכתנשיאהמדינה; )3(

מינהלהכנסת; )4(ׁ

משרדמבקרהמדינה; )5(

בתימשפט,בתידין,לשכותהוצאהלפועל,המרכזלגבייתקנסות,אגרותוהוצאות )6(ׁ
וגופיםאחריםבעליסמכותשפיטהעלפידין,והכולבענייניםשאינםהליכיםשיפוטיים

אומעיןשיפוטיים;

משטרתישראל-לגביפניותליחידהלתלונותציבור,ופניותבענייןחוקחופש )7(
המידע,התשנ"ח-31998,דוברותוהסברהורכש;

הרשותהארציתלכבאותוהצלה-לגביפניותליחידותאולבעליתפקידים )8(ׁ
שנותניםשירותלציבורבענייןסידוריבטיחותאשוהצלהבנכסיםובעסקים,הקצאת
כבאיםבתשלום,אגרותותשלומיםבעדשירותים,גיוסומיוןעובדים,תלונותהציבור,

דוברותוהסברה;

שירותבתיהסוהר-לגביפניותליחידותשעוסקותבגיוסומיוןעובדים,ופניות )9(
בענייןתלונותהציבור,דוברותוהסברה,חוקחופשהמידע,התשנ"ח-1998,תיאום

סיוריםבשירותבתיהסוהרונפגעיעבירה;

עירייה,מועצהמקומיתאומועצהאזורית; )10(

איןבהוראותחוקזהכדילגרועמתוקפושלחיקוקהאוסרגילויאומסירהשלמידע6ר
שבידיגוףציבוריר

שמירתדינים

תיקוןפקודתבפקודתהעיריות1,סעיף248ג-בטלר7ר
העיריות-מס'147

תיקוןפקודתבפקודתהמועצותהמקומיות2,בסעיף13ו-8ר
המועצות

המקומיות-
מס'73

בכותרתהשוליים,המילים"ודואראלקטרוני"-יימחקו; )1(

במקום"סעיפים248בו־248ג"יבוא"סעיף248ב"ר )2(

תחילהתחילתושלחוקזהשנהמיוםפרסומור9ר

כלגוףציבוריידווחלוועדתהמדעוהטכנולוגיהשלהכנסתעליישומושלחוקזהבגוף10ר
הציבורי,בשנתייםהראשונותמיוםתחילתושלחוקזה-אחתלשנה,ולאחרהתקופה

האמורה-אחתלשנתייםר

דיווחלכנסת

תוספת
)ההגדרה"גוףציבורי"בסעיף1(

שירות ולמעט שלהם, הסמך ויחידות יחידותיהם לרבות הממשלה, משרדי )1(
הביטחוןהכללי,המוסדלמודיעיןולתפקידיםמיוחדים,הוועדהלאנרגיהאטומית,מערך
הסייברהלאומי,הרשותלהגנהעלעדים,ויחידותואגפיםשלמשרדהביטחוןויחידות

הסמךשלושאינםנותניםשירותלציבור;

צבאהגנהלישראל-לענייןיחידותשנותנותשירותלציבור; )2(

לשכתנשיאהמדינה; )3(

מינהלהכנסת; )4(ׁ

משרדמבקרהמדינה; )5(

בתימשפט,בתידין,לשכותהוצאהלפועל,המרכזלגבייתקנסות,אגרותוהוצאות )6(ׁ
וגופיםאחריםבעליסמכותשפיטהעלפידין,והכולבענייניםשאינםהליכיםשיפוטיים

אומעיןשיפוטיים;

משטרתישראל-לגביפניותליחידהלתלונותציבור,ופניותבענייןחוקחופש )7(
המידע,התשנ"ח-31998,דוברותוהסברהורכש;

הרשותהארציתלכבאותוהצלה-לגביפניותליחידותאולבעליתפקידים )8(ׁ
שנותניםשירותלציבורבענייןסידוריבטיחותאשוהצלהבנכסיםובעסקים,הקצאת
כבאיםבתשלום,אגרותותשלומיםבעדשירותים,גיוסומיוןעובדים,תלונותהציבור,

דוברותוהסברה;

שירותבתיהסוהר-לגביפניותליחידותשעוסקותבגיוסומיוןעובדים,ופניות )9(
בענייןתלונותהציבור,דוברותוהסברה,חוקחופשהמידע,התשנ"ח-1998,תיאום

סיוריםבשירותבתיהסוהרונפגעיעבירה;

עירייה,מועצהמקומיתאומועצהאזורית; )10(

דינימדינתישראל,נוסחחדש8,עמ'197;ס"חהתשע"ח,עמ'825ר 1

דינימדינתישראל,נוסחחדש9,עמ'256;ס"חהתשע"ח,עמ'151ר 2

ס"חהתשנ"ח,עמ'226ר 3
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תאגידמקומישלפחותמחציתההוןאולפחותמחציתכוחההצבעהבומוחזקים, )11(
במישריןאובעקיפין,בידירשותמקומיתאובידיתאגידמקומיאחר,אושישלרשות
מקומיתאולתאגידמקומיאחר,במישריןאובעקיפין,זכותלמנותלפחותמחציתממספר
הדירקטוריםבואואתהמנהלהכללישלו,והכולכשההחזקהאוזכותהמינויכאמור

הםשלהרשותהמקומית,לבדהאויחדעםאחדאויותרמאלה:

רשותמקומיתאחרת,אחתאויותר; )א(

המדינה; )ב(

תאגידמקומיאחר,אחדאויותר; )ג(

ביתחוליםציבוריכלליכהגדרתובסעיף54לחוקההתייעלותהכלכלית)תיקוני )12(
חקיקהלהשגתיעדיהתקציבלשנותהתקציב2017ו־2018(,התשע"ז-42016,למעטבית

חוליםממשלתיכלליכמשמעותובאותוסעיף;

קופתחוליםכהגדרתהבחוקביטוחבריאותממלכתי,התשנ"ד-51994; )13(

תאגידשהוקםבחוקאולפיו; )14(

חברהממשלתיתכהגדרתהבחוקהחברותהממשלתיות,התשל"ה-61975ר )15(

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ן י ל יב ר  ן וב א ר
נשיאהמדינה

ן י י ט ש ל ד א  ל א ו י  י ל ו י
יושבראשהכנסת

ס"חהתשע"ז,עמ'217ר 4

ס"חהתשנ"ד,עמ'156ר 5

ס"חהתשל"ה,עמ'132ר 6
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