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וקים חספר הספר "טכספר החוקים 1372,  החוקירספ 742

חוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 55(, התשע"ח-2018*

בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981‏‏1 )להלן - החוק העיקרי(, בסעיף 18א - 1.תיקון סעיף 18א

בסעיף קטן )ג( - 	)1(

במקום פסקה )1( יבוא: )א(	

נדרש ביקור של טכנאי או נציג אחר מטעמו של העוסק במענו של  	)1("
צרכן, יתאם נותן השירות את המועד ואת שעת הביקור עם הצרכן; לעניין 
סעיף קטן זה וסעיפים קטנים )ד( עד )ו(, נותן שירות הוא מי שמחויב לתת 

שירות -

לשם קיום חיובים בתקופת אחריות, לרבות בתקופת אחריות  )א(	
ארוכה יותר מהתקופה שנקבעה לפי סעיף קטן )א(;

בהתאם לחוזה למתן שירות שבו השירות מותנה בתקינות  )ב(	
הטובין הנמצאים אצל הצרכן;

לשם התקנה או הסרה של טובין שהעוסק מכר, השכיר או  )ג(	
השאיל;

לשם בדיקות תקופתיות במיתקני גז ביתיים; )ד(	

לשם הובלה של טובין שהעוסק מכר; )ה(	

תמורת  טובין  לתיקון  מתמשך  שירות  למתן  לחוזה  בהתאם  )ו(	
תשלום.";

בפסקה )1א(, במקום "ביקור טכנאי" יבוא "לעניין נותן שירות המנוי בפסקה  )ב(	
)1()א( עד )ד(, ביקור";

בפסקה )2(, במקום "לטכנאי כאמור בפסקה )1(" יבוא "לנותן שירות"; )ג(	

בפסקה )3(, במקום "ביקור טכנאי" יבוא "הביקור"; )ד(	

בסעיף קטן )ד()1(, המילה "טכנאי" - תימחק;  	)2(

בסעיף קטן )ו(, המילים "של טכנאי" - יימחקו, ואחרי "או שלא ראה ולא היה"  	)3(
יבוא "עליו".

תחילתו של חוק זה חודשיים מיום פרסומו; ואולם תחילתן של פסקאות משנה )ד( ו–)ה( 2. תחילה
שבסעיף 18א)ג()1( לחוק העיקרי, כנוסחו בחוק זה, ביום כ"ו בשבט התשע"ט )1 בפברואר 

 .)2019
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התקבל בכנסת ביום י"ט בתמוז התשע"ח )2 ביולי 2018(; הצעת החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות חוק הכנסת  	*
- 750, מיום ט"ו בטבת התשע"ח )2 בינואר 2018(, עמ' 62.

ס"ח התשמ"א, עמ' 248; התשע"ח, עמ' 126. 	1
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