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בנושא:
גל סגירה המונית של סניפי בנקים – התעללות חמורה בקשישים, בנכים ובשכבות מעוטות הכנסה
של חברי הכנסת:

איציק שמולי, קארין אלהרר, סעיד אלחרומי, אורי מקלב, יצחק וקנין, 
עודד פורר וטלי פלוסקוב
ביום ו' בחשוון התשע"ט, 15 באוקטובר 2018, החליטו יושב-ראש הכנסת והסגנים להעביר לדיון מהיר בוועדת הכלכלה את הצעתם של חברי הכנסת איציק שמולי, קארין אלהרר, סעיד אלחרומי, אורי מקלב, יצחק וקנין, עודד פורר וטלי פלוסקוב בנושא: גל סגירה המונית של סניפי בנקים – התעללות חמורה בקשישים, בנכים ובשכבות מעוטות הכנסה.

ביום כ' בחשוון התשע"ט, 29 באוקטובר 2018, קיימה הוועדה, בראשות חבר הכנסת איתן כבל, דיון בהצעה בהשתתפות נציגי בנק ישראל, הפיקוח על הבנקים, איגוד הבנקים, הנהלות הבנקים, ארגונים ועמותות למען אזרחים ותיקים, ארגוני נכים וארגוני צרכנים.

החלטות הוועדה:
1. הוועדה מבקשת מהפיקוח על הבנקים להעביר אליה, בכתב, מידע מפורט על הפעולות שננקטות לטובת הציבור לפני שתאשר המפקחת על הבנקים את סגירתו של סניף בנק.
2. הוועדה מבקשת מבנק ישראל, להעביר אליה בכתב, ובתיאום עם הבנקים, מידע ונתונים מפורטים על הכלים שהעמידו הבנקים לשם סיוע לאזרחים במקומם של סניפים שנסגרו בכל אחד מחודשי שנת 2018, ובהם - קורסי הדרכה, דיילים ודיילות שהוצבו בסניפים ובמבואות הדיגיטליות כדי לסייע ללקוחות הבנק וניידות שהגיעו לבתי אבות ולערים ברחבי הארץ במקום סניפים שנסגרו.
3. הוועדה מבקשת מבנק ישראל לבחון, בשיתוף עם הבנקים, הצעה לצמצם את מספר העובדים, את שטח הסניף ואת שעות פתיחת הסניף כחלופה לסגירתו.
4. הוועדה רשמה לפניה את הודעת נציגי הפיקוח על הבנקים שייפגשו עם נציגי המרכז לעיוור כדי לבחון את אופן הסיוע לעיוורים בקבלת שירותי בנקאות.

המסקנות הונחו על שולחן הכנסת ביום: 
ד' בכסלו התשע"ט              
12 בנובמבר 2018

