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חוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 52(, התשע"ז-2017*

בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981‏‏1 )להלן - החוק העיקרי(, בסעיף 13ג - 1.תיקון סעיף 13ג

בסעיף קטן )ב( -  	)1(

)1(, המילים "ודרכי ביטולה" והסיפה החל במילים "וכן הצורך  בפסקה  )א(	
במסירת פרט מזהה" - יימחקו;

פסקה )4( - תימחק; )ב(	

סעיף קטן )ה( - בטל. 	)2(

בסעיף 13ד לחוק העיקרי - 2.תיקון סעיף 13ד

סעיפים קטנים )א( ו–)ב( - בטלים; 	)1(

יבוא ו–)ב("  )א(  קטנים  "סעיפים  במקום  מקום,  בכל  ו–)ד(,  )ג(  קטנים  בסעיפים  	)2(﻿
"סעיף 14ט".

בסעיף 13ה)ד( לחוק העיקרי, פסקה )2( - תימחק.3.תיקון סעיף 13ה

בסעיף 13ו)ב( לחוק העיקרי, במקום "סעיף 13ד" יבוא "סעיפים 13ד ו־14ט". 4.תיקון סעיף 13ו

בסעיף 14ג)ג( לחוק העיקרי, ברישה, המילה "בכתב" - תימחק. 5.תיקון סעיף 14ג

סעיף 14ד לחוק העיקרי - בטל.6.ביטול סעיף 14ד

אחרי סעיף 14ח לחוק העיקרי יבוא:7.הוספת סעיף 14ט

"דרכי ביטול עסקה 
וחובת גילוי

היתה לצרכן זכות לבטל עסקה לפי חוק זה או לפי חוזה, 14ט. )א(	
יאפשר לו העוסק לבטל את העסקה בהודעת ביטול שימסור לו 
הצרכן בכל אחת מהדרכים המפורטות להלן ובהתאם לפרטי 
)ד( הנוגע  ההתקשרות שמסר העוסק לצרכן לפי סעיף קטן 

לאותה דרך ביטול )בסעיף זה - הודעת ביטול(:

בעל פה - בטלפון או בהודעה בעל פה במקום  	)1(
העסק, למעט אם נקבע לפי החוק כי ביטול העסקה 

ייעשה בדרך של הודעה בכתב;

בדואר רשום; 	)2(

בדואר אלקטרוני; 	)3(

בפקסימיליה, אם יש לעוסק; 	)4(

באינטרנט - בעסקה שניתן להתקשר לגביה עם  	)5(
צרכן באמצעי זה; 

בכל אמצעי אחר שקבע השר. 	)6(

לעניין עסקה שניתן להתקשר לגביה עם צרכן באינטרנט,  )ב(	
ייצור עוסק בדף הראשי של אתר האינטרנט שלו קישור ייעודי 
שבאמצעותו ניתן לשלוח הודעת ביטול בהתאם להוראות 

סעיף קטן )א()5(, שימוקם באופן מובלט וברור.

חוק  החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות  2017(; הצעת  )18 ביולי  התשע"ז  בכנסת ביום כ"ד בתמוז  התקבל  	*
הכנסת - 697, מיום י' באדר התשע"ז )8 במרס 2017(, עמ' 138.

ס"ח התשמ"א, עמ' 248; התשע"ז, עמ' 593. 	1



1045 וקים חספר הספר ספר החוקים 0562,  החוקירספ

הזהות  ומספר  שמו  את  הצרכן  יפרט  ביטול  בהודעת  )ג(	
בסעיף  כאמור  פה  בעל  הביטול  הודעת  נמסרה  ואם  שלו, 
הצרכן  עם  עליו  הוסכם  אם  נוסף  מזהה  פרט   - )א()1(  קטן 
בעת ההתקשרות; השר, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, 
רשאי לקבוע הוראות לעניין פרטים נוספים שעל צרכן למסור 

בהודעת הביטול.

עוסק יגלה לצרכן, בכתב, את הדרכים למסירת הודעת  )ד(	
ביטול כאמור בסעיף קטן )א(, את פרטי ההתקשרות הנוגעים 
לכל דרך ביטול כאמור באותו סעיף קטן, ואת הפרטים שיש 
לכלול בהודעת ביטול כאמור בסעיף קטן )ג(, והכול לא יאוחר 
ממועד הספקת הטובין או השירותים; לעניין זה, "בכתב" - 
עיקרי  את  המפרט  במסמך  או  גילוי  בטופס  בחוזה,  לרבות 

העסקה.

עוסק ימסור לצרכן מידע כאמור בסעיף קטן )ד( גם בכל  )ה(	
אחד מאלה:

ולגבי  תשלום,  בהודעת  או  בקבלה  בחשבונית,  	)1(
הסכמה  לגביה  נדרשת  שלא  קצובה  לתקופה  עסקה 
מפורשת של הצרכן להמשך ההתקשרות - גם בהודעה 

על מועד סיום העסקה - הנשלחות לצרכן;

אם יש לעוסק אתר אינטרנט - בדף הראשי של  	)2(
האתר, ואם ניתן להתקשר בעסקה באינטרנט כאמור 
בסעיף קטן )ב( - בסמוך לקישור הייעודי כאמור באותו 

סעיף קטן.

פרטי מידע שיש לגלותו לצרכן לפי סעיפים קטנים )ד(  )ו(	
ו–)ה( יופיעו בסמוך אחד לשני, בהבלטה מיוחדת ובאותיות 

ברורות וקריאות.

לפי עסקה  ביטול  על  יחולו  לא  זה  סעיף  הוראות  ﻿)ז(	
14ו; השר, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, רשאי  סעיף 
שהוראות  עוסקים  סוגי  וכן  נוספות  עסקאות  סוגי  לקבוע 

הסעיף, כולן או חלקן, לא יחולו לגביהם."

בסעיף 22ג)א( לחוק העיקרי - 8.תיקון סעיף 22ג

בפסקה )16(, במקום הסיפה החל במילים "להוראות, או בחשבונית" יבוא "להוראות  	)1(
סעיף 13ג)ג(";

פסקה )17( - תימחק; 	)2(

אחרי פסקה )31( יבוא:  	)3(

 לא אפשר לצרכן למסור לו הודעה על ביטול עסקה בכל אחת מהדרכים  ")31א(
המנויות בסעיף 14ט)א( ו–)ב(, לפי הוראות אותו סעיף; 

 לא גילה לצרכן מידע שהיה עליו לגלותו בהתאם להוראות סעיף 14ט)ד(  )31ב(
ו–)ה(;".

הזהות  ומספר  שמו  את  הצרכן  יפרט  ביטול  בהודעת  )ג(	
בסעיף  כאמור  פה  בעל  הביטול  הודעת  נמסרה  ואם  שלו, 
הצרכן  עם  עליו  הוסכם  אם  נוסף  מזהה  פרט   - )א()1(  קטן 
בעת ההתקשרות; השר, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, 
רשאי לקבוע הוראות לעניין פרטים נוספים שעל צרכן למסור 

בהודעת הביטול.

עוסק יגלה לצרכן, בכתב, את הדרכים למסירת הודעת  )ד(	
ביטול כאמור בסעיף קטן )א(, את פרטי ההתקשרות הנוגעים 
לכל דרך ביטול כאמור באותו סעיף קטן, ואת הפרטים שיש 
לכלול בהודעת ביטול כאמור בסעיף קטן )ג(, והכול לא יאוחר 
ממועד הספקת הטובין או השירותים; לעניין זה, "בכתב" - 
עיקרי  את  המפרט  במסמך  או  גילוי  בטופס  בחוזה,  לרבות 

העסקה.

עוסק ימסור לצרכן מידע כאמור בסעיף קטן )ד( גם בכל  )ה(	
אחד מאלה:

ולגבי  תשלום,  בהודעת  או  בקבלה  בחשבונית,  	)1(
הסכמה  לגביה  נדרשת  שלא  קצובה  לתקופה  עסקה 
מפורשת של הצרכן להמשך ההתקשרות - גם בהודעה 

על מועד סיום העסקה - הנשלחות לצרכן;

אם יש לעוסק אתר אינטרנט - בדף הראשי של  	)2(
האתר, ואם ניתן להתקשר בעסקה באינטרנט כאמור 
בסעיף קטן )ב( - בסמוך לקישור הייעודי כאמור באותו 

סעיף קטן.

פרטי מידע שיש לגלותו לצרכן לפי סעיפים קטנים )ד(  )ו(	
ו–)ה( יופיעו בסמוך אחד לשני, בהבלטה מיוחדת ובאותיות 

ברורות וקריאות.

לפי עסקה  ביטול  על  יחולו  לא  זה  סעיף  הוראות  ﻿)ז(	
14ו; השר, באישור ועדת הכלכלה של הכנסת, רשאי  סעיף 
שהוראות  עוסקים  סוגי  וכן  נוספות  עסקאות  סוגי  לקבוע 

הסעיף, כולן או חלקן, לא יחולו לגביהם."

תיקון סעיף 22גבסעיף 22ג)א( לחוק העיקרי - 8.

בפסקה )16(, במקום הסיפה החל במילים "להוראות, או בחשבונית" יבוא "להוראות  	)1(
סעיף 13ג)ג(";

פסקה )17( - תימחק; 	)2(

אחרי פסקה )31( יבוא:  	)3(

 לא אפשר לצרכן למסור לו הודעה על ביטול עסקה בכל אחת מהדרכים  ")31א(
המנויות בסעיף 14ט)א( ו–)ב(, לפי הוראות אותו סעיף; 

 לא גילה לצרכן מידע שהיה עליו לגלותו בהתאם להוראות סעיף 14ט)ד(  )31ב(
ו–)ה(;".
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בסעיף 31א לחוק העיקרי - 9.תיקון סעיף 31א

בסעיף קטן )א()2ב(, במקום "סעיף 13ד" יבוא "סעיף 14ט" ובמקום "אותו סעיף"  	)1(﻿
יבוא "סעיף 13ד)ג(";

13ד)א()2( ו–)ב(" יבוא "לפי סעיף  )ב(, במקום "בכתב כאמור בסעיף  בסעיף קטן  	)2(
14ט)א(, למעט פסקה )1( שבו".

תיקון התוספת 
הרביעית

בתוספת הרביעית לחוק העיקרי, בכל מקום, המילים "כאמור בסעיף 13ד)א()2(" - יימחקו.10.

תיקון חוק הגנת 
﻿הצרכן )תיקון 

מס' 37(

3)ב()1(, המילים "כאמור 11. 37(, התשע"ד-2014‏2, בסעיף  בחוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 
בסעיף 13ד)א()2(" - יימחקו.

תחילתו של חוק זה ארבעה חודשים מיום פרסומו )בסעיף זה - יום התחילה(. 12.תחילה ותחולה )א(	

הוראות סעיף 14ט)ד( לחוק העיקרי, כנוסחו בסעיף 7 לחוק זה, יחולו על עסקאות  )ב(	
שעוסק התקשר לגביהן עם צרכן ביום התחילה ואילך. 

ו ה ני ת נ ן  י מ ני ﻿ב
ראש הממשלה

ן ה כ י  ל א
שר הכלכלה והתעשייה

ן י ל ב י ר ן  וב א ר
נשיא המדינה

ן י י ט ש ל ד א ל  א ו י י  ל ו ﻿י
יושב ראש הכנסת

חוק לעניין הרכב ועדות בכנסת )הוראות מיוחדות לכנסת העשרים(, 
התשע"ז-2017‏*

ועדת החוץ 
והביטחון

בתקופת כהונתה של הכנסת העשרים יקראו את סעיף 3)ב( לחוק הכנסת, התשנ"ד-1.
1994‏‏1, כך שהמילים "בוועדת החוץ והביטחון" - יימחקו, ובסופו יבוא "ומספר החברים 

בוועדת החוץ והביטחון לא יעלה על 21".

הוועדה המשותפת 
לתקציב הביטחון

הכנסת 2. של  כהונתה  סיום  ועד   )2017 ביולי   14( התשע"ז  בתמוז  כ'  שמיום  בתקופה 
העשרים, יקראו את חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985‏‏2, כך שבסעיף 18)א(, אחרי 
"וועדת החוץ והביטחון של הכנסת" יבוא "ושוועדת הכנסת תקבע את יושב הראש 

שלה מקרב כל חבריה". 

ו ה ני ת נ ן  י מ ני ﻿ב
ראש הממשלה

ן ו ל ח כ ה  ש מ
שר האוצר

ן י ל ב י ר ן  וב א ר
נשיא המדינה

ן י י ט ש ל ד א ל  א ו י י  ל ו ﻿י
יושב ראש הכנסת

התקבל בכנסת ביום ב' באב התשע"ז )25 ביולי 2017(; הצעת החוק ודברי הסבר פורסמו בהצעות חוק הכנסת  	*
- 716, מיום ב' בתמוז התשע"ז )26 ביוני 2017(, עמ' 208.

ס"ח התשנ"ד, עמ' 140. 	1

ס"ח התשמ"ה, עמ' 60. 	2

ס"ח התשע"ד, עמ' 402. 	2
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