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חוק הגנת הצרכן )תיקון מס' 52(, התשע"ז-2017*

בחוקהגנתהצרכן,התשמ"א-11981)להלן-החוקהעיקרי(,בסעיף13ג-1רתיקוןסעיף13ג

בסעיףקטן)ב(- )1(

)1(,המילים"ודרכיביטולה"והסיפההחלבמילים"וכןהצורך בפסקה )א(
במסירתפרטמזהה"-יימחקו;

פסקה)4(-תימחק; )ב(

סעיףקטן)ה(-בטלר )2(

בסעיף13דלחוקהעיקרי-2רתיקוןסעיף13ד

סעיפיםקטנים)א(ו–)ב(-בטלים; )1(

יבוא ו–)ב(" )א( קטנים "סעיפים במקום מקום, בכל ו–)ד(, )ג( קטנים בסעיפים )2(
"סעיף14ט"ר

בסעיף13ה)ד(לחוקהעיקרי,פסקה)2(-תימחקר3רתיקוןסעיף13ה

בסעיף13ו)ב(לחוקהעיקרי,במקום"סעיף13ד"יבוא"סעיפים13דו־14ט"ר4רתיקוןסעיף13ו

בסעיף14ג)ג(לחוקהעיקרי,ברישה,המילה"בכתב"-תימחקר5רתיקוןסעיף14ג

סעיף14דלחוקהעיקרי-בטלר6רביטולסעיף14ד

אחריסעיף14חלחוקהעיקרייבוא:7רהוספתסעיף14ט

"דרכיביטולעסקה
וחובתגילוי

היתהלצרכןזכותלבטלעסקהלפיחוקזהאולפיחוזה,14טר )א(
יאפשרלוהעוסקלבטלאתהעסקהבהודעתביטולשימסורלו
הצרכןבכלאחתמהדרכיםהמפורטותלהלןובהתאםלפרטי
)ד(הנוגע ההתקשרותשמסרהעוסקלצרכןלפיסעיףקטן

לאותהדרךביטול)בסעיףזה-הודעתביטול(:

בעלפה-בטלפוןאובהודעהבעלפהבמקום )1(
העסק,למעטאםנקבעלפיהחוקכיביטולהעסקה

ייעשהבדרךשלהודעהבכתב;

בדואררשום; )2(

בדואראלקטרוני; )3(

בפקסימיליה,אםישלעוסק; )4(

באינטרנט-בעסקהשניתןלהתקשרלגביהעם )5(
צרכןבאמצעיזה;

בכלאמצעיאחרשקבעהשרר )6(

לענייןעסקהשניתןלהתקשרלגביהעםצרכןבאינטרנט, )ב(
ייצורעוסקבדףהראשישלאתרהאינטרנטשלוקישורייעודי
שבאמצעותוניתןלשלוחהודעתביטולבהתאםלהוראות

סעיףקטן)א()5(,שימוקםבאופןמובלטוברורר

חוק החוקודבריהסברפורסמובהצעות 2017(;הצעת )18ביולי התשע"ז בכנסתביוםכ"דבתמוז התקבל *
הכנסת-697,מיוםי'באדרהתשע"ז)8במרס2017(,עמ'138ר

ס"חהתשמ"א,עמ'248;התשע"ז,עמ'593ר 1
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הזהות ומספר שמו את הצרכן יפרט ביטול בהודעת )ג(
בסעיף כאמור פה בעל הביטול הודעת נמסרה ואם שלו,
הצרכן עם עליו הוסכם אם נוסף מזהה פרט - )א()1( קטן
בעתההתקשרות;השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,
רשאילקבועהוראותלענייןפרטיםנוספיםשעלצרכןלמסור

בהודעתהביטולר

עוסקיגלהלצרכן,בכתב,אתהדרכיםלמסירתהודעת )ד(
ביטולכאמורבסעיףקטן)א(,אתפרטיההתקשרותהנוגעים
לכלדרךביטולכאמורבאותוסעיףקטן,ואתהפרטיםשיש
לכלולבהודעתביטולכאמורבסעיףקטן)ג(,והכוללאיאוחר
ממועדהספקתהטוביןאוהשירותים;לענייןזה,"בכתב"-
עיקרי את המפרט במסמך או גילוי בטופס בחוזה, לרבות

העסקהר

עוסקימסורלצרכןמידעכאמורבסעיףקטן)ד(גםבכל )ה(
אחדמאלה:

ולגבי תשלום, בהודעת או בקבלה בחשבונית, )1(
הסכמה לגביה נדרשת שלא קצובה לתקופה עסקה
מפורשתשלהצרכןלהמשךההתקשרות-גםבהודעה

עלמועדסיוםהעסקה-הנשלחותלצרכן;

אםישלעוסקאתראינטרנט-בדףהראשישל )2(
האתר,ואםניתןלהתקשרבעסקהבאינטרנטכאמור
בסעיףקטן)ב(-בסמוךלקישורהייעודיכאמורבאותו

סעיףקטןר

פרטימידעשישלגלותולצרכןלפיסעיפיםקטנים)ד( )ו(
ו–)ה(יופיעובסמוךאחדלשני,בהבלטהמיוחדתובאותיות

ברורותוקריאותר

לפי עסקה ביטול על יחולו לא זה סעיף הוראות )ז(
14ו;השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאי סעיף
שהוראות עוסקים סוגי וכן נוספות עסקאות סוגי לקבוע

הסעיף,כולןאוחלקן,לאיחולולגביהםר"

בסעיף22ג)א(לחוקהעיקרי-8רתיקוןסעיף22ג

בפסקה)16(,במקוםהסיפההחלבמילים"להוראות,אובחשבונית"יבוא"להוראות )1(
סעיף13ג)ג(";

פסקה)17(-תימחק; )2(

אחריפסקה)31(יבוא: )3(

לאאפשרלצרכןלמסורלוהודעהעלביטולעסקהבכלאחתמהדרכים ")31א(
המנויותבסעיף14ט)א(ו–)ב(,לפיהוראותאותוסעיף;

לאגילהלצרכןמידעשהיהעליולגלותובהתאםלהוראותסעיף14ט)ד( )31ב(
ו–)ה(;"ר

הזהות ומספר שמו את הצרכן יפרט ביטול בהודעת )ג(
בסעיף כאמור פה בעל הביטול הודעת נמסרה ואם שלו,
הצרכן עם עליו הוסכם אם נוסף מזהה פרט - )א()1( קטן
בעתההתקשרות;השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,
רשאילקבועהוראותלענייןפרטיםנוספיםשעלצרכןלמסור

בהודעתהביטולר

עוסקיגלהלצרכן,בכתב,אתהדרכיםלמסירתהודעת )ד(
ביטולכאמורבסעיףקטן)א(,אתפרטיההתקשרותהנוגעים
לכלדרךביטולכאמורבאותוסעיףקטן,ואתהפרטיםשיש
לכלולבהודעתביטולכאמורבסעיףקטן)ג(,והכוללאיאוחר
ממועדהספקתהטוביןאוהשירותים;לענייןזה,"בכתב"-
עיקרי את המפרט במסמך או גילוי בטופס בחוזה, לרבות

העסקהר

עוסקימסורלצרכןמידעכאמורבסעיףקטן)ד(גםבכל )ה(
אחדמאלה:

ולגבי תשלום, בהודעת או בקבלה בחשבונית, )1(
הסכמה לגביה נדרשת שלא קצובה לתקופה עסקה
מפורשתשלהצרכןלהמשךההתקשרות-גםבהודעה

עלמועדסיוםהעסקה-הנשלחותלצרכן;

אםישלעוסקאתראינטרנט-בדףהראשישל )2(
האתר,ואםניתןלהתקשרבעסקהבאינטרנטכאמור
בסעיףקטן)ב(-בסמוךלקישורהייעודיכאמורבאותו

סעיףקטןר

פרטימידעשישלגלותולצרכןלפיסעיפיםקטנים)ד( )ו(
ו–)ה(יופיעובסמוךאחדלשני,בהבלטהמיוחדתובאותיות

ברורותוקריאותר

לפי עסקה ביטול על יחולו לא זה סעיף הוראות )ז(
14ו;השר,באישורועדתהכלכלהשלהכנסת,רשאי סעיף
שהוראות עוסקים סוגי וכן נוספות עסקאות סוגי לקבוע

הסעיף,כולןאוחלקן,לאיחולולגביהםר"

תיקוןסעיף22גבסעיף22ג)א(לחוקהעיקרי-8ר

בפסקה)16(,במקוםהסיפההחלבמילים"להוראות,אובחשבונית"יבוא"להוראות )1(
סעיף13ג)ג(";

פסקה)17(-תימחק; )2(

אחריפסקה)31(יבוא: )3(

לאאפשרלצרכןלמסורלוהודעהעלביטולעסקהבכלאחתמהדרכים ")31א(
המנויותבסעיף14ט)א(ו–)ב(,לפיהוראותאותוסעיף;

לאגילהלצרכןמידעשהיהעליולגלותובהתאםלהוראותסעיף14ט)ד( )31ב(
ו–)ה(;"ר
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בסעיף31אלחוקהעיקרי-9רתיקוןסעיף31א

בסעיףקטן)א()2ב(,במקום"סעיף13ד"יבוא"סעיף14ט"ובמקום"אותוסעיף" )1(
יבוא"סעיף13ד)ג(";

13ד)א()2(ו–)ב("יבוא"לפיסעיף )ב(,במקום"בכתבכאמורבסעיף בסעיףקטן )2(
14ט)א(,למעטפסקה)1(שבו"ר

תיקוןהתוספת
הרביעית

בתוספתהרביעיתלחוקהעיקרי,בכלמקום,המילים"כאמורבסעיף13ד)א()2("-יימחקור10ר

תיקוןחוקהגנת
הצרכן)תיקון

מס'37(

3)ב()1(,המילים"כאמור11ר 37(,התשע"ד-22014,בסעיף בחוקהגנתהצרכן)תיקוןמס'
בסעיף13ד)א()2("-יימחקור

תחילתושלחוקזהארבעהחודשיםמיוםפרסומו)בסעיףזה-יוםהתחילה(ר12רתחילהותחולה )א(

הוראותסעיף14ט)ד(לחוקהעיקרי,כנוסחובסעיף7לחוקזה,יחולועלעסקאות )ב(
שעוסקהתקשרלגביהןעםצרכןביוםהתחילהואילךר

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ן ה כ  י ל א
שרהכלכלהוהתעשייה

ן י ל ב י ר  ן וב א ר
נשיאהמדינה

ן י י ט ש ל ד א  ל א ו י  י ל ו י
יושבראשהכנסת

חוק לעניין הרכב ועדות בכנסת )הוראות מיוחדות לכנסת העשרים(, 
התשע"ז-2017 *

ועדתהחוץ
והביטחון

בתקופתכהונתהשלהכנסתהעשריםיקראואתסעיף3)ב(לחוקהכנסת,התשנ"ד-1ר
11994,כךשהמילים"בוועדתהחוץוהביטחון"-יימחקו,ובסופויבוא"ומספרהחברים

בוועדתהחוץוהביטחוןלאיעלהעל21"ר

הוועדההמשותפת
לתקציבהביטחון

הכנסת2ר של כהונתה סיום ועד )2017 ביולי 14( התשע"ז בתמוז כ' שמיום בתקופה
העשרים,יקראואתחוקיסודותהתקציב,התשמ"ה-21985,כךשבסעיף18)א(,אחרי
"וועדתהחוץוהביטחוןשלהכנסת"יבוא"ושוועדתהכנסתתקבעאתיושבהראש

שלהמקרבכלחבריה"ר

ו ה ני ת נ  ן י מ ני ב
ראשהממשלה

ן ו ל ח כ  ה ש מ
שרהאוצר

ן י ל ב י ר  ן וב א ר
נשיאהמדינה

ן י י ט ש ל ד א  ל א ו י  י ל ו י
יושבראשהכנסת

התקבלבכנסתביוםב'באבהתשע"ז)25ביולי2017(;הצעתהחוקודבריהסברפורסמובהצעותחוקהכנסת *
-716,מיוםב'בתמוזהתשע"ז)26ביוני2017(,עמ'208ר

ס"חהתשנ"ד,עמ'140ר 1

ס"חהתשמ"ה,עמ'60ר 2

ס"חהתשע"ד,עמ'402ר 2
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